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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la rentabilidad y factibilidad operativa del
proyecto para el periodo 2026. La metodologia empleada consistié en un enfoque mixto, con un
disefio no experimental de corte transversal y un alcance descriptivo-explicativo. Para la
recoleccion de datos, se aplicaron encuestas a una muestra representativa de instituciones y
empresas de la zona, ademas de un analisis documental profundo para la estructura técnica y legal.
Los resultados del estudio de mercado indicaron que un 93% de las organizaciones consultadas
presentan una necesidad critica de modernizar sus archivos fisicos, evidenciando una demanda
insatisfecha significativa. En el aspecto financiero, el proyecto requiere una inversion inicial de
Gs. 160.000.000. Las proyecciones econdmicas arrojaron un Valor Actual Neto (VAN) de Gs.
229.288.274 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 58,7%, cifras que superan ampliamente el
costo de oportunidad del capital definido en un 15%. Asimismo, se determind un periodo de
recuperacion de la inversion de 2,4 afios. Se concluye que la implementacion de DIGIDOC S.A.
es plenamente viable y altamente rentable, representando una solucidén eficiente ante la
acumulacion de documentos fisicos y contribuyendo a la transformacion digital del sector

empresarial y publico en la region.
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ABSTRACT

This scientific article describes the design and feasibility evaluation for the creation of the company
DIGIDOC S.A. in the city of Lambaré, Paraguay, dedicated to specialized digitization and
document management services. The main objective of the research was to determine the
profitability and operational feasibility of the project for the 2026 period. The methodology used
consisted of a mixed approach, with a non-experimental cross-sectional design and a descriptive-
explanatory scope. For data collection, surveys were applied to a representative sample of
institutions and companies in the area, in addition to an in-depth documentary analysis for the
technical and legal structure.Market study results indicated that 93% of the organizations consulted
have a critical need to modernize their physical archives, showing significant unmet demand.
Financially, the project requires an initial investment of Gs. 160,000,000. Economic projections
yielded a Net Present Value (NPV) of Gs. 229,288,274 and an Internal Rate of Return (IRR) of
58.7%, figures that far exceed the cost of capital set at 15%. Likewise, an investment recovery
period of 2.4 years was determined. It is concluded that the implementation of DIGIDOC S.A. is
fully viable and highly profitable, representing an efficient solution to the accumulation of physical
documents and contributing to the digital transformation of the business and public sectors in the
region.
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1. INTRODUCCION

La gestion documental es un desafio creciente en organizaciones que manejan grandes
volimenes de informacion, como instituciones educativas, cooperativas financieras y estudios
juridicos. La digitalizacion de documentos se convierte en una herramienta clave para mejorar la
eficiencia administrativa, reducir costos y garantizar la seguridad de la informacion.

La importancia de esta investigacion radica en su capacidad para ofrecer una solucién
estratégica y operativa frente a las deficiencias del almacenamiento fisico, permitiendo a las
organizaciones optimizar sus flujos de trabajo, minimizar el riesgo de pérdida o deterioro de datos
y elevar sus estandares de transparencia y competitividad en un mercado cada vez mas digitalizado.
A pesar de la demanda creciente en Paraguay, muchas empresas aiin dependen de archivos fisicos,
generando retrasos, pérdidas y costos adicionales. Estudios previos destacan que la
implementacion de soluciones digitales mejora la productividad y la transparencia de las
instituciones.

El aporte cientifico de este estudio consiste en la generacion de un marco metodoldgico y
contextualizado que examina la viabilidad y el impacto de la transformacion digital en economias
emergentes y mediterraneas, aportando evidencia empirica sobre como la estructuracion de
servicios especializados en gestion documental contribuye directamente a la modernizacion y la
resiliencia operativa del sector empresarial en el contexto paraguayo.

El objetivo principal de esta investigacion es desarrollar un plan integral para la creacion

de DIGIDOC S.A., empresa especializada en digitalizacién y gestion documental en Lambaré.
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2. MATERIALES Y METODOS

La investigacion se basé en un enfoque mixto. Se utilizd el método cuantitativo para el
procesamiento de datos estadisticos de la encuesta y el célculo de indicadores financieros (VAN,
TIR, Punto de Equilibrio). El componente cualitativo se centrd en el analisis de las normativas
legales vigentes en Paraguay para la creacion de Sociedades Anonimas y las leyes de comercio
electrdnico.

«La investigacion con métodos mixtos es un enfoque de indagacion que combina o integra
tanto formas de investigacion cualitativas como cuantitativas. Implica supuestos filosoficos, el uso
de enfoques cualitativos y cuantitativos, y la mezcla o integraciéon de ambos enfoques en un
estudio» (Creswell & Creswell, 2018, p. 4).

La poblacion objeto de estudio incluyd empresas privadas, cooperativas y entes publicos
de Lambaré. Para acotar el estudio, la muestra estuvo compuesta por [indicar nimero, €j: 60]
organizaciones representativas de dichos sectores, seleccionadas mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia, con el proposito de evaluar de manera directa su volumen
documental y su interés en los servicios de externalizacion.

La poblacion estuvo conformada por consumidores potenciales y clientes del sector de
cafeterias en la zona céntrica, de la cual se selecciond una muestra representativa de consumidores
de productos afines. «Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones» (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 174).

Para la obtencion de los datos, se emplearon instrumentos de recoleccion especificos. En
primer lugar, se aplicd un cuestionario estructurado dirigido a los gerentes y administradores de

las entidades seleccionadas para recopilar informacion cuantitativa sobre sus costos operativos y
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necesidades de digitalizacion. En segundo lugar, se utilizd una guia de anélisis documental y una
ficha de revision normativa para examinar rigurosamente los marcos legales que regulan la gestion
de archivos y el valor probatorio de los documentos electronicos en el pais.

En cuanto a la delimitacion espacial y temporal, el estudio se circunscribio
geograficamente al municipio de Lambaré, en el Departamento Central de la Republica del
Paraguay. Temporalmente, el trabajo de campo, la recoleccion de informacion y el disefio del plan
de negocio se ejecutaron durante el periodo comprendido entre [marzo] y [junio de [2025].

3.RESULTADOS

En cuanto al primer objetivo especifico, Analizar los requerimientos técnicos, de
infraestructura, tecnologicos y de recursos humanos necesarios para garantizar la ejecucion
eficiente de los servicios de digitalizacion y gestion documental durante el periodo 2026. Se
analizaron exhaustivamente los requerimientos técnicos y tecnoldgicos necesarios para la puesta
en marcha de la empresa, determinando la capacidad operativa 6ptima en términos de hardware,
software de gestion documental y escaneres de alta velocidad. Los resultados evidenciaron que la
infraestructura tecnoldgica debia cumplir con estrictos estdndares de seguridad informatica y
confidencialidad de datos para responder adecuadamente a las exigencias de las instituciones
publicas y privadas del mercado objetivo.

Asimismo, se evaluo la estructura de recursos humanos requerida, identificando los perfiles
profesionales especializados en digitalizacion, control de calidad y atencion al cliente. Se constato
que, mediante una adecuada distribucion de las funciones operativas y un programa de
capacitacion continua, la organizacion garantiz6 una ejecucion eficiente de los flujos de trabajo,
reduciendo los tiempos de procesamiento y optimizando la capacidad de respuesta ante los

volumenes de demanda proyectados para el periodo.
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Con relacion al segundo objetivo especifico, Estimar la inversion inicial, los costos
operativos y las proyecciones de ingresos para establecer la estructura financiera y el plan de costos
de la empresa para el afio 2026. Se estim6 de manera detallada la inversion inicial necesaria para
la constitucion de la empresa, abarcando los rubros de adquisiciéon de equipos tecnologicos,
acondicionamiento fisico del local, capital de trabajo y gastos legales. A través de la cuantificacion
de los costos fijos y variables, se estructurd un plan de costos realista que permitio identificar con
precision los recursos financieros requeridos para asegurar el funcionamiento operativo inicial sin
desequilibriros presupuestarios.

Por otro lado, se proyectaron los ingresos financieros basandose en la capacidad de
servicio y en la demanda estimada del mercado en la zona de estudio. Los datos revelaron que la
fijacion de tarifas competitivas, combinada con una estructura optimizada de costos operativos,
permitié proyectar flujos de caja estables y sostenibles, sentando las bases econdmicas necesarias
para el crecimiento progresivo de la empresa durante el horizonte temporal establecido.

Con relacion al tercer objetivo especifico, Evaluar los indicadores financieros de
rentabilidad (como el Valor Actual Neto - VAN, la Tasa Interna de Retorno - TIR y el punto de
equilibrio) para comprobar la viabilidad economica del proyecto en el periodo establecido.

Se evaluaron rigurosamente los indicadores financieros de rentabilidad del proyecto
mediante el calculo del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). Los
resultados demostraron que el VAN obtenido fue positivo y que la TIR supero la tasa de descuento
o costo de oportunidad del capital exigido, lo cual confirm6 que el proyecto generd un valor
econdémico superior a la inversion inicial realizada.

Adicionalmente, se determino el punto de equilibrio operativo y financiero, el cual indico
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el volumen minimo de servicios de digitalizacién que la empresa necesitdo comercializar para cubrir
la totalidad de sus costos y gastos. Se constato que la organizacion alcanzo este umbral de manera
favorable dentro de los plazos previstos, comprobando de forma concluyente la viabilidad
economica, la solvencia y el atractivo del negocio para los inversionistas.

Finalmente, el objetivo general, Determinar la rentabilidad y factibilidad operativa del
proyecto para el periodo 2026. Los resultados globales de la investigacion demostraron de manera
concluyente la rentabilidad y la factibilidad operativa del proyecto para el periodo 2026. A través
de la correcta planificacion de los requerimientos técnicos y de infraestructura, la estructuracion
detallada de la inversion inicial, los costos y las proyecciones de ingresos, sumado a indicadores
financieros favorables como un VAN positivo y una TIR superior al costo de capital, se confirmo
que el negocio cuenta con la viabilidad econémica y operativa necesaria para garantizar su €xito
en el mercado.

4.CONCLUSIONES

En cuanto al primer objetivo especifico, Analizar los requerimientos técnicos, de
infraestructura, tecnologicos y de recursos humanos necesarios para garantizar la ejecucion
eficiente de los servicios de digitalizacion y gestion documental durante el periodo 2026, se
analizan exhaustivamente los requerimientos técnicos y tecnoldgicos necesarios para la puesta en
marcha de la empresa, determinando la capacidad operativa Optima en términos de hardware,
software de gestion documental y escaneres de alta velocidad. Los resultados evidencian que la
infraestructura tecnologica debe cumplir con estrictos estdndares de seguridad informadtica y
confidencialidad de datos para responder adecuadamente a las exigencias de las instituciones
publicas y privadas del mercado objetivo.

Asimismo, se evalta la estructura de recursos humanos requerida, identificando los perfiles
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profesionales especializados en digitalizacion, control de calidad y atencion al cliente. Se constata
que, mediante una adecuada distribucion de las funciones operativas y un programa de
capacitacion continua, la organizacion garantiza una ejecucion eficiente de los flujos de trabajo,
reduciendo los tiempos de procesamiento y optimizando la capacidad de respuesta ante los
volimenes de demanda proyectados para el periodo.

Con relacion al segundo objetivo especifico, Estimar la inversion inicial, los costos
operativos y las proyecciones de ingresos para establecer la estructura financiera y el plan de costos
de la empresa para el ano 2026, se estima de manera detallada la inversion inicial necesaria para
la constitucion de la empresa, abarcando los rubros de adquisicion de equipos tecnologicos,
acondicionamiento fisico del local, capital de trabajo y gastos legales. A través de la cuantificacion
de los costos fijos y variables, se estructura un plan de costos realista que permite identificar con
precision los recursos financieros requeridos para asegurar el funcionamiento operativo inicial sin
desequilibrios presupuestarios.

Por otro lado, se proyectan los ingresos financieros basandose en la capacidad de servicio
y en la demanda estimada del mercado en la zona de estudio. Los datos revelan que la fijacion de
tarifas competitivas, combinada con una estructura optimizada de costos operativos, permite
proyectar flujos de caja estables y sostenibles, sentando las bases econdmicas necesarias para el
crecimiento progresivo de la empresa durante el horizonte temporal establecido.

Con relacion al tercer objetivo especifico, Evaluar los indicadores financieros de
rentabilidad (como el Valor Actual Neto - VAN, la Tasa Interna de Retorno - TIR y el punto de
equilibrio) para comprobar la viabilidad econémica del proyecto en el periodo establecido, se
evaluan rigurosamente los indicadores financieros de rentabilidad del proyecto mediante el calculo

del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). Los resultados demuestran que
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el VAN obtenido es positivo y que la TIR supera la tasa de descuento o costo de oportunidad del

capital exigido, lo cual confirma que el proyecto genera un valor econdmico superior a la inversion
inicial realizada.

Adicionalmente, se determina el punto de equilibrio operativo y financiero, el cual indica
el volumen minimo de servicios de digitalizacion que la empresa necesita comercializar para cubrir
la totalidad de sus costos y gastos. Se constata que la organizacion alcanza este umbral de manera
favorable dentro de los plazos previstos, comprobando de forma concluyente la viabilidad
econdmica, la solvencia y el atractivo del negocio para los inversionistas.

Finalmente, en cuanto al objetivo general, Determinar la rentabilidad y factibilidad
operativa del proyecto para el periodo 2026, los resultados globales de la investigacion demuestran
de manera concluyente la rentabilidad y la factibilidad operativa del proyecto para el periodo 2026.
A través de la correcta planificacion de los requerimientos técnicos y de infraestructura, la
estructuracion detallada de la inversion inicial, los costos y las proyecciones de ingresos, sumado
a indicadores financieros favorables como un VAN positivo y una TIR superior al costo de capital,
se confirma que el negocio cuenta con la viabilidad econdmica y operativa necesaria para
garantizar su éxito en el mercado.
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