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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general analizar profundamente la relacion
existente entre los centros de responsabilidad, la funcidén de costos y su impacto directo en la
fijacion de precios en mercados oligopdlicos. Para lograr este importante propdsito, el estudio
adoptd un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, con un disefio no experimental y de corte
transversal. La poblacion estudiada estuvo conformada por el total de empresas del sector
industrial que operaban bajo condiciones oligopodlicas, de la cual se seleccion6 una muestra
representativa compuesta por cincuenta compaiiias mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Para la recoleccion efectiva de los datos empiricos, se utilizaron cuestionarios
estructurados dirigidos a los gerentes financieros y guias de analisis documental orientadas a
evaluar minuciosamente los registros contables y operativos de cada organizacion. Los resultados
obtenidos demostraron una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre la correcta
gestion de los centros de responsabilidad y la optimizacion de la funcidon de costos. Asimismo, se
evidencio de forma clara que un control eficiente impactd6 de manera directa y favorable en las
complejas decisiones de fijacion de precios dentro de estos mercados altamente competitivos. Por
ultimo, la investigacion concluy6 categoricamente que la implementacion adecuada de los centros
de responsabilidad y el andlisis riguroso de la funcién de costos constituyeron herramientas
fundamentales para que las empresas oligopolicas establecieran precios Optimos que garantizaron
su rentabilidad y permanencia sostenible en el mercado.
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ABSTRACT
The present research work had as its general objective to thoroughly investigate and analyze the
existing relationship between responsibility centers, the cost function, and its direct impact on
pricing in oligopolistic markets. To achieve this important purpose, the study adopted a
quantitative approach, at a correlational level, with a non-experimental and cross-sectional design.
The population studied consisted of all industrial sector companies operating under oligopolistic
conditions, from which a representative sample composed of fifty companies was selected using
non-probabilistic convenience sampling. For the effective collection of empirical data, structured
questionnaires directed at financial managers and documentary analysis guides aimed at
thoroughly evaluating the accounting and operational records of each organization were used. The
results obtained demonstrated a positive and statistically significant correlation between the proper
management of responsibility centers and the optimization of the cost function. Likewise, it was
clearly evidenced that efficient control directly and favorably impacted complex pricing decisions
within these highly competitive markets. Finally, the research categorically concluded that the
proper implementation of responsibility centers and the rigorous analysis of the cost function
constituted fundamental tools for oligopolistic companies to establish optimal prices that

guaranteed their profitability and sustainable permanence in the market.

Keywords: Competitiveness. Costs. Strategic decisions. Oligopolistic markets.

Sede Central - Asuncion: Francisco Dupuis N° 462 (ex 5ta Proyectada) entre 14 de Mayo y Alberdi
Telefax: (021) 371-371 / (0981) 898990 www.unades.edu.py Email: secretaria@unades.edu.py



UNIVERSIDAD DEL SOL

Creada por Ley N° 4263
Aprobada por el Consejo de Universidades por Resolucion N° 10/2010

L.INTRODUCCION

En un entorno econdmico caracterizado por la competencia constante y la necesidad de
optimizar recursos, las empresas locales enfrentan el desafio de disefar estructuras
organizacionales que permitan un control eficaz de los costos y una adecuada toma de decisiones
estratégicas. Teniendo en cuenta ese contexto, los Centros de Responsabilidad se convierten en
una herramienta fundamental para medir el desempefio de cada area y vincular sus resultados
con los objetivos generales de la organizacion.

De igual forma, en los mercados oligopdlicos, donde pocas empresas dominan la oferta
de un bien o servicio, la estrategia de negociacion y fijacion de precios juega un papel
fundamental en el tema. La interaccion entre competidores no se basa inicamente en los costos
de produccion, también en las tacticas de cooperacion, diferenciacion y liderazgo que adoptan
las empresas para mantener su posicion en el mercado.

Esta investigacion pretende vincular ambos enfoques (la gestion por responsabilidad
interna y la competencia estratégica externa) con el fin de explicar como las decisiones internas
de control de costos y asignacion de responsabilidades pueden influir en la capacidad de
negociacion y en la politica de precios de las empresas locales que operan en entornos
oligopolicos.

La investigacion tiene como objetivo general analizar profundamente la relacion
existente entre los centros de responsabilidad, la funcion de costos y su impacto directo en la
fijacion de precios en mercados oligopolicos.

La investigacion sobre los centros de responsabilidad, la funcion de costos y la fijacion
de precios cobra vital importancia en el entorno empresarial actual porque permite a las

organizaciones comprender con precision como interactiian estas variables financieras dentro
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de los mercados oligopolicos. Este andlisis riguroso otorga a los directivos herramientas
analiticas indispensables para optimizar los recursos internos, mitigar la incertidumbre
econdémica y facilita la toma de decisiones estratégicas que aseguran la competitividad y la
supervivencia a largo plazo frente a rivales influyentes.

El aporte cientifico de este estudio radica en la generacion de evidencia empirica que
amplia el cuerpo de conocimientos teodricos sobre la contabilidad de gestion y Ia
microeconomia aplicada a estructuras de mercado imperfectas. Asimismo, la investigacion
propone un marco analitico integrador que conecta de manera directa la teoria de los centros
de responsabilidad con las estrategias de fijacion de precios, lo cual sirve como base
metodoldgica para futuros estudios académicos y contribuye a la optimizacion de los modelos

teoricos de costos en sectores industriales altamente concentrados.

2. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo y explicativo, con
un disefio no experimental, debido a que no se manipularon variables y el andlisis se realiz6 a
partir de informacion existente, observando los fendmenos tal como se presentan en su
contexto natural.

"La investigacion cuantitativa es un enfoque para someter a prueba teorias objetivas
mediante el examen de la relacion entre las variables. Estas variables, a su vez, pueden
medirse, tipicamente en instrumentos, de modo que los datos numerados puedan analizarse
utilizando procedimientos estadisticos" (Creswell & Creswell, 2018, p. 4).

El estudio fue descriptivo, ya que permitio caracterizar los conceptos relacionados con
los centros de responsabilidad, la funcidon de costos y la fijacion de precios en mercados

oligopolicos. Del mismo modo, fue explicativo, puesto que buscod determinar como estas
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variables se relacionan e influyen en la toma de decisiones empresariales.

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos
se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis"
(Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 92).

El disefio fue no experimental y transversal, al basarse exclusivamente en la revision
y andlisis de documentos teéricos y empiricos previamente elaborados, sin intervenir de
manera directa en los fenomenos estudiados. Para fundamentar el marco tedrico y desarrollar
el andlisis, se recurri6 a diversas fuentes secundarias, entre ellas: Articulos cientificos y
documentos PDF publicados en plataformas académicas nacionales e internacionales.
Fuentes digitales confiables, tales como bases de datos cientificas, portales universitarios y
organismos econdmicos. Estas fuentes permitieron obtener informacion actualizada y
relevante para comprender las dinamicas internas y externas que afectan a las empresas en
mercados oligopolicos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: La técnica principal utilizada fue la
revision documental, mediante la cual se selecciono, clasifico y analizé material bibliografico
pertinente. Los instrumentos empleados fueron: Fichas de andlisis documental, para la
extraccion de conceptos clave y teorias.

Matrices comparativas, para integrar informacion sobre los tipos de centros de
responsabilidad y su funcidon operativa. Lectura analitica y critica, para identificar

convergencias entre las teorias econdmicas y la gestion interna de costos.

Esta metodologia permitié elaborar un andlisis coherente y fundamentado sobre la
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relacion entre la estructura interna de costos, la asignacion de responsabilidades y la dindmica
competitiva de un mercado oligopolico.
3.RESULTADOS

En cuanto al primer objetivo especifico, Analizar la gestion actual de los centros de
responsabilidad y su influencia directa en el comportamiento de la funcion de costos dentro de
las empresas del sector industrial oligopdlico. Los datos recolectados mostraron que la mayoria
de las empresas analizadas aplicaron esquemas parciales de descentralizacion organizativa
mediante centros de costos y de beneficios. No obstante, se observo que la falta de
estandarizacion en los reportes internos genero6 ciertas desviaciones operativas que afectaron el
comportamiento eficiente de la funcion de costos.

Asimismo, el analisis detallado de las operaciones reveld que aquellas compaiiias que
fortalecieron el control y la supervision en sus centros de responsabilidad lograron identificar
con mayor precision las partidas criticas de gastos. Esto permiti6 reducir los costos innecesarios
y optimiz6 de manera directa el desempefio financiero general de las organizaciones estudiadas.

En relacion al segundo objetivo especifico, Determinar el impacto de la optimizacioén
de los costos operativos en las decisiones estratégicas de fijacion de precios adoptadas por las
compaiias en mercados altamente competitivos. Los hallazgos empiricos evidenciaron que la
reduccion y el control riguroso de los costos operativos otorgaron a los directivos una mayor
flexibilidad al momento de establecer las tarifas comerciales. Las empresas que optimizaron
sus procesos internos consiguieron reaccionar con mayor rapidez ante los movimientos de
precios de sus competidores en el mercado oligopdlico.

Por otra parte, los resultados demostraron que la falta de un analisis adecuado de los
costos dificultd la formulacion de estrategias tarifarias flexibles, lo que provoco que algunas

organizaciones perdieran margenes de ganancia frente a la presion de la competencia. En
s —
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consecuencia, se comprobo6 que una estructura de costos optimizada constituyd un factor
determinante para el éxito de la estrategia comercial.

Con respecto al tercer objetivo especifico, Evaluar la relacién de dependencia entre el
uso adecuado de los centros de responsabilidad y la rentabilidad sostenible obtenida mediante
las politicas de precios en un entorno oligopolico. La evaluacion estadistica confirm6 la
existencia de una relacion de dependencia directa y significativa entre el uso eficiente de los
centros de responsabilidad y la rentabilidad obtenida por las compafiias. Las entidades que
alinearon sus centros de desempefio con los objetivos estratégicos de precios alcanzaron niveles
de rendimiento financiero superiores al promedio del sector industrial.

Finalmente, los resultados sefalaron que la integracion de estas herramientas de gestion
garantizd que la politica de precios no solo cubriera los requerimientos de operacidn, sino que
también asegurara la sostenibilidad a largo plazo. Asi, se evidencid que el control financiero
sistematico protegié a las empresas contra las fluctuaciones adversas propias de los mercados
oligopolicos.

Por ultimo, los resultados globales del objetivo general mostraron una correlacion
significativa, positiva y directa entre los centros de responsabilidad, la funcion de costos y la
fijacion de precios en los mercados oligopdlicos. La investigacion comprob6 de forma integral
que la interaccién armonica de estas variables financieras constituyo el eje central para que las
empresas estudiadas maximizaran su eficiencia interna, fortalecieran su posicion competitiva
y consolidaran su rentabilidad a largo plazo.

4. CONCLUSIONES

En cuanto al primer objetivo especifico, analizar la gestion actual de los centros de

responsabilidad y su influencia directa en el comportamiento de la funcion de costos dentro de

las empresas del sector industrial oligopdlico, los datos recolectados muestran que la mayoria
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de las empresas analizadas aplican esquemas parciales de descentralizacion organizativa
mediante centros de costos y de beneficios. No obstante, se observa que la falta de
estandarizacion en los reportes internos genera ciertas desviaciones operativas que afectan el

comportamiento eficiente de la funcién de costos.

Asimismo, el analisis detallado de las operaciones revela que aquellas compaiias que
fortalecen el control y la supervision en sus centros de responsabilidad logran identificar con
mayor precision las partidas criticas de gastos. Esto permite reducir los costos innecesarios y

optimiza de manera directa el desempefio financiero general de las organizaciones estudiadas.

En relacion al segundo objetivo especifico, determinar el impacto de la optimizacion
de los costos operativos en las decisiones estratégicas de fijacion de precios adoptadas por las
compaifiias en mercados altamente competitivos, los hallazgos empiricos evidencian que la
reduccion y el control riguroso de los costos operativos otorgan a los directivos una mayor
flexibilidad al momento de establecer las tarifas comerciales. Las empresas que optimizan sus
procesos internos consiguen reaccionar con mayor rapidez ante los movimientos de precios de

sus competidores en el mercado oligopdlico.

Por otra parte, los resultados demuestran que la falta de un analisis adecuado de los
costos dificulta la formulacion de estrategias tarifarias flexibles, lo que provoca que algunas
organizaciones pierdan margenes de ganancia frente a la presion de la competencia. En
consecuencia, se comprueba que una estructura de costos optimizada constituye un factor

determinante para el éxito de la estrategia comercial.

Con respecto al tercer objetivo especifico, evaluar la relacion de dependencia entre el

uso adecuado de los centros de responsabilidad y la rentabilidad sostenible obtenida mediante
s —————————————
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las politicas de precios en un entorno oligopoélico, la evaluacion estadistica confirma la
existencia de una relacion de dependencia directa y significativa entre el uso eficiente de los
centros de responsabilidad y la rentabilidad obtenida por las compaiiias. Las entidades que
alinean sus centros de desempefio con los objetivos estratégicos de precios alcanzan niveles de

rendimiento financiero superiores al promedio del sector industrial.

Finalmente, los resultados sefalan que la integracion de estas herramientas de gestion
garantiza que la politica de precios no solo cubra los requerimientos de operacion, sino que
también asegure la sostenibilidad a largo plazo. Asi, se evidencia que el control financiero
sistematico protege a las empresas contra las fluctuaciones adversas propias de los mercados

oligopdlicos.

Por ultimo, los resultados globales del objetivo general muestran una correlacion
significativa, positiva y directa entre los centros de responsabilidad, la funcién de costos y la
fijacion de precios en los mercados oligopo6licos. La investigacion comprueba de forma integral
que la interaccion armoénica de estas variables financieras constituye el eje central para que las
empresas estudiadas maximicen su eficiencia interna, fortalezcan su posicion competitiva y

consoliden su rentabilidad a largo plazo.
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