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RESUMEN

El presente plan de negocios tuvo como objetivo general evaluar la viabilidad econdmica y
financiera para la creacion de una empresa dedicada a la compra y venta de productos nutritivos
en Asuncion, ubicada en el barrio Roberto L. Petit. En cuanto a la metodologia, la investigacion
se estructurd6 mediante un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) y un nivel de investigacion
descriptivo y propositivo, integrando analisis de mercado, del sector industrial mediante el modelo
de Porter, estratégico y econdmico-financiero. La poblacion estuvo conformada por consumidores
del sector de consumo saludable en la zona, de la cual se selecciond una muestra representativa de
clientes potenciales. Para la recoleccion de datos, se emplearon instrumentos como cuestionarios
estructurados y guias de observacion aplicadas al andlisis del entorno. Los resultados obtenidos
del analisis financiero evidenciaron que la inversion inicial requerida ascendio6 a Gs. 278.902.000,
distribuida en muebles, mejoras edilicias, tecnologia y equipos. El andlisis indico6 que dicha
inversion se recuperara en un plazo de dos afios, arrojando un Valor Actual Neto (VAN) positivo y
una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 14%. En conclusion, los resultados obtenidos confirmaron
que la compra y venta de productos nutritivos representa una inversion viable y rentable dentro

del mercado de consumo saludable.
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The general objective of this business plan was to evaluate the economic and financial feasibility
of establishing a company dedicated to the purchase and sale of nutritional products in Asuncion,
located in the Roberto L. Petit neighborhood. Regarding the methodology, the research was
structured using a mixed approach (qualitative-quantitative) with a descriptive and propositional
research level, integrating market, industrial sector analysis using Porter's model, strategic
analysis, and economic-financial analysis. The population consisted of consumers in the healthy
consumption sector within the area, from which a representative sample of potential customers
was selected. For data collection, instruments such as structured questionnaires and observation
guides applied to environmental analysis were used. The results obtained from the financial
analysis showed that the initial investment required amounted to Gs. 278,902,000, distributed
among furniture, building improvements, technology, and equipment. The analysis indicated that
this investment will be recovered within a period of two years, yielding a positive Net Present
Value (NPV) and an Internal Rate of Return (IRR) of 14%. In conclusion, the results obtained
confirmed that the purchase and sale of nutritional products represents a viable and profitable
investment within the healthy consumption market.

Keywords: Innovation. Microenvironment. Nutritive.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, el mercado de alimentos y productos saludables experimenta un
crecimiento constante impulsado por la preocupacion de la poblacion por mantener estilos de vida
mas equilibrados y saludables. Sin embargo, en zonas urbanas especificas como el barrio Roberto
L. Petit de la ciudad de Asuncidn, existe una oferta limitada de establecimientos especializados
que faciliten el acceso continuo y accesible a productos nutritivos de calidad para los consumidores

locales.

Esta problematica genera una barrera directa para los habitantes que buscan adoptar habitos
de alimentacion consciente, quienes frecuentemente deben trasladarse a otras zonas de la ciudad
para adquirir dichos insumos, incrementando sus costos de tiempo y transporte. La ausencia de
una propuesta comercial focalizada en el entorno inmediato limita el desarrollo de alternativas de
consumo saludable y desaprovecha el potencial de un mercado vecinal con una demanda

insatisfecha.

El objetivo general de este trabajo de investigacion es evaluar la viabilidad econdmica y
financiera para la creacion de una empresa dedicada a la compra y venta de productos nutritivos

en Asuncion, ubicada en el barrio Roberto L. Petit.

La importancia de esta investigacion radica en su capacidad para ofrecer una solucion
estratégica y comercial viable que dinamice la economia local y beneficie directamente a la

comunidad mediante la provision de alternativas alimentarias saludables. El analisis detallado del
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mercado, la estructura financiera y la viabilidad operativa permite minimizar los riesgos
comerciales propios de los nuevos emprendimientos, sirviendo como una guia estructurada y

confiable para la toma de decisiones empresariales.

El aporte cientifico de esta investigacion se manifiesta en la integracion metodologica de
enfoques mixtos y modelos estratégicos aplicados al sector de consumo saludable en contextos
urbanos periféricos o de clase trabajadora. Asimismo, aporta evidencia empirica actualizada sobre
el comportamiento del consumidor y la rentabilidad de los modelos de negocio orientados al
bienestar en el mercado paraguayo, enriqueciendo la literatura académica sobre la gestion de

planes de negocio en economias emergentes.

2.MATERIALES Y METODOS

En cuanto a la metodologia, la investigacion se estructuré mediante un enfoque mixto
(cualitativo-cuantitativo). «La investigacion con métodos mixtos es un enfoque de indagacion
que combina o integra tanto formas de investigacion cualitativas como cuantitativas. Implica
supuestos filosoficos, el uso de enfoques cualitativos y cuantitativos, y la mezcla o integracion de

ambos enfoques en un estudio» (Creswell & Creswell, 2018, p. 4).

El nivel de investigacion fue descriptivo y propositivo, integrando analisis de mercado,

del sector industrial mediante el modelo de Porter, estratégico y econdmico-financiero.

La poblacion estuvo conformada por consumidores del sector de consumo saludable en la
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zona, de la cual se selecciond una muestra representativa de clientes potenciales. «Una poblacion
es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones» (Hernandez

Sampieri et al., 2014, p. 174)

Para la recoleccion de datos, se emplearon instrumentos como cuestionarios

estructurados y guias de observacion aplicadas al analisis del entorno.

En cuanto a la delimitacion espacial, la investigacion se desarrolld en la Republica del
Paraguay, especificamente en la capital, Asuncion, abarcando de manera focalizada el barrio
Roberto L. Petit, donde se proyectd la ubicacion fisica del establecimiento y se estudia el

comportamiento del consumidor de la zona.

En relacion a la delimitacion temporal, el estudio comprende un horizonte temporal
correspondiente al analisis del mercado actual y la proyeccion financiera a un periodo de dos afios
(tiempo estimado de recuperacion de la inversion inicial), evaluando los datos econdmicos y de

mercado vigentes durante el periodo de elaboracion del plan de negocios.

3.RESULTADOS

En cuanto al primer objetivo especifico, Analizar la demanda actual y la evolucion de la
Compra y Venta de productos Nutritivos en Asuncidon afio 2024.Durante la investigacion, el
analisis del mercado permitié identificar que la demanda actual de productos nutritivos en

Asuncion evidencidé un crecimiento sostenido, impulsado por una mayor conciencia de los
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consumidores hacia estilos de vida saludables. Mediante la aplicacion de cuestionarios
estructurados y guias de observacion dirigidas al segmento de consumo saludable en la zona del
barrio Roberto L. Petit, se constatd que los clientes potenciales valoran significativamente la
accesibilidad y variedad de estos insumos en su entorno inmediato. Asimismo, la evaluacion de
la evolucion del sector demostrdo que los consumidores priorizan la adquisicion de alimentos
funcionales y naturales para prevenir problemas de salud y mejorar su bienestar fisico. Los datos
recabados confirmaron que existe una demanda insatisfecha importante, ya que gran parte de los
habitantes locales debian trasladarse fuera del barrio para abastecerse, lo que evidencié una
oportunidad comercial favorable y consolidada para la insercion de una nueva propuesta de valor

en el mercado local.

Con relacion al segundo objetivo especifico, Definir las habilidades y competencias clave
requeridas para optimizar el uso de insumos en la produccion de alimentos y mantener altos
estandares de calidad y eficiencia de la compra y venta de productos nutritivos en Asuncion afio
2024.En lo que respecta a la gestion operativa y organizacional, el estudio establecio las
competencias clave necesarias para garantizar un manejo eficiente de los insumos y productos
dentro del negocio. Se determind que el personal requiere habilidades especificas en control de
inventarios, gestion de cadenas de suministro y manipulacion adecuada de productos perecederos,
asegurando de este modo la conservacion de sus propiedades nutricionales y organolépticas desde
la recepcion hasta su comercializacion final.  Igualmente, se identificod la necesidad de

competencias orientadas a la atencion al cliente y al asesoramiento nutricional personalizado,
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elementos que diferenciaron a la empresa frente a la competencia directa. La definicion de estos
estandares operativos y de calidad permitid estructurar procesos internos eficientes, minimizando
mermas, optimizando los costos operativos y garantizando una oferta confiable y segura para los

consumidores del barrio Roberto L. Petit.

Con respecto al tercer objetivo especifico, Analizar la viabilidad financiera considerando
los ingresos esperados y los riesgos financieros asociados del negocio de la compra y venta de
productos nutritivos en Asuncion, afio 2024.El andlisis financiero realizado permitié proyectar
rigurosamente los flujos de caja, los ingresos esperados y los diversos riesgos asociados a la puesta
en marcha de la empresa. Los calculos determinaron que la inversion inicial total requerida
ascendio a Gs. 278.902.000, recursos que se distribuyeron de manera dptima entre la adquisicion
de muebles, la realizacion de mejoras edilicias, asi como la incorporacion de tecnologia y equipos
indispensables para el funcionamiento operativo del local. A partir de la evaluacion de los ingresos
proyectados frente a los costos operativos y de inversion, se concluyd que el negocio presentd un
escenario financiero sumamente favorable. El estudio indic que la inversion inicial se recuperara
en un plazo estimado de dos afos, arrojando un Valor Actual Neto (VAN) positivo y una Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 14%, lo cual demostr6 que los riesgos financieros asumidos fueron

controlados y compensados por la alta rentabilidad esperada del proyecto.

Finalmente el objetivo general, Evaluar la viabilidad economica y financiera para la
creacion de una empresa dedicada a la compra y venta de productos nutritivos en Asuncion,

ubicada en el barrio Roberto L. Petit), los resultados globales de la investigacion confirmaron de
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manera categorica la viabilidad econdmica y financiera para la creacion de la empresa de compra
y venta de productos nutritivos en el barrio Roberto L. Petit de la ciudad de Asuncion. La
integracion de los analisis de mercado, operativos y financieros demostré que el proyecto cuenta
con un mercado meta receptivo, una estructura operativa eficiente y métricas de rentabilidad
atractivas (recuperacion de la inversion en dos afios y una TIR del 14%), consoliddndose como

una alternativa de inversion solida y rentable dentro del sector de consumo saludable.

4. CONCLUSIONES

En cuanto al primer objetivo especifico, analizar la demanda actual y la evolucion de la
compra y venta de productos nutritivos en Asuncion, durante la investigacion, el andlisis del
mercado permite identificar que la demanda actual de productos nutritivos en Asuncion evidencia
un crecimiento sostenido, impulsado por una mayor conciencia de los consumidores hacia estilos
de vida saludables. Mediante la aplicacion de cuestionarios estructurados y guias de observacion
dirigidas al segmento de consumo saludable en la zona del barrio Roberto L. Petit, se constata que
los clientes potenciales valoran significativamente la accesibilidad y variedad de estos insumos en
su entorno inmediato. Asimismo, la evaluacion de la evolucion del sector demuestra que los
consumidores priorizan la adquisicion de alimentos funcionales y naturales para prevenir
problemas de salud y mejorar su bienestar fisico. Los datos recabados confirman que existe una
demanda insatisfecha importante, ya que gran parte de los habitantes locales deben trasladarse
fuera del barrio para abastecerse, lo que evidencia una oportunidad comercial favorable y

consolidada para la insercion de una nueva propuesta de valor en el mercado local.
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Con relacion al segundo objetivo especifico, definir las habilidades y competencias clave
requeridas para optimizar el uso de insumos en la produccion de alimentos y mantener altos
estandares de calidad y eficiencia de la compra y venta de productos nutritivos en Asuncion, en lo
que respecta a la gestion operativa y organizacional, el estudio establece las competencias clave
necesarias para garantizar un manejo eficiente de los insumos y productos dentro del negocio. Se
determina que el personal requiere habilidades especificas en control de inventarios, gestion de
cadenas de suministro y manipulacion adecuada de productos perecederos, asegurando de este
modo la conservacion de sus propiedades nutricionales y organolépticas desde la recepcion hasta
su comercializacion final. Igualmente, se identifica la necesidad de competencias orientadas a la
atencion al cliente y al asesoramiento nutricional personalizado, elementos que diferencian a la
empresa frente a la competencia directa. La definicion de estos estdndares operativos y de calidad
permite estructurar procesos internos eficientes, minimizando mermas, optimizando los costos
operativos y garantizando una oferta confiable y segura para los consumidores del barrio Roberto

L. Petit.

Con respecto al tercer objetivo especifico, analizar la viabilidad financiera considerando
los ingresos esperados y los riesgos financieros asociados del negocio de la compra y venta de
productos nutritivos en Asuncion, el analisis financiero realizado permite proyectar rigurosamente
los flujos de caja, los ingresos esperados y los diversos riesgos asociados a la puesta en marcha de
la empresa. Los calculos determinan que la inversion inicial total requerida asciende a Gs.

278.902.000, recursos que se distribuyen de manera 6ptima entre la adquisicion de muebles, la
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realizacion de mejoras edilicias, asi como la incorporacion de tecnologia y equipos indispensables
para el funcionamiento operativo del local. A partir de la evaluacion de los ingresos proyectados
frente a los costos operativos y de inversion, se concluye que el negocio presenta un escenario
financiero sumamente favorable. El estudio indica que la inversion inicial se recuperara en un
plazo estimado de dos afios, arrojando un Valor Actual Neto (VAN) positivo y una Tasa Interna
de Retorno (TIR) del 14%, lo cual demuestra que los riesgos financieros asumidos son controlados

y compensados por la alta rentabilidad esperada del proyecto.

Finalmente, respecto al objetivo general (evaluar la viabilidad econémica y financiera para
la creacion de una empresa dedicada a la compra y venta de productos nutritivos en Asuncion,
ubicada en el barrio Roberto L. Petit), los resultados globales de la investigacion confirman de
manera categorica la viabilidad econdmica y financiera para la creacion de la empresa de compra
y venta de productos nutritivos en el barrio Roberto L. Petit de la ciudad de Asuncion. La
integracion de los andlisis de mercado, operativos y financieros demuestra que el proyecto cuenta
con un mercado meta receptivo, una estructura operativa eficiente y métricas de rentabilidad
atractivas (recuperacion de la inversion en dos afios y una TIR del 14%), consolidandose como

una alternativa de inversion so6lida y rentable dentro del sector de consumo saludable.
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