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RESUMO

Este resumo de tese discute a sindrome de Burnout, essa resultante de jornada de
trabalho excessiva, que afeta diretamente a satde do trabalhador, o ambiente laboral
e a estrutura de sua personalidade em diferentes graus. A sindrome impacta
negativamente na profissdo dos professores, comprometendo o0s objetivos
pedagdgicos e o aprendizado dos alunos. Esses profissionais vivenciam um processo
de alienacdo, desumanizagcdo e manifestam intencdo de abandonar a profissdo. O
objetivo geral desse estudo € analisar o trabalho docente dos que atuam nos anos
iniciais do Ensino Fundamental e as implicacbes da sindrome de Burnout
evidenciadas no exercicio da sua pratica. Este estudo visa desenvolver uma acéo
didatico-pedagdgica com esses educadores. A pesquisa é qualitativa, descritiva e
bibliografica, empregando um estado do conhecimento, um estudo de caso e



pesquisa-acdo. Os métodos utilizados incluem os procedimentos de questionario,
entrevista semiestruturada, diario de campo e anélise documental, além dos testes
psicolégicos na Escala Brasileira de Burnout e Inventario de Personalidade NEO
Revisado (NEO PI-R). Os dados foram analisados sob a 6tica da Analise de Conteudo
de Bardin (2010). Os resultados dos exemplos do convivio e conflitos entre os
professores do Ensino Fundamental, alunos e seus familiares evidenciam o seguinte:
desgaste mental devido a falta de investimento na educacédo, a caréncia de estrutura
e seguranca tém provocado, em diversos profissionais da educacao, a desmotivacao
com a profissdo, levando-os a se afastarem da sala de aula, sentindo-se
desvalorizados.

Palavras-chave: Educacéo. Sindrome de Burnout. Trabalho Docente.

RESUMEN

Este resumen de tesis aborda el sindrome de Burnout, resultante de una jornada
laboral excesiva, que afecta directamente la salud del trabajador, el entorno laboral y
la estructura de su personalidad en diferentes grados. El sindrome impacta
negativamente en la profesion de los profesores, comprometiendo los objetivos
pedagogicos y el aprendizaje de los alumnos. Estos profesionales experimentan un
proceso de alienacién, deshumanizacion y manifiestan la intencion de abandonar la
profesion. El objetivo general de este estudio es analizar la docencia de aquellos que
trabajan en los primeros afios de la Educacion Primaria y las implicaciones del
sindrome de Burnout evidenciadas en el ejercicio de su practica. Este estudio busca
desarrollar una accién didactico-pedagodgica con estos educadores. La investigacion
es cualitativa, descriptiva y bibliografica, empleando un estado del conocimiento, un
estudio de caso y una investigacion accion. Los métodos utilizados incluyen
procedimientos de cuestionario, entrevista semiestructurada, diario de campo y
analisis documental, ademas de pruebas psicoldgicas en la Escala Brasilefia de
Burnout e Inventario de Personalidad NEO Revisado (NEO PI-R). Los datos fueron
analizados desde la perspectiva del Analisis de Contenido de Bardin (2010). Los
resultados de los ejemplos de convivencia y conflictos entre los profesores de la
Educacién Primaria, los alumnos y sus familiares evidencian lo siguiente: el desgaste
mental debido a la falta de inversion en la educacién, la carencia de estructura y
seguridad ha provocado en varios profesionales de la educacion la desmotivacion con
la profesion, llevandolos a alejarse del aula, sintiéndose desvalorizados.



Palabras clave: Educacion. Sindrome de Burnout. Trabajo Docente.

ABSTRACT

This thesis abstract discusses Burnout syndrome, resulting from excessive working
hours, which directly affects worker health, the work environment and the structure of
their personality to different degrees. The syndrome has a negative impact on the
teaching profession, compromising pedagogical objectives and student learning.
These professionals experience a process of alienation, dehumanization and express
their intention to abandon the profession. The general objective of this study is to
analyze the teaching work of those who work in the early years of Elementary School
and the implications of Burnout syndrome evidenced in the exercise of its practice.
This study aims to develop a didactic and pedagogical action with teachers. The
research is qualitative, descriptive and bibliographic, employing a state of knowledge,
a case study and action research. The methods used include the questionnaire
procedures semi structured interview, field journal and document analysis, in addition
to psychological tests in the Brazilian Burnout Scale and Revised NEO Personality
Inventory (NEO PI-R). The data is analyzed from the perspective of Bardin's Content
Analysis (2010). The results of the examples of conviviality and conflicts among
elementary school teachers, students and their families demonstrated the following:
mental exhaustion due to lack of investment in education, the lack of structure and
security has caused, in several education professionals, discouragement with the
profession, leading them to leave the classroom, feeling devalued.

Keywords: Education. Burnout Syndrome. Teaching Work.
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INTRODUCAO

Escolha do tema: encontro com o objeto

Nosso interesse por pesquisas relacionadas a docéncia e ao adoecimento
laboral do professor, como a sindrome de Burnout, surgiu através da experiéncia de
trabalho de mais de trinta anos como coordenadora em escola estadual de ensino
médio. Além disso, atuamos por dez anos em sala de aula regular do ensino
fundamental do municipio de Natal/RN e atualmente como professora do AEE
(Atendimento Educacional Especializado). Percebemos que os educadores, com
suas duplas e triplas jornadas de trabalho, vivenciam um processo exaustivo da
préatica docente, levando-os ao adoecimento.

Ao longo dessa trajetoria, obtivemos duas graduacbes e algumas
especializacbes pertinentes as duas areas em exercicio. Graduada em Pedagogia
(UFRN, 1990) e em Psicologia (UNP, 2011), seguem os cursos de Especializacao
realizados: Especializacdo em Psicopedagogia (UnP, 2000), Especializacdo em
Psicomotricidade (UnP, 2006), Especializacdo em Avaliacdo Psicologica (UNI-RN,
2017), Especializacdo em Libras (UnP), Especializacdo em Psicologia do Transito,
Especializacdo em Terapia Cognitivo Comportamental (TCC, 2022), Especializacao
em Neuropsicologia (UFRN), Especializacdo em Neuropsicologia (IPOG, 2021),
Especializacdo em Reabilitacdo Neuropsicolégica (2022), Especializacdo em TEA-DI-
Transtorno do Espectro Autista e Deficiéncia Intelectual (IPOG) em andamento, entre
outras e cursos de capacitacao especifica para testes psicologicos.

Em 2021, cursamos o Mestrado em Ciéncias da Educacéo pela Universidad
del Sol. Em 2022, Doutoranda em Ciéncias da Educacéo (ESL), com publicacdo de
artigos na area da educacéo e psicologia, incluindo um capitulo de livro Educacéo e
Inclusdo (“O comportamento adolescente com TDAH no ambiente escolar e a
avaliacao neuropsicoldgica”, MACHADO, 2023, p. 110).

A veeméncia em compreender o estado mental dos profissionais e seus
anseios nos levou a focar na area da Educacédo e Psicologia. Durante essa jornada,
buscamos constantemente formas de agregar a experiéncia profissional, visando

obter resultados positivos para beneficiar os docentes.
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Nesse percurso, identificamo-nos com situagcdes de adoecimento laboral,
inclusive, experimentando o proprio adoecimento devido a jornadas extensas de
trabalho como pedagoga e psicéloga, somando ao estresse de deslocamentos
frequentes, com pouco espaco de tempo para mudar de um lugar para o outro. Diante
dessas percepcdes, buscamos cuidados e adotamos uma postura imparcial na
eliminacéo dos fatores que contribuiam para o adoecimento.

Inicialmente, solicitamos a aposentadoria do vinculo do Estado, mas estava
aguardando finalizar o mestrado para poder incluir na renda almejando melhorar o
salario. No entanto, a falta de compreensao da equipe gestora nao favoreceu as duas
aulas semanais necessarias para concluir o mestrado na Psicologia Organizacional e
Saude do Trabalhador. Assim, foi necessario interromper essa etapa para nao
prejudicar o tempo de aposentadoria. Essa ainda € uma lacuna a ser fechada na
finalizacdo. Posteriormente, apos esse periodo, iniciou-se o mestrado em Ciéncias da
Educacao, ja estando aposentada do estado.

Atualmente, estamos na fase de conclusdo do Doutorado em Ciéncias da
Educacado. O segundo passo, realizado esse ano de 2023, foi encerrar o tempo de
doze anos de trabalho na pericia do transito, especificamente em avaliacdo
psicologica para obtencédo da Carteira Nacional de Habilitacdo. Essa atividade exigia
muita disponibilidade para aplicacdes e correcdes das tarefas a serem finalizadas em
casa. Embora tenha sido uma atividade satisfatoria em fazer, impactava
negativamente no tempo e no descanso, além do retorno financeiro nao ser
satisfatorio.

Relacionado com o adoecimento dos profissionais, Maslach e Leiter (1999)
alertaram, na década de 90, sobre a sindrome de Burnout, que ndo se restringe
apenas a profissdes ligadas a saude e a educacao. Desde entdo, a sindrome passou
a ser considerada um fenbmeno que afeta praticamente todas as profissbes, devido
a guase todas possuirem algum tipo de contato interpessoal. Como consequéncia de
diversos fatores, a sindrome de Burnout reduz a qualidade de vida e a eficiéncia no
trabalho, refletindo no aspecto financeiro e na quantidade de profissionais que se
aposentam.

No contexto social atual, ao assumirem suas funcbes, os professores
enfrentam exigéncias acerca de seu trabalho de docente, supondo-se que possuam

uma ampla série de habilidades pessoais, além de acumulagdo de conhecimentos
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para o exercicio de sua profissédo e a capacidade de transmitir seus conhecimentos a
demanda de alunos em busca de aprendizagens diversas. No exercicio de suas
atividades, os docentes lidam com diversos estressores psicossociais, que, quando
persistentes podem levar a Sindrome de Burnout, resultante da constante e repetitiva
pressdao emocional associada ao intenso envolvimento com pessoas e longas
jornadas de trabalho.

A sindrome de Burnout em professores afeta o clima organizacional,
interferindo nos objetivos pedagdgicos e no processo de aprendizagem dos alunos.
Esses profissionais quando atingidos pela sindrome de Burnout passam por etapas
de alienacdo, desumanizacgéo e intencado de abandonar a profissdo, resultando em
SEérios prejuizos a sua saude e atividades laborais.

A escolha da tese esta relacionada a Saude Organizacional e a Sindrome de
Burnout, abrangendo fatores de integracdo de pessoas e equipes, bem como
flexibilidade as demandas externas com docentes da educacao basica do ensino
fundamental de escola publica municipal de Natal/RN.

Nesse sentido, para direcionar esse estudo, optamos por uma triade
investigativa, composta do objeto de estudo, a questdo de pesquisa, 0S objetivos

gerais e especificos e a tese defendida, conforme descrito abaixo.

Triade investigativa

Objeto de estudo - O trabalho docente no Ensino Fundamental e as implicacfes da

sindrome de Burnout.

Questao de pesquisa - Como a sindrome de Burnout tem sido evidenciada na acéo
docente daqueles que atuam na Escola Municipal Professora Almerinda Bezerra
Furtado, em Natal/RN?

Objetivos

Geral: Analisar o trabalho docente dos que atuam nos anos iniciais do Ensino
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Fundamental e as implicagbes da sindrome de Burnout evidenciadas no exercicio da
sua pratica, na perspectiva de desenvolver com esses educadores uma Acao
Didéatico-Pedagogica.

Especificos: Elaborar um estado do conhecimento sobre as producdes
cientificas publicadas acerca do nosso objeto de estudo; elaborar um recorte do
Ensino Fundamental no contexto nacional, com foco na formacdo docente e na
sindrome de Burnout; descrever as dificuldades enfrentadas pelos professores em
sua prética docente; analisar as dificuldades relatadas pelos professores no que se
refere a sua acédo docente e perceber as implicagcbes da sindrome de Burnout; e
desenvolver uma Acdo Didatico-Pedagdgica com os docentes escolhidos e com a
equipe pedagdgica da instituicao a fim de detectar sinais das implicagdes da sindrome

de Burnout na acéo docente.

Tese defendida

Defendemos que a implantacdo de um espaco de escuta terapéutica no
ambiente escolar, que leve em consideracdo as angustias, 0s anseios e as
dificuldades enfrentados por professores no desenvolvimento da sua pratica
pedagogica, isso, trara um impacto positivo na acdo docente, minimizando as
situacbes de adoecimento da saude mental dos educadores e contribuindo para

melhor aprendizagem dos alunos.

Percurso metodolégico

Diante dos objetivos desta Tese baseado na fundamentacao tedrica e clareza
da nossa escolha, adotamos como referéncia a pesquisa qualitativa em educacao,
gue consiste no compromisso, reflexdes e mudancas, com objetivo de transformacéo
de préticas e cenarios socioeducativos, nos quais envolvem tomadas de decisdes e
organizacfes dos conhecimentos (ESTEBAN, 2010). Para a entrada no campo de
pesquisa e aplicacdo dos procedimentos metodoldgicos, que serdo descritos mais
adiante, seguimos as recomendacdes éticas da Universidad del Sol (UNADES/PY) e

da ESL Centro Educacional, ancorados na assessoria juridica, com as Autorizacfes
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(Anexos 1 e 2) para adesdo a pesquisa direcionadas ao gestor escolar e aos sujeitos
da pesquisa.

A pesquisa qualitativa busca apreender aspectos do fendbmeno por meio do
relato dos sujeitos, interrogando-os, de modo a focar seu fendbmeno. Sob esse olhar,
o didlogo entre pesquisador e pesquisado permite chegar a uma concluséo sobre as
dificuldades da pratica, bem como o funcionamento nesses espacgos laborais.
Essa pesquisa €& do tipo descritiva, exploratéria, bibliografica, estado do
conhecimento, além de um estudo de caso e pesquisa-acao.

O estudo bibliografico segue um percurso tedrico-metodoldgico que envolve a
guestdo de pesquisa, 0s objetivos gerais e especificos, e a tese, referenciando os
seguintes autores: Bogdan e Biklen (2013); Ludke e André (1986); Thiollent (2011);
Franco (2003); Bardin (2010); Amado (2000; 2014); Flick (2009); Seligmann-Silva
(2010); Franco; Druck; Seligmann-Silva (2010); Franco; Druck (2010); Navarro;
Padilha (2007); Cooper (2005); Lacaz (2000); Perewé; Rosen; Maslach (2012).
Nessa perspectiva, os procedimentos metodoldgicos escolhidos para a construcao
dos dados foram: questionarios, entrevista semiestruturada, diario de campo e analise
documental. No estudo os sujeitos foram caracterizados por codinomes, como; Beija-
flor, Flor de Lis, Girassol, Vitoria Régia, Flor de Lotus e Margarida, acordados pelos
participantes e a pesquisadora.

Em relacdo a organizacdo e a analise das informacdes, depois de todos os
procedimentos utilizados na construcdo do corpus da pesquisa e da validacao pelos
respectivos participantes, escolhemos a técnica de triangulacdo dos dados,
inspiradas nas ideias de Flick (2009).

Sobre a Andlise do Conteudo, entendemos que tem como ponto de partida a
mensagem, seja ela verbal — escrita ou oral —, gestual, documental ou diretamente
provocada. Nesse sentido, Bardin (2010, p. 33) mostra que “[...] A analise de conteudo
aparece como um conjunto de técnicas de analises das comunicacdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens”
[SIC]. Em nossa analise, transformamos os conteudos das falas dos sujeitos “[...] em
unidades de significacdo, reorganizando-os em um conjunto de categorias,
subcategorias e indicadores que nos possibilitasse apreender, com mais
profundidade, o objeto de estudo desta pesquisa” (ARAUJO, 2019, p. 117) Estrutura

da Tese
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Na introducgéo, destacamos 0s elementos composicionais da tese, quais sejam:
encontro com o objeto, triade investigativa, percurso metodolégico e a organizacao
do trabalho.

No capitulo 1, o aporte tedrico se inicia com um “Estado do Conhecimento”, no
qual abordamos estudos correlatos com foco na relacdo saude organizacional e a
sindrome de Burnout. Em seguida, trouxemos os subcapitulos 1.2 - O trabalho
docente na contemporaneidade; 1.3 - Sindrome de Burnout: origens e concepcgdes
tedricas; 1.4 - Formacdo docente, professor e docéncia;, e 1.5 - Docéncia e
adoecimento docente e sindrome de Burnout.

No segundo capitulo, apresentamos o delineamento metodologico, destacando a
abordagem, os tipos e métodos da pesquisa, bem como os procedimentos utilizados
na recolha dos dados, a caracterizacéo do local e dos sujeitos do estudo, além da
triangulacdo das fontes e da analise de conteudo.

No terceiro capitulo, no marco analitico, subcapitulo 3.1, elaboramos o quadro
categorial composto pelo tema “Docéncia e adoecimento laboral do professor
(Sindrome de Burnout), apresentando uma categoria, “A¢éo docente e Sindrome de
Burnout”, com por cinco subcategorias: “Escolha da profissao; Perspectiva com a
docéncia; Jornada de trabalho; Ambiente de trabalho; e Saude emocional”. No
subcapitulo 3.2, trazemos os resultados dos testes psicoldgicos aplicados com os
docentes.

Nas consideracgdes finais, trazemos 0s resultados da pesquisa, evidenciando
gue parte dos educadores pesquisados se encontram em tratamento de sua saude
mental, apresentando quadros de depressdo e ansiedade, outra parte cansaco e
desgaste. Os docentes que escolheram a profissdo por vocacéo lidam melhor com
Seus recursos internos e resiliéncia durante suas jornadas laborais. Os docentes que
nao escolheram a profissdo por vocacdo precisam de mais recursos internos para
lidar com as situacGes da pratica docente. Considerando que parte da organizacao
escolar também deve desempenhar seu papel por criar condi¢cdes para melhorar o
clima organizacional e valorizar seus docentes. Essas a¢fes sado imprescindiveis no

conjunto de acdes propostas.

CAPITULO | - A SINDROME DE BURNOUT E O ADOECIMENTO DOCENTE:
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APORTE TEORICO

1.1 ESTADO DO CONHECIMENTO — MAPEAMENTO DAS PRODUCOES

O presente estudo foi relevante na escolha para a tese por estar focado na
relacdo entre saude organizacional e a Sindrome de Burnout, as quais envolvem
fatores de integracédo de pessoas e equipes, flexibilidade a demandas externas com
docentes da educacao basica do ensino fundamental de escola publica municipal.

Foram realizadas buscas de pesquisa no dia 16 de agosto de 2023, as 07h,
através das quais foram levantadas 136 instituicdes/632.554 D/ 233.465 T/866.020
Docs., com Termo de busca: todos os campos. Recorte cronolégico-2012/2022.

No quadro 1 foram feitos levantamentos bibliograficos realizados no banco de
Teses e Dissertagdes da BDTD, utilizando como termos de busca as palavras chaves
da pesquisa: trabalho, docente, educacao, sindrome Burnout. Avancando no campo
de analises das pesquisas selecionadas, procuramos verificar seus objetivos, de
maneira a reconhecer o que se buscou, de modo particular, pesquisar em cada um

dos trabalhos selecionados.

Quadro 1 — Levantamento feito no banco de Teses e Dissertacdes da BDTD

Termos utilizados na busca: Numero de trabalhos
palavras-chave (separadas) encontrados
Total D T
Trabalho Docente 1.592 1.129 463
Sindrome de Burnout 215 178 37
3- Implicagbes Pedagodgicas 1.052 725 R7
TOTAL 92.154 70.957 21.196

Fonte: Elaborado pela Autora (2023).

A seguir, apresentamos o quadro 2, no qual estdo representadas as buscas de
descritores em combinacao, a saber: 1- Trabalho Docente + Sindrome de Burnout +
ImplicacBes Pedagdgicas e 2- Trabalho Docente + Sindrome de Burnout + Escola,

em Dissertagdes e Teses da BDTD, conforme dados abaixo:
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Quadro 2 — Busca de descritores em combinacdo de Dissertacdes e Teses

Termos utilizados na busca: palavras NUumero de
chaves (em combinagéo) trabalhos Selecionados
encontrados

1- Trabalho Docente + Sindrome de Burnout 00 00
+ Implicacdes Pedagodgicas
2- Trabalho Docente + Sindrome de Burnout 13 (10D/03T) 06
+ Escola
TOTAL 13 (10D/03T) 06

Fonte: Elaborado pela Autora (2023).

Dos 13 trabalhos encontrados, excluimos, inicialmente, sete producgdes, visto
gue os objetos de pesquisa se concentraram nos anos finais do Ensino Fundamental
e no Ensino Superior. Com isso, selecionamos apenas seis para a leitura flutuante
dos seus resumos. Apoés esta etapa, excluimos o estudo de Reis (2016), que tratou
dos impactos das politicas publicas educacionais mineiras sobre a satude do professor
da rede estadual. As producfes selecionadas para a andlise foram dos autores:
Souza (2016), Dalagasrina (2012), Brand (2013), Mendes (2015) e Zanelli (2015).

Esses estudos foram selecionados por fazerem parte do conjunto da pesquisa
com foco no estresse e a Sindrome de Burnout como uma das principais causas de
problema de saude na profissédo docente. O trabalho e sua produtividade fazem parte
da vida de cada individuo, representando grande parte de sua vida o que faz com que
possua um importante papel em sua saude, autoestima e bem-estar.

A atividade laboral representa a subsisténcia individual e familiar, como
também realizacGes e satisfacdes pessoais. Desse modo, a atividade beneficia
também a sociedade, as relacdes, podendo se manifestar de forma benéfica ou,
ainda, gerar um mal-estar no individuo, quando sua atividade laboral em seu exercicio
profissional passa a gerar sofrimento, estresse e doencas que impactam o seu fazer
laboral. Assim, 0 contexto em que o estresse no trabalho e a sua relacdo afeta o
individuo com elevados niveis de fadiga, transtornos do sono, depressdo e
desequilibrios na saude fisica faz com que haja uma reducdo da qualidade dos
servicos prestados (BENEVIDES; BARBOSA, 2017).

Quando o adoecimento laboral apresenta o desequilibrio entre as demandas
elevadas do exercicio profissional e os baixos recursos de enfrentamentos do

individuo é gerada uma condicdo prolongada ao estresse, caracterizada
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principalmente por desgaste psiquico, fisiologico e emocional, ocasionando a

exaustdo, conhecida como a Sindrome de Burnout (SANTOS et al., 2017).

Abaixo, apresentamos o quadro 3, que discrimina os autores selecionados para

serem analisados na presente pesquisa, destacando os seguintes elementos: ano de

obra, titulo, nivel e palavras-chave do estudo. Ap6s o quadro, damos inicio a analise

por producao.

Quadro 3 — Dissertacdes e Teses levantadas para a andlise

N° |[ANO AUTOR TITULO NIVEL PALAVRAS-CHAVE
01 2016 |SOUZA, Saude organizacional e | Mestrado |Sindrome de Burnout;
Vilma S. S. de|sindrome de Burnout em Politicas

docentes da educacdo educacionais;
basica da rede municipal Trabalho docente
de S&o José dos Campos Aspectos psicologicos
(SP)
02 2012 [DALAGAS- |O estresse e a sindrome |Mestrado |Estresse; Sindrome de
RINA, de Burnout em Burnout;
Patricia professores do Docentes; Trabalho;
ensino privado do Ensino
Rio Grande do Sul privado
03 2013 |BRAND, Rita |Do mal-estar a |Doutorado | Trabalho docente;
M. W. readaptacao: o que causa Mal-estar docente;
0 adoecimento e 0 Sindrome de
afastamento da funcao Burnout:
docente Readaptac&o;
Género na docéncia
04 2015 |MENDES, A traducdo do fracasso: Doutorado | Recife; Adoecimento
Maria Luiza |Burnout em professores do docente; Sindrome
Maciel Recife de Burnout;
Metodologia de
avaliacao;
Qualidade da
educacgao
05 2015 |ZANELLI, Sindrome de Burnout em |Mestrado Sindrome de
Priscila B. B. |professores da rede Burnout;
publica de Seropddica e Professores
ltaguai: prevaléncia e Ensino Fundamental
fatores associados

Fonte: Elaborado pela Autora (2023).

No mestrado de Souza (2016), cuja dissertagdo € intitulada “Saude

Organizacional e Sindrome de Burnout em docentes da educacgdo béasica da rede

municipal de Sao José dos Campos (SP)”, a autora discutiu as correlagdes entre a
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sindrome de Burnout e as varidveis sociodemograficas com relagcdo as variaveis do
regime de trabalho e esgotamento emocional, area de atuacdo e realizacao
profissional e como elas implicam na saude emocional desses profissionais, que
possuem jornadas intensas de trabalho e, ainda, demandas individuais.

No estudo, a autora definiu como objetivo investigar a relacdo entre Saude
Organizacional e a Sindrome de Burnout, envolvendo os fatores Integracdo de
Pessoas e Equipes e Flexibilidade e Adaptabilidade a Demandas Externas, em
docentes da educacdo basica das escolas publicas municipais de Sdo José dos
Campos (SP).

Quanto a metodologia utilizada, Souza (2016) utilizou a metodologia descritiva,
guantitativa e correlacional, aplicada numa amostra composta de 153 docentes da
educacédo basica das escolas publicas do municipio investigado. Foi utilizado como
instrumentos de coleta de dados o “Questionario de Identificacdo da Amostra”, a
“Escala de Percepgao de Saude Organizacional (EPSaO)”, construida e validada por
Gomide Jr. e Cols (1999), e o “Inventario Burnout de Maslach (MBI)”, de Maslach e
Jackson (1981), validado no Brasil por Tamayo (2003). Os dados foram analisados
pelo programa estatistico Excel versao 2003.

Os resultados do estudo apontam que a prevaléncia geral da Sindrome de
Burnout nos docentes é de 21,96%. Dos 153 docentes participantes da pesquisa,
35,3% apresentaram Sindrome de Burnout; 25,5% alto risco da Sindrome; e 39,2%
baixo risco. Em relacdo as dimensdes que compdem a Sindrome, foi obtida a média
de Esgotamento Emocional (EE), de 26,3%; Despersonalizacdo (DE), de 11,4%; e
Realizacéo Profissional (RP), de 28,2%. Nas correla¢gdes entre Burnout e as variaveis
sociodemograficas houve relacdo das variaveis “Regime de Trabalho” e
‘Esgotamento Emocional”; “Area de Atuacdo” e “Realizagdo Profissional”;
‘Pésgraduacao em andamento” e “Despersonalizacado”; e “Pds-graduacdo em
andamento” e “Realizagao Profissional”. As correlagdes quanto a percepgao de saude

organizacional e as variaveis sociodemograficas apontaram a relacéo da variavel

“‘area de atuacdo” a “Integracdo de Pessoas e Equipes” e “Flexibilidade e
Adaptabilidade” a “Demanda Externa”. A correlacdo entre “percepcdo de Saude

Organizacional” e a “Sindrome de Burnout” mostra que houve relagéo entre

“‘Despersonalizacao” e “Integracédo de Pessoas e Equipes”.
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No mestrado de Dalagasperina (2012), cuja dissertagdo tem por titulo “O
estresse e a sindrome de Burnout em professores do ensino privado do Rio Grande
do Sul”, a pesquisadora discutiu o estresse e a Sindrome de Burnout enquanto um
dos principais problemas de saude na profissdo docente. Com intuito de aprofundar
o conhecimento acerca do tema, a pesquisa realizou dois estudos empiricos com
professores do ensino privado do Rio Grande do Sul.

Na pesquisa, a autora definiu como objetivos investigar o tema a partir de dois
estudos empiricos, realizados com professores do ensino privado do Rio Grande do
Sul. O primeiro (Secao 1) é intitulado “O Estresse Ocupacional em Professores
Universitarios do Ensino Privado do Rio Grande do Sul”; o segundo estudo (sec¢éo 2)
€ denominado “Fatores Preditores da Sindrome de Burnout em Professores do
Ensino Privado do Rio Grande do Sul”.

No primeiro estudo, Dalagasperina (2012) utilizou do método qualitativo com
carater descritivo e exploratério. Foram entrevistados nove docentes do ensino
superior que atuam na Regido Metropolitana de Porto Alegre. Os participantes foram
sorteados e contatados via telefone, 0 acesso aos dados se deu por meio de um
roteiro de entrevista semiestruturado, aplicado individualmente.

Os resultados da analise da pesquisa tiveram como base a Analise de
Contetudo que permitiu a elaboracdo de quatro tematicas: fatores de estresse
relacionados a sobrecarga de trabalho, fatores de estresse nas relacdes interpessoais
no trabalho, o trabalho docente e suas repercussdes na saude e sugestdes de
intervencdes no trabalho docente. Cada uma das tematicas se encontra subdividida
em categorias e subcategorias. Os resultados apresentam como principais fatores de
estresse: a sobrecarga de trabalho dentro e fora do ambiente académico, 0s prazos
e as cobrancas, as dificuldades de relacionamento com a chefia e com os alunos e
0S prejuizos na saude.

O segundo estudo foi empregado o método quantitativo de caréater correlacional
e explicativo. O objetivo desta investigacdo foi analisar os fatores preditores das
dimensodes da Sindrome de Burnout. Para isso, 0 estudo obteve uma amostra de 202
professores do ensino privado, que estdo distribuidos na Regido Metropolitana de
Porto Alegre e em cinco cidades do interior do Estado. A coleta dos dados se deu
através de dois instrumentos: o “Questionario para Avaliacdo da Sindrome de

Burnout” e o “Questionario de Fatores Sociodemograficos, Psicossociais e de
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Estresse Laboral’, enviados via correio aos participantes. Os docentes foram
sorteados de acordo com a cidade e a instituicdo onde trabalham. O acesso a estes
se deu via email e/ou telefone. A andlise dos dados foi realizada no programa SPSS
for Windows, por meio de Analises Descritivas e da Analise de Regresséo Linear
Multipla modelo Stepwise (na qual a equacdo comeca vazia e cada preditor entra, um
por um, na equacado). O método stepwise é usado para selecionar quais as variaveis
mais fortes no conjunto de saida, diminuindo o ndmero de varidveis a compor a
equacao de regressao.

Os resultados indicam um conjunto de varidveis explicativas para cada
dimensdo da Sindrome de Burnout. A maior parte dos fatores preditores dizem
respeito a organizacdo do trabalho. Destaca-se que, “algumas dificuldades em
relacéo aos alunos” compde a maioria das variaveis preditoras e se apresenta em trés
modelos explicativos, dentre as quatro dimensfes que compde a Sindrome de
Burnout.

Na tese de Brand (2013), “Do mal-estar a readaptacdo: o que causa O
adoecimento e o afastamento da fungao docente”, a pesquisadora aponta parta o fato
da educacéao ter sofrido grandes mudancas nas ultimas décadas, que acabaram
afetando o trabalho docente, através de novas formas de avaliacédo e controle, bem
como com a exigéncia do dominio de novas tecnologias. Desta forma, as relacdes
humanas e as capacidades psicofisicas dos docentes foram atingidas, produzindo
neles um grande esfor¢co para cumprir com suas fungdes, levando muitos profissionais
ao mal-estar e ao adoecimento.

No estudo, a autora definiu como objetivo geral identificar os professores em
situacdo de readaptacdo nas escolas do NRE de Toledo (PR) e os elementos que,
segundo eles, conduzem o professorado ao adoecimento e a readaptacdo. De forma
mais especifica, o estudo se propde a analisar. quais as representacdes que 0s
professores readaptados tém de si e do seu trabalho; quais as razées que, no trabalho
docente, conduzem o professorado ao processo de adoecimento e a readaptacao; e
se ha diferencas de género nos processos pelos quais professores (homens) e
professoras (mulheres) sdo readaptados. As discussdes tedricas tém sua
fundamentacéo, entre outros autores, em: Esteve (1999; 1995), abordando o malestar

docente, e Codo (1999), tratando da sindrome de Burnout, com contribuicdes na
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analise dos sentimentos de inseguranca, medo, estresse e dos desgastes que estes
profissionais enfrentam, causando sofrimento e absenteismo.

Quanto a metodologia utilizada, Brand (2013), sua pesquisa emerge da
experiéncia docente da autora, tendo sido desenvolvida com professores readaptados
da rede publica estadual de ensino do NRE de Toledo (PR). Entende-se por “docentes
readaptados” os docentes com limites fisicos ou psiquicos, afastados pela pericia
médica de suas fun¢des laborais para ocupar outras funcdes compativeis com sua
capacidade fisica e/ou psiquica. Sete docentes participaram da pesquisa, sendo seis
mulheres um homem, com idade entre 44 e 62 anos. Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas e notas de campo foram tomadas, o que caracteriza o estudo como
uma pesquisa qualitativa.

O estudo fundamenta a discussdo dos resultados por meio dos seguintes
tedricos: Esteve (1999; 1995), abordando o mal-estar docente, e Codo (1999),
tratando da sindrome de Burnout, com contribui¢ées na analise dos sentimentos de
inseguranca, medo, estresse e dos desgastes que estes profissionais enfrentam,
causando sofrimento e absenteismo.

A pesquisa revela uma representacdo da docéncia como vocagcao, marcada
pelo saudosismo de professores que julgam ter tido autoridade, reconhecimento e
respeito dos alunos, e hoje, porém, sofrem com as perdas desses valores. Os
mesmos profissionais apresentam dificuldade de definir a propria profissdo e
reconhecer a docéncia como trabalho. Uma profissdo predominantemente feminina,
carregada de atributos associados a maternidade, embora até mesmo entre as
entrevistadas poucas percebam influéncias do género na docéncia. A escola, além de
ser um lugar de produzir conhecimento, estaria sendo desviada de seus objetivos
para outras funcdes como cuidados, atencédo, carinho, aconselhamento, suprindo
necessidades que as familias na atualidade ndo parecem conseguir de atender.

Conclui-se na pesquisa que o0 mal-estar se apresenta como um fenémeno da
atualidade, afetando homens e mulheres nas mais diversas profissfes, entre elas a
docéncia. Sua manifestacdo se da por meio desgaste fisico e psiquico dos sujeitos
em seu trabalho relacional intenso e constante, podendo levar ao adoecimento e, em
Varios casos, a readaptacdo. Relacbes de trabalho conflituosas, sofrimento e dores
causadas pelas doencas em consequéncia dos varios anos de atividade profissional

podem ser fatores desencadeantes da readaptacéo. Entende-se que o mal-estar e a
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sindrome de Burnout s6 serdo vencidos pelos docentes quando estes profissionais
aprenderem a usar estratégias de enfrentamento que os ajudem a lidar com as
condicdes de estresse no trabalho. Além do mais, sdo necessarias politicas publicas
gue garantam melhores condi¢Bes de trabalho e saude, a fim de que o professorado
possa exercer a docéncia com prazer.

No Doutorado de Mendes (2015), que tem por titulo da tese “A tradugédo do
fracasso: Burnout em professores do Recife”, a pesquisadora buscou detectar e
avaliar aspectos da Sindrome de Burnout em professores que atuam no Ensino
Fundamental Anos Finais (6° aos 9° anos), da Rede Municipal de Educacao do Recife
(PE) e sua relagdo com a precarizagao do trabalho docente.

No estudo, a autora definiu como objetivo geral identificar a relacdo entre o
adoecimento docente e as variaveis demograficas e profissionais dos professores,
bem como a relacéo entre o adoecimento docente e a metodologia de avaliacdo da
qualidade da educac&o aplicadas pelo Governo Federal, especificamente o indice de
Desenvolvimento da Educacédo Basica no Brasil — IDEB. A hipotese principal deste
trabalho € a de que os docentes das escolas publicas de educacéo basica do Recife
estdo afetados, em alguma medida, pela Sindrome de Burnout. Questdo que estaria
repercutindo diretamente na qualidade dessa educacdo e produzindo mal-estar no
espaco educacional.

Quanto a metodologia utilizada, a pesquisa € de base quali-quantitativa. Para
a sua realizacéo, foi desenvolvido uma analise documental e, ainda, entrevistas e
aplicacao de questionarios de medicdo dos niveis de Burnout (MBI) e um questionario
sociodemografico em 24 professores de lingua portuguesa e matematica, em doze
escolas do Municipio do Recife — seis com os indices mais altos no IDEB e seis com
indices mais baixos. Além disso, também foi feito um estudo exploratério com o
conjunto total de professores da Rede Municipal de Ensino do Recife (187 individuos),
gue lecionam as disciplinas de Lingua Portuguesa e Mateméatica. Somado a esse
levantamento, foram analisadas tabelas relativas ao numero de atestados médicos e
de licencas para tratamento de saude dos docentes dessa rede de ensino
correspondentes ao ano de 2011.

De modo geral, os dados revelaram como resultado a existéncia de elevados

percentuais de Sindrome de Burnout entre os professores da rede de Ensino do
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Recife, além de indicativos de processos de instalacdo dessa sindrome e do estresse
entre os docentes em atuagdo. Constatou-se também que a metodologia de avaliagdo
utilizada pelo Sistema Nacional de Educacao — IDEB — colabora para o sentimento de
fracasso profissional e, por conseguinte, para a ampliacdo do adoecimento dos
docentes, situacdo que vem contribuindo para que esse trabalho seja desumano e
traga sofrimento para quem o exerce. Concluindo-se que, considerando um contexto
préprio das exigéncias neoliberais que tém produzido doencas da profisséo, os altos
indices de adoecimento por Burnout e os sentimentos provocados por essa sindrome
entre os professores dessa rede de ensino tém incidéncia direta no desempenho
escolar dos alunos e na qualidade da educacdo ofertada por esta instituicdo

educacional.

No Mestrado de Zanelli (2015), a dissertagdo, “Sindrome de Burnout em
professores da rede publica de Seropédica (RJ) e Itaguai (RJ): prevaléncia e fatores
associados”, discute acerca da Sindrome de Burnout, considerada como um
problema de saude publica pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), tratando-a
como um transtorno causado por tentativas recorrentes de superacao de stress no
trabalho. A sindrome é caracterizada por atingir profissionais cuja funcdo esta
diretamente relacionada ao contato direto com pessoas.

No estudo, a pesquisadora definiu como objetivos de pesquisa: i) investigar a
prevaléncia da Sindrome de Burnout em professores de Ensino Fundamental da rede
publica dos municipios de Seropédica (RJ) e Itaguai (RJ), como também de uma
amostra de profissionais com perfil semelhante, que responderam a pesquisa via
internet e ii) identificar fatores de risco associados ao desenvolvimento da Sindrome
nesses profissionais.

Para avaliar os fatores de risco, um questionario de dados sociodemograficos
foi construido na ocasido do planejamento da pesquisa em conjunto com 0 uso do
QSP (Questionario de Stress em Professores). Foi possivel perceber a associacao da
Sindrome com o tipo de instituicdo, a saber, os profissionais que trabalham em
escolas publicas possuem uma probabilidade 2 vezes maior de desenvolver o
problema.

O grau de escolaridade foi associado ao transtorno, porém a pesquisa online e
a presencial apresentaram resultados contraditérios. O numero de alunos atendidos

por dia foi associado com a sindrome na pesquisa online, entretanto esse fator nédo
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foi reconhecido no estudo realizado comportamento do aluno e seu bom
desenvolvimento educacional. Os resultados obtidos demonstram o adoecimento e o
sofrimento dessa classe de trabalhadores, em semelhanca aos dados de outras
pesquisas desenvolvidas acerca do tema e revelam a necessidade do melhoramento
das condicfes de trabalho oferecidas aos docentes da educacgéo basica.

Diante a explanacdo das dissertacfes de Mestrado e Teses de Doutorado
foram discutidos o problema de salde publica, inclusive considerada pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) como fato de adoecimento das diferentes
esferas de trabalho publico ou privado e suas dindmicas nas quais afetam o
trabalhador em sua saude emocional e fisica com os desdobramentos de cada
demanda de trabalho individual, estrutura emocional, jornadas de trabalho e
dificuldades pessoais nas quais atravessam cada sujeito em sua singularidade e
fragilidade.

Essa dindmica de adoecimento em foco na categoria de professores do ensino
fundamental, trabalho que requer varios desdobramentos de ajustes, educacéo
social, humanizada, trocas, reflexos que cada um traz em sua formacéo e dinamica
familiar, valores, atravessam a pratica no dia a dia da sala de aula. Como suporte
para amenizar essas demandas de adoecimentos precisariamos de uma politica de
saude publica, educacional de valorizacao e crescimento real, planejado e executado

em suas ag(")es permanentes e continuas.

1.2 O TRABALHO DOCENTE NA CONTEMPORANEIDADE

O trabalho no decorrer da historia teve rapido processo de mudanca quando
levamos em consideracao, por exemplo, 0s paises europeus no inicio do século XVII,
periodo este em que ocorreu a Primeira Revolucdo Industrial. Anteriormente a
Revolucao, as relacdes de trabalho eram fortemente agrérias, formadas no ambito
familiar, em que a funcdo do pai era passada para os filhos, garantindo uma forte
identidade no @mbito laboral. O individuo estava voltado ao trabalho da terra, de onde
retiravam o alimento necesséario para o sustento da familia e pequenas trocas
comerciais de subsisténcia. A economia era baseada na troca de servicos ou de
produtos concretos e nao no valor de uma moeda, como atualmente. A remuneracao

do trabalho era dada pela troca de bens de consumo, em detrimento de um valor de
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salério pago com uma moeda equivalente ao valor do trabalho. Assim, quem era do
campo morria trabalhando no campo, do mesmo modo quem nascia rico continuava
rico — considerado nobre.

Com o surgimento da industria as mudancas das relacdes de interesse
alteraram profundamente o sentido estabelecido para o trabalho e para a relagdo do
sujeito com ele. O trabalho nas linhas de montagem das fabricas, inserido pela ado¢do
do Fordismo, processo no qual os trabalhadores se amontoavam diante de uma
atividade repetitiva em uma linha de montagem, sem muitas vezes nem ver o
resultado de processo, passou a ser a principal caracteristica do trabalho industrial.

As transformacOes de relacdes de trabalho ndo pararam na Revolucéo
Industrial, uma vez que ainda hoje o carater das atividades laborais esta em continua
modificacdo. No entanto, as forcas que motivam essas mudancas sao outras. A
Globalizacdo e a tecnologia sdo os dois fenbmenos mais significativos da historia
humana e, da mesma forma que modificou nossas relacbes sociais, modificou
também nossas relacdes de trabalho. A possibilidade de estarmos interconectados a
todo o momento encurtou as distancias e alongou nosso periodo de trabalho. O
trabalho formal remunerado, que antes estava recluso entre as paredes das fabricas
e escritorios, hoje nos persegue até em casa e demanda parte de nosso tempo livre,
com a crescente competitividade inerente ao mercado de trabalho.

A grande flexibilidade e a exigéncia por uma mao de obra cada vez mais
especializada faz com que o trabalhador dedique cada vez mais tempo de sua vida
para o aperfeicoamento profissional. Essa € uma das origens das grandes
desigualdades sociais da sociedade contemporanea, uma vez que apenas aqueles
gue dispdem de tempo e dinheiro para se dedicarem ao processo de formacéo
profissional, que tem alto custo financeiro, conseguem ascender na hierarquia social
e econOmica.

A introducdo da automacdo na producdo de bens de consumo tornou, em
grande parte, a mdo de obra humana obsoleta, aumentando, assim, o nimero de
trabalhadores e diminuindo o valor da forca de trabalho nos paises que dispdem de
grande populacdo — mas, geralmente, com baixa especializacdo. Como resultado, a
situacao do trabalho tende a piorar, uma vez que preocupar-se com o bem-estar do

empregado se tornou uma preocupagdo menos comum, devido a ser uma iniciativa



34

cara e, na concepc¢ado mercadoldgico que prioriza o lucro monetario, um investimento
sem garantia de retorno rentavel imediato.

A escola e o trabalho docente, tal como os concebemos hoje, segundo Costa
(1995), constituiu-se a partir do século XV no ambito de uma sociedade disciplinar
rigida, no conjunto das transformacdes que produzem a modernidade. A concepcao
moderna de que o homem é ‘moldavel’ e ‘transformavel’ favoreceu o desenvolvimento
de uma nova concepc¢do de infancia, que passou a ser o centro de atencdo e
preocupacao. O autor acrescenta ainda que, no periodo em que ocorreram algumas
mudancas na sociedade, simultaneamente emergiu um conjunto de procedimentos e
técnicas para controlar, corrigir, disciplinar e medir os individuos, tornando-os mais

doceis e Uteis (COSTA, 1995). Todo este processo, pelo qual a aprendizagem por

‘impregnacéao cultural’ € substituida pela ‘escolarizagao’ se desenvolveu sobretudo no
século XVI. Nesse periodo, as escolas ja constituidas e sob a tutela da Igreja se
abriram as camadas populares para instrumentalizar o povo para a leitura das
sagradas escrituras, sendo o proprio clero o responsavel pela atividade docente.

A necessidade de convocar colaboradores leigos fez com que fosse instituida
a realizacdo de uma profissdo de fé e um juramento de fidelidade aos principios da
Igreja, o que deu origem ao termo professor: pessoa que professa a fé e fidelidade
dos principios da instituicdo e se doa aos alunos. O autor refere-se ainda a visédo de
magistério a partir desta perspectiva sacerdotal surge, de forma mais evidente, no
momento da Revolucao Francesa.

A concepcao de professor caracteriza-o como aquele que se doava a causa de
resistir ao avanco do liberalismo (COSTA, 1995). Era visto como uma figura
estratégica, o guardido de uma ordem cujo sistema de referéncia era sagrado e cujas
normas econémicas e sociais eram legitimadas pelas normas e valores religiosos. Tal
concepcgao incorporou-se a uma visao da pratica do magistério como uma atividade
privilegiada: o professor detinha privilégios, uma vez que o alto nivel de qualificacédo
e de autonomia o situava no campo do trabalho intelectual em oposicao ao trabalho
manual (MOURA, 1997).

Segundo Enguita (1989), do doutrinamento religioso a escola passou a
doutrinacdo ideoldgica: a instituicdo funcionava para a disciplina material, para a
organizacdo da experiéncia escolar, de forma que gerasse nos jovens hébitos e

comportamentos mais adequados as necessidades da industria. A precariedade da
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organizacgao das escolas e dos processos educativos, segundo o autor, correspondia
a rudimentariedade da organizacao dos processos produtivos do século XIX. A partir
do momento que a producao fabril foi submetida a uma profunda reviséo, cuja parte
mais visivel foram as ideias da gestao cientifica do trabalho propostas pelo taylorismo,
as escolas ndo tardaram a se adequarem a essa nova ordem. O paradigma da
eficiéncia estava instituido. No contexto da carreira obsessiva e do dominio geral do
discurso da eficiéncia, as escolas, através dos mais ilustres reformadores inspirados
no mundo da empresa, importaram 0s principios e normas de organizacdo
empresarial de forma extremada em ocasifes delirantes, gerando notaveis
consequéncias para a vida nas salas de aula.

Dentre varias questdes impostas pela nova organizacao do trabalho, algumas
foram especificamente formuladas ao exercicio docente: desenvolver métodos
eficazes a serem seguidos pelos professores; determinar, em funcédo disso,
gualificacbes necessarias para o exercicio da atividade; capacita-los em consonancia
com as qualificacdes, ou colocar requisitos de acesso; como fornecer formacgao
permanente que mantivesse o professor a altura de suas tarefas durante sua
permanéncia na instituicao; dar-lhes instrucdes detalhadas sobre como realizar seu
trabalho; e controlar permanentemente o fluxo do “produto parcialmente
desenvolvido”, isto é, o aluno (ENGUITA, 1989).

Nos ultimos anos, outras questfes se adicionam aquelas da organizacdo do
trabalho docente. Segundo Esteve (1999), tém aumentado as responsabilidades e as
exigéncias que se projetam sobre os educadores, coincidindo com um processo
histérico de uma rapida transformacao do contexto social, que tem resultado em uma
modificacdo do papel do professor.

Merazzi (1983) acredita que as mudancas no papel dos professores estejam
ligadas a trés fatos fundamentais: i) a evolucdo e a transformacdo dos agentes
tradicionais de socializacdo (familia, ambiente cotidiano e grupos sociais
organizados), que, nos ultimos anos, vém renunciando as responsabilidades que
antigamente desempenhavam no ambito educativo, passando a exigir que as
instituicbes escolares assumam esta responsabilidade; ii) o papel, tradicionalmente
designado, que faz as instituicdes escolares assumirem esta responsabilidade e iii) e
a prevaléncia da fungdo da escola como exclusivamente transmissora de

conhecimento e hierarquia possuidora de poder.
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1.3 SINDROME DE BURNOUT: ORIGENS E CONCEPCOES TEORICAS

A Sindrome de Burnout € um tipo de estresse ocupacional que atinge
profissionais envolvidos com qualquer tipo de cuidado em uma relacdo de atencao
direta, continua e altamente emocional (MASLACH; JACKSON, 1981,1986; LEITER;
MASLACH, 1988; MASLACH, 1993; VANDERBERGHE; HUBERMAN, 1999;
MASLACH; LEITER, 1999). As profissdes mais vulneraveis sdo geralmente as que
envolvem servicos, tratamento ou educacdo (MASLACH; LEITER, 1999).

Atualmente, a definicho mais aceita da Sindrome de Burnout €& a
fundamentada na perspectiva social-psicolégica de Maslach e colaboradores, sendo
esta constituida de trés dimensodes: exaustdo emocional, despersonalizacao e baixa
realizacdo pessoal no trabalho. Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) definem as trés
dimensdes da sindrome: exaustdo emocional, caracterizada por uma falta ou caréncia
de energia, entusiasmo e um sentimento de esgotamento de recursos;
despersonalizacdo, que se caracteriza por tratar os clientes, colegas e a organizacéo
como objetos; e diminuicdo da realizacdo pessoal no trabalho, tendéncia do
trabalhador a se avaliar de forma negativa. As pessoas se sentem infelizes consigo
mesmas e insatisfeitas com seu desenvolvimento profissional.

Segundo Levy et al. (2009, p. 459) “a Sindrome de Burnout é considerada uma
modalidade de stress ocupacional, que atinge profissionais no desempenho de
fungcdes assistenciais”. O estudo desses autores revela aspectos relativos
interessantes dos professores na sala de aula. No estudo foram aplicados
guestionarios e, em seguida, foi realizado o Teste-t de Student, com validac&o para
um universo amostral de 119 professores.

Segundo resultados de Levy et al. (2009, p.458), cerca de 70,13% dos
professores apresentam a Sindrome de Burnout. Diversas causas Sao responsaveis
pelo alto nivel de stress na sala de aula: 85% dos profissionais se sentiam ameacados
em sala de aula, 44% cumpriam uma jornada de trabalho superior a 60 horas
semanais e 70% estavam incluidos na faixa etaria inferior a 51 anos. Segundo os
autores, “[...] a carga horaria de trabalho excessiva contribui para o adoecimento de

trabalhadores que atuam em areas diversas, e 0 magistério ndo é excecao,
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principalmente por estar incluido entre as profissbes de risco” (LEVY et al., 2009,
p.464).

Os professores do ensino médio sofrem diversos desgastes fisicos. A grande
guantidade de aulas, alunos, os excessos desgastam o rendimento desses ao longo

do tempo:

A jornada de trabalho semanal excessiva é fator que gera incbmodo entre os
professores. Os baixos salarios associados a precariedade do trabalho
docente impelem os profissionais a assumirem empregos em varias escolas,
na tentativa de complementar seus rendimentos mensais. Trabalhar nessas
condic¢des implica mais horas de deslocamentos, maior esfor¢o de adaptacéo
a diferentes ambientes e preparacdo de atividades escolares distintas,
contribuindo para a sobrecarga fisica e cognitiva do profissional. (LEVY et al.,
2009, p. 464)

O processo do Burnout é individual. Sua evolugdo pode levar anos e até
mesmo décadas (RUDOW,1999). Seu surgimento € paulatino, cumulativo, com
incremento progressivo em severidade (FRANCA, 1987), ndo sendo percebido pelo
individuo, que geralmente se recusa a acreditar estar acontecendo algo de errado
com ele (FRANCA, 1987; DOLAN, 1987; RUDOW, 1999). MASLACH, SCHAUFELI e
LEITER (2001) pontuam que, nas varias definicdes do Burnout, embora com algumas
guestdes divergentes, todas encontram no minimo cinco elementos comuns: 1) existe
a predominancia de sintomas relacionados a exaustdo mental e emocional, fadiga e
depressao; 2) a énfase nos sintomas comportamentais e mentais e hdo nos sintomas
fisicos.

Farber (1991) divide as manifestacfes de Burnout em professores em sintomas
individuais e profissionais, destacando, entretanto, que essas questdes sao de dificil
generalizacdo e descricdo universal. Geralmente, os professores sentem-se
emocional e fisicamente exaustos, frequentemente irritados, ansiosos, com raiva ou
tristes. As frustracdes emocionais voltadas a essa sindrome podem levar a sintomas
psicossomaticos como insonia, Ulceras, dores de cabeca e hipertensdo, além de
abuso no uso de alcool e medicamentos, incluindo problemas familiares e conflitos
sociais.

Estudos mostram, no inicio do século XX, um olhar sobre os fendmenos
psicossociais que ao longo desse periodo iriam trazer grandes outros estudos sobre

satisfacdo no trabalho, estresse, qualidade de vida, bem-estar, Burnout e saude do
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trabalhador (ZANELLI; BORGES-ANDRAD E BASTOS, 2004 apud REIS et al., 2008,
p. 18)

O sofrimento psiquico que acomete o professor pode levar & Sindrome de
Burnout. De forma individual, as causas e os efeitos do estresse e da sindrome de
Burnout em docentes tém crescido no dia a dia. Estudos, como o de Chan (2010),
mostram que cerca de um ter¢o dos docentes avaliados apresentava sinais de stress
e de Burnout entre os principais problemas de saude. O mesmo estudo indica que a
frustracdo, a ansiedade, a irritabilidade, a exaustdo emocional e os sintomas
depressivos graves eram alguns dos problemas encontrados no nivel de saude dos
professores (CHAN, 2010 apud GOUVEIA, 2010, p. 19).

Para Gouveia (2010, p. 17), "As consequéncias do Burnout nos professores
nao se manifestam apenas no campo pessoal e profissional. Estas também se
manifestam ao nivel da organizacéo escolar e na relagdo com os alunos”. Ainda com
relacdo a sindrome, considera-se "o Burnout [como] a resposta a um estado
prolongado de estresse, ocorre pela cronificacdo deste, quando os meétodos de
enfrentamento falharam ou foram insuficientes” (BENEVIDES-PEREIRA apud REIS
et.al., 2008, p. 20).

Dessa forma, a sindrome de Burnout € caracterizada por um tipo de estresse
ocupacional, ou seja, a pessoa é consumida fisicamente e emocionalmente,
resultando em exaustdo e em um comportamento agressivo e irritadico. Segundo
estudos, a Sindrome de Burnout se tornou a principal causa do aumento das taxas de
aposentadoria precoce dos professores (BAUER et al., 2006).

A Sindrome afeta em maior indice individuos com profissdo com carater de
ajuda, os quais mantém contatos interpessoais intensos. Na docéncia, tem atingido
muitos educadores por estarem na linha de frente diante das expectativas elevadas e
nao realizadas no contexto organizacional. As profissées sociais em geral possuem
expectativas elevadas e idealistas e, muitas vezes, ndo realizaveis. Esses
profissionais, em geral, ttm como meta ajudar aos outros e esperam exercer sua

profissdo com grau de autonomia e liberdade:

O Burnout na maior parte das vezes instala-se em virtude de expectativas
elevadas e nao realizadas. Isto porque os que exercem profissdes sociais,
em geral, possuem um alto grau de idealismo, tém como meta a ajuda aos
outros e esperam exercer sua profissdo com grau de autonomia e liberdade
pessoal no trabalho. Traduzindo para a pratica do professor, isto significa ter
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liberdade pedagodgica, aliada ao reconhecimento do seu engajamento.
(REINHOLD, 2001 apud MENDES, 2006, p.4)

O sofrimento psiquico dos professores pode tornar-se um caso de salde
publica, devido ao grande abandono da profissdo que ocorre no ambito escolar.
Espera-se que este trabalho promova um pensamento critico no leitor, mobilizando-o
em prol dos docentes, para que cada vez mais possamos dar atencdo a saude do
professor, que tem uma importante missdo de ensinar. Sabe-se que os disturbios
psicossomaticos e 0s sintomas que se correlacionam com a chamada sindrome de
Burnout se tornaram a principal causa do aumento das taxas de aposentadoria
precoce dos professores (BAUER et al., 2006).

Segundo o estudo de Bauer et al. (2006), avaliando 408 professores em dez
escolas de gramatica no sudoeste da Alemanha, com auxilio de um questionario de
capacidade de enfrentamento (MECCA), simultaneamente analisou-se a carga
sintoma psicopatologico e psicossomatica com o questionario SCL 90 R. Constataram
gue, de acordo com o questionario do MECCA, 32,5% da amostra sofreu esgotamento
(tipo B), 17,7% sofreu cepa severa (tipo A), 35,9% mostrou ndo ambicioso (tipo S) e
13,8% apresentou estilo de enfrentamento saudavel e ambicioso (Tipo G).

Nesse estudo de Bauer et al. (2006), verificou-se ainda que a sindrome de
Burnout foi significativamente maior entre as mulheres, professores divorciados e
professores que trabalham a tempo parcial. Esse fato se deve a fatores externos e
internos que influenciam na depreciacao do profissional na sala de aula, reduzindo a
eficiéncia e a qualidade de suas aulas. Outros fatores para o esgotamento fisico e
mental dos professores devem-se a grande quantidade de alunos na sala de aula. Os
resultados de Bauer et al. (2006) evidenciam que, além do elevado numero de alunos
de uma classe, consideravam o comportamento destrutivo e agressivo dos alunos
como o principal fator de estresse.

De acordo com o SCL 90 R, 20% da amostra mostrou um grau severo (definido
como > 70 pontos no SCL90R GSI) de sintomas psicoldgicos e psicossomaticos. Com
isso, o0 MECCA tipo B (Burnout) correlacionou-se significativamente com alta carga
psicologica e psicossomatica de acordo com o SCL90R. Confirmando que nos
professores escolares, a sindrome de Burnout, uma constru¢cdo derivada da
psicologia ocupacional e da medicina ocupacional, esta significativamente

correlacionada com sintomas psicologicos e psicossomaticos (BAUER, et al., 2006).
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Friedman (1991) estudou os fatores escolares associados ao Burnout dos
professores. Nesse estudo, identificaram-se e compararam-se as caracteristicas
organizacionais das escolas nas quais a maioria dos professores relatou altos niveis
de Burnout (escolas de alto Burnout) e escolas nas quais a maioria dos professores
relatou baixo nivel de Burnout (escolas de baixo Burnout). Foram selecionados 1.597
professores do ensino fundamental que receberam uma versdo modificada do MBI,
incluindo uma sec¢do de informacgdes béasicas, seguida de entrevistas com diretores,
professores e outros titulares de escolas.

Os resultados desse estudo mostraram que quatro grandes variaveis culturais
escolares contribuem para o esgotamento dos professores: i) 0 impulso para um
comportamento mensuravel de realizacdo de metas imposto aos professores pela
administracdo escolar; ii) a falta de confianca na adequacéo profissional dos
professores; iii) Circunscrever a cultura escolar; iv) ambiente fisico desagradavel.

A idade, o sexo, o nivel de instrucdo e o numero de anos no ensino sao
variaveis do fundo igualmente associadas com niveis elevados e baixos do Burnout.
Os resultados evidenciam que diversos fatores levam ao esgotamento do profissional
na sala de aula. O professor na escola exerce muitos outros trabalhos além do ensino.
Esses profissionais convivem com inameros fatores esgotantes e estressantes, que
ao longo do tempo, reduzem o tempo de vida desses professores em sala de aula.

No estudo de Abel e Sewell (1999) investigando as fontes de estresse e
sintomas de Burnout, examinaram diversas escolas secundarias: 51 na zona rural e
46 zonas urbanas, professores de 11 sistemas escolares na Georgia e Carolina do
Norte. Esses resultados mostraram fatores interessantes, em que os professores das
escolas urbanas experimentaram significativamente mais estresse de mas condi¢des
de trabalho e relacbes de pessoal pobres em comparacdo aos professores das
escolas rurais.

Os fatores estressantes nessas escolas foram devidos ao mau comportamento
do aluno e pressfes de tempo, sendo significativamente maior do que o estresse
causado pelas mas condicfes de trabalho e relacdes deficientes com os professores
das escolas rurais e urbanas (ABEL; SEWELL, 1999). Condi¢cdes de trabalho
precarias e pressdes de tempo se mostraram o principal motivo para o esgotamento
de professores das escolas rurais; o mau comportamento do aluno e as mas

condi¢les de trabalho desencadearam o Burnout em professores de escolas urbanas.
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Segundo Makikangas e Kinnunen (2016), a abordagem orientada a variavel
tem dominado a pesquisa empirica de esgotamento, mas nos ultimos 10 anos, uma
abordagem orientada a pessoa com Burnout também se tornou comum. Na revisao
literaria desses autores, ha uma sistematizacédo da literatura em que se identificou,
categorizou-se e avaliou-se a pesquisa empirica. Os resultados provém de uma busca
eletronica de sete bancos de dados, realizada na Primavera de 2015.

Inicialmente, foram identificadas 470 publicacGes, das quais 24 preenchiam os
critérios de selecdo. Méakikangas e Kinnunen (2016) classificou os artigos em trés
grupos com base no seu alvo de pesquisa: i) os padrdes intra-individuais dos sintomas
da neutralizacdo (isto €, tipos de neutralizacdo) (42%), ii) desenvolvimento
intraindividual de neutralizagéo ao longo do tempo (ou seja, neutralizacao trajetorias)
(33%), e iii) os padrdes de bem-estar dentro indicadores particulares (ou seja,
bemestar tipos) (33%). Os tipos de Burnout tipicos e trajetorias identificadas pela
pesquisa orientada a pessoa foram em grande parte paralelas com as informacgdes
produzidas pela pesquisa variavel orientada, mas também trouxe a heterogeneidade
da experiéncia de Burnout, revelando o esgotamento atipico e bem-estar, tipos e
trajetorias de desenvolvimento individuais.

Diversos estudos mostram e caracterizam 0s sintomas e 0s agravos da
sindrome de Burnout. No artigo de Makikangas e Kinnunen (2016) foi proposto, com
base nos desenhos de estudo, metodologias e principais conclusées dos estudos
revisados, cinco caminhos para futuros estudos de Burnout orientada a pessoa séo
propostos, de uma abordagem orientada para a pessoa. A partir dele, surgiu a
sugestdo de cinco propostas para minimizar os efeitos do desgaste do profissional

docente em sua atuacao na sala de aula.

1.4 FORMACAO DOCENTE, PROFESSOR E DOCENCIA

A formacdo do professor tem inicio desde a sua histéria, seus desejos,
trajetéria, primeiro como sujeito. Depois em sua vida escolar e ao longo de sua vida
profissional. Partindo deste sujeito, do seu lugar como professor, podemos pensar
sobre uma construcdo de sua subjetividade, desde a infancia, suas preferéncias,
gostar de aprender e, principalmente, em ensinar. Podendo ainda pertencer ao

historico familiar de docentes. Por preocupar-se com o papel social, ter uma visédo da
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importancia do papel social do professor. A historia de cada sujeito fala muito das
suas escolhas, seus desejos e buscas. Como também o meio no qual faz parte da
sua historia, seus valores e crencas.

Pimenta (1999) coloca, ao discutir a formacéo dos professores, sobre a ligacéo
a questdo da concepcdao da identidade profissional, certificando que essa identidade
ndo € um dado invaridvel, mas € um processo de constru¢do do sujeito historicamente
situado e que ela se constréi a partir da relevancia social da profissdo, da revisédo
constante dos conceitos sociais da profissdo, da revisdo das tradicbes e da
confirmacéo de praticas elegidas culturalmente e que permanecem relevantes.

Inconscientemente, o individuo em sua trajetéria de vida internaliza conceitos
e atitudes, consolidando-os em sua praxis docente. As aprendizagens em seu
processo edificam o oficio de professor, interagindo com suas relacdes sociais desde
a infancia, na familia, nas instituicbes educativas, ambientes culturais, os quais o
constituem (SANTOS; ANTUNES; BERNARDI, 2008).

Desde quando adentramos em uma sala de aula e, mesmo antes de adentrar
nela, podem ser elaboradas algumas interpretacdes sobre a docéncia e sobre o
professor. Temos uma interpretacdo do que seja um professor, uma escola, esses
modelos se formam em saberes edificados ao longo de nossas histdrias de vida,
trazendo experiéncias que retratam valores, comportamentos, posturas profissionais
e pessoais, que sao 0S N0ssos primeiros saberes concebidos sobre a docéncia.

Um professor que tem suas experiéncias intrinsecas enraizadas nas relacoes
pessoais constréi sua identidade profissional, essa construcdo pressupde o
conhecerse a si proprio e reconhecer-se como produtor de conhecimentos. Tém
dentro de si motivacdes que o tornam Unico e subjetivo na forma pedagodgica, sua
forma pode ser modificada extrinsecamente, por uma abertura ao conhecimento, pois
€ um eterno aprendiz. Rubem Alves vem nos mostrar que ha uma distincdo entre
professor e educador, ao afirmar que, “professor & profissao, nao é algo que se define
por dentro, por amor. Educador, ao contrario, ndo € profissao; é vocacao. E toda uma
vocagao nasce de um grande amor, de uma grande esperancga” (ALVES, 1981 apud
FERACINE, 1990, p. 50).

Atualmente, o professor encontra no ambiente escolar muitos desafios, tendo
gue assumir muitas vezes um papel que ndo é o seu. Responsabilidades advindas de

um contexto social e familiar por vezes insuficientes. Assim, o profissional precisa dar
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conta ndo sé dos conhecimentos necessarios a serem repassados no exercicio de
sua profissdo, como também atender a exigéncia pedagdgica que impdem um
conjunto de saberes a serem construidos e consolidados pelos alunos. Por outro lado,
0s mesmos trabalhadores encontram alunos que muitas vezes néo estédo
interessados no que o professor tem a transmitir (SANTOS; ANTUNES; BERNARDI,
2008).

A figura do professor tem exigido fungdes voltadas ao contexto social, onde o

professor necessita dominar habilidades que ndo sdo compativeis ao ambito da
transmissdo do conhecimento, das técnicas e didaticas, mas envolvem também a
capacidade de formar valores.
“A maioria das escolas nao oferece condicbes suficientes para as praticas
educacionais, tanto em termos de materiais didaticos, quanto de recursos
audiovisuais, e ainda de ambiente fisico” (OITICICA; GOMES apud CARAN et al.,
2014).

O fracasso escolar nos remete a pensar, ainda, em outros fatores produzidos
pelo sistema educacional brasileiro que levam a frustracdo do professor. Um dos
principais fatores de adoecimento profissional, segundo Souza (2007), € a solidao,
relacionada a falta de apoio mutuo entre os profissionais, ndo obtendo troca de
experiéncia, mas individualismo na pratica docente, tendo uma relacao de trabalho
solitaria. A solidao pode ser proveniente também de um abandono por parte do corpo
diretivo da escola, ndo oferecendo apoio técnico por motivos diversos.

Diversos fatores contribuem para o desgaste do professor na sala de aula.
Segundo Souza (2007, p. 255):

Uma soliddo que combinada a desqualificagdo social de sua profissdo e a
continua vivéncia de frustracdes e insucessos, fazem dele, muitas vezes,
uma pessoa que se mostra hostil a psicélogos, pais, conselheiros tutelares e
outros que possam estar identificando e o acusando de falhas que ele préprio
percebe em algum nivel. Falhas das quais se culpa, individualmente.

O desempenho dos professores podera ser melhor quando for reconhecido
com um bom ganho salarial, evitando que o docente busque outra fonte de renda para

completar 0 orcamento:

Um bom salédrio ndo garante sozinha qualidade no trabalho. Se outras
condig¢des de trabalho permanecerem inalteradas, nosso ensino certamente
continua com graves deficiéncias. Baixos salarios, como de nossos docentes
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geram um descontentamento que se reflete no trabalho, se prolongados.
Podem produzir sentimentos de desvalia, pois € facil aquele que recebe a
paga sentir-se com o valor da mesma, uma vez que o salario é supostamente
a representacdo em dinheiro, do valor daquilo que, da pessoa paga, ela
colocou no seu trabalho. (SOUZA, 2007, p. 252)

A escola publica oferece espacos que poderiam ser utilizados como suporte
para os professores, como reunides coletivas entre professores e o corpo pedagogico.
No entanto, esses lugares ndo se estruturam com a qualidade adequada. Muitas
vezes, sdo destinadas a momentos de convivéncia, acontecem esporadicamente ou
ao acaso, sem uma sequéncia de assuntos discutidos entre uma reunido e outra. Isso
mostra a necessidade de melhor aproveitamento desses encontros.

O atual contexto social, marcado pela competitividade e exclusdo, com
jornadas extensas e discursos que enfatizam a competicao, torna os professores mais
vulneraveis a problemas de saude mental. Conforme Ferreira (2011, p. 29), "A
sociedade em que vivemos cria condi¢cbes que afetam a qualidade de vida dos
trabalhadores, podendo tornar o trabalho fonte de sofrimento em vez de prazer”. A
sociedade exige do professor habilidades que vao além da transmissdo de
conhecimento, incluindo a capacidade de formar valores.

A exigéncia crescente da sociedade contemporanea, marcada pelo
individualismo e competitividade, contribui para a vulnerabilidade dos professores.
Segundo Ferreira (2011, p. 36), "Quando o trabalho deixa de ser considerado uma
fonte de contribuicdo e prazer, passando a caracterizar sofrimento no exercicio da
profissdo, doencas associadas surgem, gerando significativas sequelas para o
trabalhador".

A docéncia possui uma funcdo complexa, pois cada aluno apresenta
caracteristicas e necessidades distintas. O professor desempenha um papel crucial
como formador de cidadaos para o "mundo globalizado" e o "mercado de trabalho".
O papel social do professor esta intrinsecamente ligado as relagcdes humanas e a
ética. O professor, como membro da sociedade, influencia e é influenciado,
contribuindo para o processo de aprendizagem do aluno ao incentivar e encorajar.
Diversos fatores presentes no sistema educacional brasileiro contribuem para o
fracasso do professor.

No ambito da escola publica, é possivel inferir que na contemporaneidade

essas instituicbes enfrentam mudancas significativas devido as constantes
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transformagdes politicas, tecnolégicas e econdmicas resultantes da globalizacéo
(LIBANEO, OLIVEIRA E TOSCHI, 2007).

O trabalho € um dos meios pelos quais construimos nossa subjetividade, nos
tornamos sujeitos. Isto porque o homem se objetiva através do trabalho;
porque o trabalho é a oportunidade que ele tem de “ver-se” nos seus iguais,
de perceber que partiiham todos do destino social. Isto ocorre porque o
trabalho ndo é, ou deve ser o resultado de uma escolha sua. O fato de o
trabalho constituir uma escolha torna-se muito importante quando se trata de
ser professor, porque se trata de uma profissdo que, diferentemente de
outras, ndo se encerra na jornada de seis ou oito horas, mas esta associada
a uma série de valores, atitudes, crencas e comportamentos dos quais as
vezes nem temos consciéncia, mas estdo presentes em nossa vida vinte e
quatro horas por dia. (GOULART, 2007, p. 32 apud FERREIRA, 2011, p. 34).

Com essa dinamica de trabalho, o professor acaba acumulando tensées do
seu dia a dia em sala de aula, nas situacdes de enfrentamentos individuais e coletivos,
0 que passa a prejudicar sua saude. A estrutura psiquica de cada individuo
desempenha um papel crucial, podendo permitir ou ndo a canalizagcao ou sublimacéo
das angustias de forma positiva ou negativa. Nesse contexto, o0 ambiente de trabalho
desempenha um papel significativo, podendo contribuir para flexibilizar e equilibrar as
experiéncias ou, ao contrario, transformar-se em um ambiente de sofrimento.

O sofrimento gerado pelo trabalho pode evoluir para doencas que interferem
tanto individualmente quanto coletivamente, afetando todos os segmentos de uma
escola ou instituicdo. E fundamental considerar como as condi¢des do ambiente de
trabalho podem influenciar o bem-estar dos profissionais da educac¢do, bem como
entender os mecanismos pelos quais essas tensdes se manifestam e podem ser
gerenciadas de maneira saudavel.

Os processos de saude-doenca dos trabalhadores sdo compreendidos de
distintas formas e tal variabilidade relaciona-se aos diferentes enfoques e
perspectivas tedricas adotadas na area de saude e do trabalho. De modo geral,
podemos afirmar que tais processos sdao compreendidos sob a énfase de diversos
aspectos: aspectos bioldgicos, aspectos psicoldgicos, aspectos psicossociais ou
aspectos socioinstitucionais.

Dejours (1992, p.52) aponta que o processo de adoecimento dos trabalhadores
estd intimamente ligado ao sofrimento no trabalho, que por sua vez, esta relacionado
a organizacao do trabalho e do conteudo da tarefa: “[...Jquanto mais a organizagao do

trabalho é rigida, mais a divisdo do trabalho € acentuada, menor é o contetudo
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significativo do trabalho e menores sé&o as possibilidades de mudar correlativamente,
o sofrimento aumenta”.

Por fim, é possivel inferir que a docéncia possui caracteristicas particulares que
geram O estresse e as alteragcbes de comportamento dos profissionais que nela
trabalham. Os professores estdao sempre sujeitos a uma deterioragao progressiva da

sua saude mental.

1.5 DOCENCIA E ADOECIMENTO LABORAL DO PROFESSOR: A SINDROME DE
BURNOUT

A falta de investimento na area educacional contribui para o desgaste dos
profissionais na sala de aula. Cabral, Carvalho e Ramos (2004) concluem que a
necessidade do professor assumir uma postura diferenciada em relacédo a educacao
e as metodologias que buscam articular o processo de ensino-aprendizagem com as
mudancas sociais que impactam o cotidiano de professores e alunos.

No contexto social atual, ao assumirem suas funcbes, os professores
enfrentam exigéncias significativas em relagdo ao trabalho docente. Supde-se que
eles tragam consigo uma ampla série de habilidades pessoais, além de acumulacao
de conhecimentos para o exercicio de sua profissédo, incluindo a capacidade de
transmitir seus conhecimentos a uma diversidade de alunos em busca de
aprendizagens diversas.

Durante o exercicio de suas atividades laborais, os docentes enfrentam
diversos estressores psicossociais inerentes a atividade docente. Alguns desses
estressores podem estar relacionados ao contexto de suas funcdes, enquanto outros
podem estar ligados ao contexto institucional e social em que exercem suas
atividades. A persisténcia desses estressores pode levar a sindrome de Burnout,
resultante da constante e repetitiva pressdo emocional associada ao intenso
envolvimento com pessoas por periodos extensos e jornadas de trabalho.

A sindrome de Burnout em professores afeta o clima organizacional,
interferindo nos objetivos e no processo de aprendizagem dos alunos. Esses
profissionais, quando atingidos pela sindrome de Burnout, passam por etapas de
alienacdo, desumanizacédo e intengcdo de abandonar a profissdo. Os prejuizos sao

grandes a sua saude e atividades laborais.
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Com o objetivo de compreender as condicdes em que os profissionais da
educacéo estdo inseridos em sua jornada de trabalho, apresente pesquisa busca
realizar um levantamento tedrico sobre a sindrome de Burnout dos docentes que
atuam no ensino fundamental.

No contexto do ensino fundamental, a demanda por professores tem crescido,
porém, apesar da grande importancia do papel do professor, sua valorizacdo
econdmica néo tem correspondido adequadamente ao crescimento mencionado. Isso
leva muitos educadores a trabalharem em jornadas excessivas para melhorar sua
remuneracao, cumprir seus compromissos financeiros e investir em sua capacitagao.
O excesso de trabalho na docéncia, por vezes, resulta no adoecimento fisico e
emocional dos professores, afetando negativamente a vida pessoal e as atividades
laborais destes profissionais.

Estudos sobre a saude mental dos docentes indicam uma demanda
significativa de exaustdo emocional, manifestada por sintomas como nervosismo,
estresse, cansaco mental, insdnia, entre outros. Esses sintomas nao s6 impactam a
saude dos professores, mas também afetam suas vidas pessoais e suas relagdes no
ambiente de trabalho.

A analise do desligamento mental tem como foco avaliar se os professores, em
suas atividades, buscam desviar a atencdo dos estressores. Evitar pensar nesses
estressores impede o reconhecimento e a implementacdo de estratégias para
enfrenta-los. Além disso, a busca por atividades que distraem o sujeito pode criar uma
sensacdao de vazio e estagnacdo (MASLACH; SCHAUFELI; EITER, 2001).

Os sentimentos de mal-estar subjetivo também surgem na estratégia de foco
na emocdo, na qual o individuo concentra-se nos aspectos negativos, conferindo
excessiva relevancia e atencdo a esses sentimentos. Isso leva a uma introspeccéao
excessiva, prejudicando a avaliacdo objetiva ou emocional do contexto e das pessoas
ao redor.

A estratégia de coping moderado diz respeito ao autocontrole para evitar acées
impulsivas ou prematuras. Embora seja uma estratégia ativa, uma vez que a pessoa
esta tentando lidar com o problema, também apresenta um efeito de passividade,
visto que o autocontrole demanda tempo de auto-organizagcdo antes da acao
(AMARYLLIS; SCHVIGER, 2009).
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Estudo realizado por Yela (1996) revelou que professores com maiores niveis
de exaustdo emocional empregam mais frequentemente estratégia de desligamento
mental e comportamental, de inibicdo e de foco e expansdo das emocoes,
confirmando, assim, segundo o autor, a ideia de que os docentes com Burnout usam
fundamentalmente estratégias de coping passivo.

A estratégia que parece constituir um fator de protecdo mais potente para a
sindrome de Burnout é o coping ativo, visto que se associa a menores indices de
despersonalizacdo e maiores indices de realizacao profissional. Pode-se formular a
hip6tese de que, ao desenvolver suas agbes de forma racional e tentar lidar com o
problema de maneira a isolar os aspectos nao relevantes, seguindo passo a passo 0
gue precisa ser feito em uma acao direta ao estressor, 0 professor apresenta um
menor sentimento de distanciamento de sua clientela.

Essa maior implicacdo com suas relacbes interpessoais permite que o
professor consiga identificar os resultados de suas a¢fes, 0 que aumenta a percepcao
de autoeficacia e, consequentemente, eleva o sentimento de realizacao no trabalho.
Chan e Hui (1995) encontraram resultados semelhantes em estudo realizado com
professores, principalmente com relagdo ao uso de coping ativo. Os autores
verificaram as estratégias de coping ativo como a resolucdo de problemas e o
confronto dos sentimentos.

A reinterpretacdo positiva, que também contribui para maior realizacédo
profissional, consiste no redimensionamento do estressor a partir da modificacdo do
estado emocional. Embora essa estratégia ndo esteja voltada diretamente para a
resolucdo do problema, permite que o individuo alcance um equilibrio emocional que,
muitas vezes, € necessario como um passo anterior a acdo (CARVER; SCHEIER;
WEINTRAUB, 1989). Ao avaliar sua pratica profissional com uma perspectiva
positiva, o professor consegue uma reducédo do estresse, fazendo com que ele se
sinta melhor em relagdo ao trabalho exercido, o que aumenta o0 sentimento de
realizacao profissional.

Considerando as estratégias de enfrentamento associadas as dimensdes da
sindrome de Burnout, observa-se um maior impacto das estratégias voltadas para a
emocao. Esses resultados sdo especialmente relevantes, uma vez que, de acordo
com Gil-Monte (2005), trabalhadores que adotam estratégias focadas na emocéo séo

mais vulneraveis ao Burnout.
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E crucial destacar a falta de associacdo de determinadas estratégias com as
dimensdes de Burnout. Schonfeld (1990) ressalta que nem todas as estratégias de
coping utilizadas pelos professores na vivéncia do estresse reduzem
necessariamente o mal-estar. Algumas estratégias podem simplesmente ndo afetar
ou até mesmo intensificar os niveis de mal-estar dos docentes, especialmente em
termos de sintomatologia fisica e psicolégica. Dessa forma, o uso de diferentes formas
de coping pode associar-se a diferentes resultados, dependendo do padrdao em que
essas estratégias sdo empregadas (se usadas exclusivamente ou em conjunto com
0 coping ativo) e, principalmente, da percepcao do individuo em relacdo a situacdo
(por exemplo, se a percebe como controlavel ou nao controlavel, ou como recorrente).

Estudos conduzidos por Fontana (1998) revelam que professores capazes de
conviver com ou superar as adversidades parecem pertencer a um tipo de
personalidade caracterizado por diversas caracteristicas psicolégicas. Além disso,
fatores como idade, género, educacdo, posicao social e experiéncias passadas
contribuem para variagcdes na forma como esses individuos avaliam uma situagao
estressante. O grau de envolvimento com as situacdes estressantes varia de acordo
com a capacidade psicofisica de resisténcia de cada individuo.

E interessante notar como essas constatacdes fazem sentido na anélise que
Hiebert e Farbert (1984), os pesquisadores realizaram em estudo envolvendo varias
escolas do Reino Unido. Os resultados demonstraram que, embora o nivel de
estresse ndo variasse muito de escola para escola, variava amplamente dentro de
cada uma delas, ja que, enquanto para alguns professores 0s agentes estressantes
eram desafios estimulantes, para outros surgiram como pressfes devastadoras.
Depreendeu-se, ainda, a importancia de se considerar a dimensdo emocional,
fundamental para o ser humano e para esse tipo de profissdo, que tem sido pouco
abordada em estudos e intervencdes relacionadas a sindrome de Burnout.

O campo das teorias e dos fundamentos da educacado se preocupou, durante
anos, sobretudo com questdes pedagodgicas e a formacdo docente, é recente a
dedicacdo ao profissional da educacao, o professor, em termos de bem-estar e saude.
Atualmente, busca-se compreender os sentimentos, as formas de vivenciar a
profissdo e os pontos de desgaste profissional dos professores. Conforme destacado
por Domenech (1995), os professores possuem amplo conhecimento sobre o que e

como ensinar, mas tém conhecimento limitado sobre si mesmos.
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E importante considerar o desenvolvimento e o treinamento de habilidades
psicologicas, intelectuais e sociais necessarias para estabelecer relaces
interpessoais saudaveis. Essas habilidades séo recursos essenciais em situagdes de
conflito, exigindo agilidade, equilibrio e potencial inovador para lidar com as
dificuldades do cotidiano (VECINA-JIMENEZ, 2006). Essa habilidade pode ser a
diferenca entre manter-se saudavel ou adoecer.

Assim, é possivel conceber a implementacdo de acbes especificas
direcionadas ao desenvolvimento de estratégias de enfrentamento, tanto para
agueles que se avaliam como afetados pela sindrome de Burnout quanto para
aqueles que, mesmo sem terem vivenciado seus efeitos, optam por aprender
estratégias mais adequadas para enfrentar 0 estresse laboral. Essa abordagem
representa uma atitude preventiva em relagéo ao surgimento da sindrome, conforme
sugerido por Moriana Elviral e Herruzo-Cabrera (2004).

As mudancas vivenciadas em nosso contexto social ttm impacto significativo
na area educacional, especialmente na pratica docente. Nesse novo cenario, surgem
diversas demandas no espaco escolar, como a construcdo de novos modelos
organizacionais, a intensificacdo na producéo de conhecimentos, o desenvolvimento
das tecnologias de comunicacdo e informacdo, entre outras medidas. Essas
mudancas tém repercussoes diretas sobre nosso modo de ser, pensar, modelos de
familias, valores, influenciando os sujeitos que atuam e convivem em sociedade.

A demanda de mal-estar se apresenta como um fenbmeno contemporaneo,
afetando homens e mulheres em diversas profissdes, incluindo a docéncia. Sua
manifestacdo ocorre pelo desgaste fisico e psiquico dos sujeitos em seu trabalho
relacional intenso e constante, podendo levar ao adoecimento e, em muitos casos, a
necessidade de readaptacdo. Relacdes de trabalho conflituosas, sofrimento e dores
decorrentes de doencas relacionadas a atividade profissional podem ser fatores
desencadeantes da readaptacéao.

Entende-se que o mal-estar e a sindrome de Burnout podem ser superados
pelos docentes quando aprendem a utilizar estratégias de enfrentamento para lidar
com as condicbes de estresse no trabalho. Além disso, sdo necessarias politicas
publicas que garantam melhores condi¢des de trabalho e saude, especialmente para
a classe que atua na linha de frente da educac¢do, como os professores, para que

possam exercer a docéncia com prazer.
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No contexto educacional, vérias frentes de estratégias sdo necessarias para
tornar a pratica docente mais leve. Isso inclui momentos de escuta psicoldgica que
favorecam medidas de enfrentamento, direcionamentos de organizagcdo e
planejamento para a vida em geral dos professores. Espacgos de escuta terapéutica
desempenham um papel importante ao permitir que os docentes descarreguem suas
sobrecargas emocionais e fortalecam-se emocionalmente.

A implantagdo da Lei No 14.681 em 18 de setembro de 2023 marca um marco
significativo na instituicdo da Politica de Bem-Estar, Saude e Qualidade de Vida no
Trabalho e Valorizagéo dos Profissionais da Educacéo. O texto foi publicado no Diario
da Unido, Edicdo 179, Secao 1, em 19 de setembro de 2023, pagina 6 (publicacdo
original).

Paralelamente, a Lei No 14.679/2023 (BRASIL, 2023) também foi publicada,
estabelecendo como objetivo principal a melhoria do desempenho dos trabalhadores
em educacdo em sala de aula. Essa legislacdo busca promover a saude dos
profissionais da educacéo e proporcionar oportunidades de formacao continuada.

Ambas as leis refletem um compromisso com a valorizacdo dos profissionais
da educacdo, reconhecendo a importancia de seu papel na sociedade e
estabelecendo medidas concretas para garantir seu bem-estar, saude e qualidade de
vida no ambiente de trabalho. Essas iniciativas indicam uma preocupacao efetiva em
criar condicbes propicias para o desenvolvimento e o exercicio satisfatério da
profissdo docente.

A Lei 14.681/2023 busca a implementacdo de solucbes para a saude,
bemestar, valorizacdo e qualidade de vida no trabalho. Ela devera assegurar o
profissional, obrigando o sistema de educacéo publico a criar acdes de prevencéo a
doencas no ambiente educacional.

A lista de doencas psicolégicas atualizada pelo Ministério da Saude inclui 165
patologias. No periodo entre 2007 e 2022 o Sistema Unico de Satde (SUS) atendeu
uma média de quase trés milhdes de casos de doencas ocupacionais. Os resultados
indicam um aumento significativo no adoecimento ocupacional, com um aumento de
cerca de 70% nos casos de sindrome de Burnout registrados em acdes trabalhistas.
E importante destacar que o empregado que enfrenta esgotamento profissional n&o

pode ser demitido e tem direito ao beneficio do INSS. A sindrome de Burnout, uma
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doenca psiquica resultante do esgotamento mental ou fisico no trabalho, afeta
milhares de pessoas.

A inter-relagdo entre saude e trabalho, com foco na saude emocional de cada
individuo, tem gerado diversas linhas de investigacao na psicologia. O trabalho muitas
vezes ocupa pelo menos um tergo das horas do dia de cada trabalhador, o que tem
contribuido para o aumento de doencas ocupacionais. Além das doencas emocionais,
pesquisas também tém identificado as consequéncias fisicas dessa condi¢éo laboral,
como lesdes por esforco repetitivo (LER) e as doencas relacionadas ao trabalho
(DORT), que estdo associadas ao ambiente de trabalho especifico de cada individuo
(CARLOTTO, 2010).

O trabalho € constituido por caracteristicas objetivas (da atividade laboral) e
subjetivas (proprias de cada individuo que as executa). Desse modo ao executar
tarefas diarias de sobrevivéncia encontra satisfacéo laboral, como também, o cansaco
fisico, emocional e cognitivo. Assim, as atividades laborais se apresentam com
satisfacdo, insatisfacdo, interesse, desinteresse, independéncia e dependéncia
profissional, ocasionando outros desdobramentos, como, satisfacaol/irritacao,
prazer/agressao, exaustao, de identificacdo e ndo identificacdo do sujeito com o que
€ realizado no trabalho (CARLOTTO, 2002).

Nessa perspectiva, podemos concluir que o trabalho € tanto fonte de prazer,
guanto desprazer, ou ainda de adoecimento (DEJOURS, 1992).

A seguir, apresentamos o capitulo metolégico.

CAPITULO Il - DELINEAMENTO METODOLOGICO

A escolha do tema para a tese, intitulada "Trabalho do Docente no Ensino
Fundamental e as Implica¢cfes da sindrome de Burnout: um estudo de caso na Escola
Municipal Professora Almerinda Bezerra Furtado em Natal/RN", esta relacionada a
Saude Organizacional e a sindrome de Burnout. O estudo aborda fatores de
integracao de pessoas e equipes, bem como a flexibilidade para lidar com demandas
externas, especialmente entre os docentes da educacdo basica do ensino
fundamental em uma escola publica municipal em Natal/RN.

Diante dos objetivos desta pesquisa e a partir da fundamentacéo teérica que

pensamos adequadas para o debate da tematica, adotamos como referéncia a
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pesquisa qualitativa em educacédo, que se caracteriza pelo viés do compromisso, da
reflexdo e da proposi¢do de mudancas, objetivando a transformacéo de praticas e dos
cenarios socioeducativos do local estudado (ESTEBAM, 2010).

Para a entrada no campo de pesquisa e aplicar os procedimentos
metodoldgicos descritos mais adiante, seguimos as recomendacdes éticas da
Universidade de Sol (UNADES/PY) e da ESL Centro Educacional, ancorados na
assessoria juridica, com as Autorizacdes (anexos A e B) para adesdo a pesquisa

direcionadas ao gestor escolar e aos sujeitos da pesquisa.

2.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

A Pesquisa Qualitativa, com enfoque fenomenoldgico, tem como objetivo
apreender aspectos do fenbmeno estudado por meio do que 0S sujeitos que
vivenciam esse fendmeno expressam. No método fenomenoldgico, o foco esta na
compreensao das experiéncias e significados subjacentes ao fenbmeno em questéao.
Nesse contexto, 0s pesquisadores buscam interrogar os participantes para explorar e
entender mais profundamente a natureza do fenémeno em anélise.

Ao escolher um enfoque fenomenoldgico, a pesquisa se concentra na
experiéncia vivida pelos sujeitos, especialmente no caso dos professores no contexto
mencionado. Os participantes sdo convidados a descrever o fenbmeno tal como o
percebem e sentem, proporcionando insights valiosos sobre suas percepcdes e
vivéncias. Essa abordagem qualitativa busca compreender as nuances e
complexidades do fenébmeno a partir da perspectiva dos préoprios individuos
envolvidos, destacando a importancia da subjetividade e da interpretacao pessoal na

pesquisa.

Na pesquisa fenomenoldgica, o investigador, de inicio, esta preocupado com
a natureza do que vai investigar, de tal modo que ndo existe, para ele, uma
compreensdo prévia do fenébmeno. Ele ndo possui principios explicativos,
teorias ou qualquer indicagdo definidora do fendmeno. Inicia seu trabalho
interrogando o fenémeno. Isso quer dizer que ele ndo conhece as
caracteristicas essenciais do fenébmeno que pretende estudar. Por exemplo:
se for pesquisar aprendizagem, as definicbes e as teorias existentes néao
constituem o seu ponto de partida; ele interroga a prépria aprendizagem,
perguntando o que é aprendizagem? O que quer dizer aprender? Como se
realiza a aprendizagem? etc., antes de ter definicbes ou teorias sobre
aprendizagem. O fenomendlogo respeita as duvidas existentes sobre o
fendbmeno pesquisado e procura mover-se lenta e cuidadosamente de forma
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gue ele possa permitir aos seus sujeitos trazerem a luz o sentido por eles
percebido sobre 0 mesmo. (MARTINS; BICUDO, 1989, p. 92).

A abordagem qualitativa adotada na pesquisa tem como enfoque central a
superacdo das necessidades relacionadas ao clima organizacional, impactando o
emocional e o bem-estar dos docentes pesquisados. O objetivo é atender as
expectativas desses profissionais com base em suas vivéncias no cotidiano da escola
e da sala de aula, locais onde passam a maior parte do seu tempo durante as praticas
profissionais. O dialogo entre pesquisador e pesquisado é fundamental para
compreender as dificuldades enfrentadas na prética e o funcionamento desses
espacos de trabalho.

A escolha pela pesquisa qualitativa segue as recomendacdes de Bogdan e
Biklen (2013), enfatizando a importancia de a mesma pesquisa ocorrer em um
contexto natural, sendo rica em dados descritivos, focar no processo mais do que nos
resultados e dar énfase ao significado atribuido pelos sujeitos aos fendmenos
estudados. Esse método permite ao pesquisador envolver-se na vida dos sujeitos,
ouvindo, conversando e permitindo a expressao livre dos participantes, contribuindo
para criar um ambiente de informalidade e diminuir o distanciamento entre

pesquisador e pesquisados.

Minayo (2001, p. 21-22) destaca que a pesquisa qualitativa “[...] trabalha com
0 universo de significados, motivos, aspiracfes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relacdes, dos processos e dos
fendmenos, que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagédo de variaveis”. Nesse
contexto, a pesquisa busca compreender as experiéncias do cotidiano docente dos
professores do ensino fundamental, explorando suas falas, significados e a forma
como se sentem em seus espacos laborais.

O percurso metodoldgico adotado na pesquisa inclui o tema, 0s objetivos gerais
e especificos, a tese, seguindo as recomendacdes mencionadas por Bogdan e Biklen
(2013, p.20), visto que o estudo tende a “[...] ocorrer em um contexto natural; ser rico
em dados descritivos; preocupar-se mais com 0 processo do que apenas com 0S
resultados; e a énfase dada ao significado atribuido pelos sujeitos aos fenbmenos
estudados [...]". O foco esta no contexto natural, na riqueza de dados descritivos, no
processo de pesquisa e na énfase nos significados atribuidos pelos sujeitos aos

fendmenos estudados. Essa abordagem proporciona uma compreensao aprofundada
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das experiéncias dos professores do ensino fundamental, destacando a importancia

de seu bem-estar emocional para o funcionamento eficaz da educacéao.

2.1.1 Tipo de pesquisa

Em nossa tese, o tipo de pesquisa foi escolhido a descritiva, exploratéria,
pesquisa-acao e bibliografica com estado do conhecimento. A pesquisa descritiva €
um método no qual séo recolhidas informacdes especificas e detalhadas sobre os
dados recolhidos e analisados, descrevendo a realidade dos dados coletados. Como
o que foi respondido através de entrevista e questionarios aplicados nesta pesquisa
(GIL, 2002). A pesquisa exploratoria, por sua vez, tem como objetivo explorar
possibilidades e cenarios de determinado tema a ser investigado, estudado e
analisado através dos resultados encontrados. J4 a pesquisa bibliografica é
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido através de livros e artigos
cientificos. Em geral, quase todos os estudos exigem pesquisas desenvolvidas
exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Parte dos estudos exploratérios
podem ser definidos como pesquisas bibliograficas, assim como certo nimero de
pesquisas desenvolvidas a partir da técnica de analise de conteudo (GIL, 2002).

A pesquisa-acao € apresentada como uma estratégia metodoldgica que une
pesquisa e acdo em um processo Unico. Isso implica que os pesquisadores e 0s
participantes estdo envolvidos em acdes colaborativas para compreender a realidade,
identificar problemas e experimentar solucdes. A producdo e uso do conhecimento
ocorrem simultaneamente. Compreendemos tal metodologia mais adequada ao
nosso objeto de estudo, cujo objetivo centrou-se em analisar a dinamica do clima
organizacional da escola e a saude mental dos docentes selecionados para pesquisa.

Acerca da pesquisa-acdo, concordamos com Freire (1981) ao considerar que
as pesquisas fundadas na acao sdo atos de conhecimento formados por sujeitos com
capacidade de adquirir e processar o conhecimento e um objeto a ser desvelado, a
realidade concreta, como algo para além de fatos em si mesmo. Na esteira de Freire,
Thiollent (2011) aponta a pesquisa-acdo como uma estratégia metodoldgica de
pesquisa social que vincula, essencialmente, pesquisa e agdo em um Unico processo,
no qual os atores implicados participam de acdes com 0s pesquisadores, para

elucidar a realidade em que estdo inseridos, identificando problemas coletivos,
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buscando e experimentando solu¢gbes em situacdo real. Assim, essa metodologia
enfatiza a resolucéo de problemas em situacgdes reais, 0 que implica uma aplicacao
pratica das descobertas. Isso é particularmente relevante ao abordar questbes
relacionadas a saude mental dos docentes e ao clima organizacional da escola
(THIOLLENT, 2011, p. 16).

Nessa perspectiva, € imprescindivel definir com preciséo, por um lado, a agéo
a ser realizada, identificando seus participantes, objetivos e obstaculos. Por outro
lado, é crucial compreender as demandas de conhecimento que devem ser
produzidas em resposta aos problemas identificados na acdo ou entre 0s
participantes. Ap6s a definicdo do objeto de estudo, dos locais e dos sujeitos da
pesquisa, 0s objetivos passam a ser a verificacdo do estado de adoecimento laboral
causado pela sindrome de Burnout nos docentes selecionados para a pesquisa.

Nesse contexto, a escolha pela pesquisa-agao implica entender a saude mental
desses docentes e o clima organizacional da instituicdo de ensino. Isso se desdobra
nas diversas dimensfes de sua atuacdo, abrangendo o processo de ensino e
aprendizagem, o gerenciamento administrativo e pedagogico das gestoras. Tudo isso
visa a conducao mais eficiente do funcionamento das atividades laborais. O ambiente
educacional, naturalmente, demanda ajustes diarios devido a dinamica escolar,
envolvendo alunos, pais/comunidade, professores, funcionarios e gestores. Essa
orquestracao diaria € essencial para garantir o melhor funcionamento possivel. A
metodologia da pesquisa-acéo, conforme abordada por Fals Borda
(2013[2007]), possibilita a centralidade nas praticas e a devolucdo sistematica do
conhecimento construido junto aos sujeitos da pesquisa, valorizando seus saberes,
suas vidas e suas culturas dentro de uma perspectiva participativa e respeitosa.
Dessa forma, € um caminho para a reflexdo-acdo de transformacdo social que
considera a participacdo dos sujeitos. Esse tipo de pesquisa requer posturas
diferentes das praticadas na academia.

Sdo essas medidas: a) A devolucdo sistematica do conhecimento com
compromisso e formacdo de novos conhecimentos; b) Uma comunicacéo
diferenciada, apropriada e simples; ¢) Uma comunicac¢ao respeitosa e dialégica; d) O
didlogo entre distintos sujeitos, numa soma de conhecimentos académicos e saberes
populares; €) Um ritmo de trabalho participativo centrado na reflexdo-agcéo, sem

arrogancia e com humildade, utilizando-se de técnicas especificas para a producdo
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coletiva de conhecimento, de facil compreensdo para as pessoas comuns (FALS
BORDA, 2013 [2007]).

A principal vantagem da pesquisa bibliografica consiste no fato dela permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela
gue poderia pesquisar diretamente. Sendo importante quando o problema de
pesquisa requer dados muito dispersos pelo espac¢o, como por exemplo: a busca de
dados do territ6rio brasileiro em busca sobre a populacdo ou renda per capita; todavia,
se a pesquisa tem a disposicdo uma bibliografia adequada, haver4a maiores
obstaculos para contar com as informag6es requeridas.

A pesquisa bibliografica também é indispensavel nos estudos histéricos. Em
alguns cenarios da historiografia ndo ha outra maneira de conhecer os fatos passados
sendo com base em dados secundarios (GIL, 2002). Parte dos estudos exploratorios
podem ser definidos como pesquisas bibliograficas, assim como certo numero de
pesquisas desenvolvidas a partir da técnica de andlise de conteddo. Em muitas
situacdes, ndo ha outra maneira de conhecer os fatos passados sendo com base em
dados secundarios.

Estas vantagens da pesquisa bibliogréafica tém, contudo, uma contrapartida que
pode comprometer em muito a qualidade da pesquisa. Muitas vezes as fontes
secundarias apresentam dados coletados ou processados de forma equivocada.
Assim, um trabalho fundamentado nessas fontes podera reproduzir ou mesmo
ampliar seus erros. Para reduzir esta possibilidade, convém aos pesquisadores
assegurar-se das condicbes em que os dados foram obtidos, analisar em
profundidade cada informacéo para descobrir possiveis incoeréncias ou contradicdes
e utilizar fontes diversas com cuidados nas fontes de pesquisa (GIL, 2002).

A pesquisa contempla um percurso tedrico-metodolégico que envolve a
guestao de pesquisa, 0s objetivos — geral e especificos — e a tese. O estudo tem como
referencial teérico os trabalhos Bogdan e Biklen (2013); Ludke e André (1986);
Thiollent (2011); Gil (2002); Franco (2003); Bardin (2010); Amado (2000/2014); e Flick
(2009).

O Estado do Conhecimento (MOROSINI; FERNANDES, 2015) possibilita uma
visdo ampla e atualizada dos movimentos da pesquisa voltados ao objeto de
investigacdo que pretendemos desenvolver. No intuito de entender mais

profundamente o trabalho docente e 0 esgotamento emocional foram feitos
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levantamento bibliografico realizado no banco de Teses e Dissertacées da BDTD, por
meio da busca de descritores em combinagdo com Dissertagoes e Teses da BDTD.
Na ocasido, foram levantados dados para andlise do Trabalho Docente, sindrome de

Burnout e Escola.

2.1.2 Método de pesquisa

O presente estudo de caso estd relacionado a saude organizacional e a
sindrome de Burnout, abordando fatores de integracdo de pessoas e equipes, bem
como a flexibilidade diante de demandas externas com docentes da educacéao basica
do ensino fundamental de uma escola publica municipal em Natal/RN.

O estudo de caso é caracterizado pelo exame aprofundado e exaustivo de um
ou poucos objetos, permitindo um conhecimento amplo e detalhado. Segundo Yin
(2005, p. 32), "o estudo de caso € um estudo empirico que investiga um fendmeno
atual dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o fendbmeno e o
contexto ndo sdo claramente definidas e no qual sdo utilizadas varias fontes de
evidéncia".

O estudo de caso tem sido amplamente utilizado por pesquisadores sociais,
servindo a pesquisas com diferentes propdsitos, como explorar situacdes da vida real
cujos limites ndo estdo claramente definidos e descrever o contexto em que
determinada investigacdo esta sendo realizada.

Nessa perspectiva, o estudo de caso pode ser aplicado tanto em pesquisas
exploratorias quanto descritivas e explicativas. Entretanto, é importante notar que

existem preconceitos contra o estudo de caso, como os indicados a seguir:

Explicar as variaveis causais de determinado fenémeno em situa¢cdes muito
complexas que ndo possibilitam a utilizacdo de levantamentos e
experimentos. Falta de rigor metodoldgico. Diferentemente do que ocorre
com os experimentos e levantamentos, para a realizagdo de estudos de caso

ndo sdo definidos procedimentos metodoldgicos rigidos. (YIN,1981, p.22).
Por essa razdo, sdo frequentes o0s vieses nos estudos de caso que
comprometem a qualidade dos seus resultados. Esses vieses ndo sao prerrogativa
exclusivamente vinculada aos estudos de caso, podendo ocorrer em outras
modalidades de pesquisa. Logo, o que se prop0e ao pesquisador disposto a

desenvolver estudos de caso é que redobre seus cuidados tanto no planejamento



59

guanto na coleta e analise dos dados. Sobretudo, com relagdo a dificuldade de
generalizacdo: a analise de um Unico ou mesmo de multiplos casos fornece uma base
muito fragil para a generalizacdo e ao tempo destinado a pesquisa: alega-se que 0s
estudos de caso demandam muito tempo para serem realizados e que

frequentemente seus resultados tornam-se pouco consistentes.

2.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa adota como procedimentos de constru¢cdo dos dados:
guestionarios; entrevista semiestruturada (individual); diario de campo; e andlise
documental. Durante esse percurso metodologico, entendemos ser necessario

evidenciar como se constituiram as etapas do presente estudo.

2.2.1 Questionario

Os procedimentos metodoldgicos foram realizados através de questionario de
dados: questionario de entrevista semiestruturado. Posteriormente foram realizados
a aplicacado do Inventéario, da Escala Brasileira de Burnout (CARDOSO, 2023) de
levantamento de sintomas da sindrome de Burnout e do Inventario de Personalidade
NEO-PI-R, a fim de realizar o levantamento de sintomas depressivos e ansiosos
(PAUL COSTA, 2000) (MCCRAE, 2000).

Com o objetivo de identificar o perfil pessoal, académico e profissional das
professoras, assessoria pedagogica, direcdo administrativa e direcdo pedagodgica
participantes da pesquisa, utilizamos um questionario (Apéndice 1), seguindo as
recomendacdes de Richardson et al (1999). Neste questionario, combinando
perguntas fechadas e abertas, contendo doze questdées em um questionario. Um
segundo questionario também foi aplicado, este dltimo disposto de sete questdes
organizadas em guatro partes: a primeira parte tratou de dados pessoais; a segunda,
da formacao académica; a terceira, da profissionalizacao e instrumentos psicoldgicos.

Em nosso questionario levamos em consideracdo: o sexo, os dados da
formacdo académica, o tempo de experiéncia na docéncia, 0s niveis de ensino em
que atuam e os dados de profissionalizacdo. Essas variaveis revelaram as

caracteristicas do grupo de educadores. O questionario é utilizado na “descricdo das
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caracteristicas de um grupo, ndo apenas beneficiando a andlise a ser feita por um
pesquisador, mas também pode ajudar outros especialistas.” (RICHARDSON et al.,
1999, p.189).

Acerca das etapas realizadas para trabalho com os sujeitos da pesquisa:
primeiro foram feitas reunides com a direcao administrativa e pedagogica da escola
para explanacdo da proposta do estudo, depois foram coletadas assinaturas de
autorizacdo para trabalho em campo, na escola com trés professoras uma
coordenadora e as duas diretoras que também se disponibilizaram para fazerem parte
da pesquisa. ApoOs esta etapa, apOs autorizacdo, foi apresentada a proposta da

pesquisa a direcao e as professoras selecionadas em sala reservada.

Figura 1 — Professoras assinando o acordo da pesquisa

-

Fonte: Acervo da Autora

2.2.2 Entrevista semiestruturada

Quanto ao uso da entrevista, optamos pelo tipo semiestruturada, visto que ela
permite, partindo de um roteiro prévio, o entrevistador abordar outros assuntos
advindos da pergunta principal. O interessante desse tipo de entrevista é que a sua
flexibilidade enseja o direcionamento das questfes, e, quando necessario, 0
entrevistador pode obter maiores informacées (LUDKE; ANDRE, 1986).

As recomendacfes para preparacdo e conducdo de entrevistas se referem,
geralmente, a entrevistas realizadas individualmente. Mas entrevistas também podem
ser realizadas em grupo, caracterizando a técnica conhecida como focus group
(MERTON; KENDALL, 1946). Dessa forma, decidimos que a entrevista estruturada

seria nosso principal instrumento de coleta de informagdes, fundamentada no
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argumento de que se realiza de maneira exclusiva, seja com individuos ou grupos,
permitindo corregdes, esclarecimentos e adaptacdes que a tornam eficaz na obtencéo
das informacdes desejadas. Também foram aplicados os inventarios especificos para
avaliacdo da sindrome de Burnout, ansiedade e depresséo para avaliacdo do estado

da saude mental dos sujeitos.

2.2.3 Diario de campo

O diario de campo é um instrumento valioso de pesquisa que possibilita o
registro sistematico de observacoes, experiéncias e reflexdes do pesquisador durante
o desenvolvimento do estudo. Ele desempenha um papel fundamental na coleta e
analise de dados, permitindo ao pesquisador documentar eventos relevantes,
mudancas e nuances no contexto da pesquisa.

No contexto especifico da pesquisa em questédo, o diario de campo tem sido
utilizado desde 2018 para observar e registrar o clima organizacional e a dinamica de
funcionamento da escola, acompanhando as mudancas de gestdo e as demandas no
cotidiano dos docentes. O periodo da pandemia de Sarcov-19, que ocorreu de 2020
a 2022, apresentou desafios significativos, impactando a saude emocional dos
docentes devido a questdes como adoecimentos, perdas familiares e sobrecarga de
demandas laborais.

As observacOes registradas no diario de campo abrangem ndo apenas as
condicBes laborais, mas também aspectos relacionados as mudancas no calendario
escolar, afetando as férias dos professores. A pesquisa incorpora a formacao da
pesquisadora em Pedagogia e Psicologia, permitindo a utilizacdo de instrumentos
especificos da psicologia para avaliar a saude emocional dos docentes e o clima
organizacional.

Durante os meses de agosto, setembro, outubro e novembro de 2023, foram
realizadas entrevistas, apresentacdo dos objetivos da pesquisa aos participantes,
aplicacdo de questionarios, inventarios e testes para avaliacdo da saude mental dos
docentes envolvidos na pesquisa. Todo esse processo contribuird para uma
compreensao mais aprofundada da realidade vivenciada pelos profissionais da

educacéo no contexto especifico da pesquisa.
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2.2.4 Anélise documental

Considerando a diversidade de procedimentos como fator importante na
elucidacéo das questdes de pesquisa, realizamos também a anélise documental que
nos permitiram acesso a informacdes do cenario da escola pesquisada, com
detalhamentos de sua estrutura, funcionamento, quadro de funcionarios e
professores, entre outros.

Ladke e André (1986, p. 38), ao afirmarem que “a andlise documental pode se
constituir numa técnica valiosa de abordagem de dados qualitativos, seja
complementando informacdes obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspectos
novos do tema em foco”, destacam a importancia da analise documental como técnica
de pesquisa, especialmente no contexto dos estudos qualitativos. Nessa perspectiva,
analisamos documentos de ambito nacional e o Projeto Politico Pedagodgico da
escola, que nos permitiram alcangar um conhecimento mais profundo do contexto

educacional.

2.3 CARACTERIZACAO DO LOCAL DE PESQUISA

Na pesquisa, os critérios para a escolha do local do estudo foram: a) ser escola
publica do Municipio de Natal/RN; b) atender ao publico do Ensino Fundamental, c)
ser acessivel a pesquisadora. A escola selecionada esta localizada no bairro
periférico do Guarapes, Natal/RN.

Para melhor compreender o cotidiano de cada uma das participantes, sem
expb-las, optamos por caracteriza-las a partir dos relatos nos valendo de codinomes.
Sao eles: Beija-flor, Flor de Lis, Flor de Loétus, Vitéria Régia, Girassol, Margarida,
acordados pelas participantes e a pesquisadora.

A Escola Municipal Profa. Aimerinda Bezerra Furtado, esta localizada na rua
da Ribeira s/n, no bairro do Guarapes no municipio do Natal, no estado do Rio Grande
do Norte. A instituicéo foi criada em 07 de abril de 1998, pelo decreto lei n°® 6.165, sob
namero INEP 240069000. A Instituicdo Escolar encontra-se atualmente sobre a
gestdo de Salustrina Epifanio de Freitas (Diretora administrativa) e Silvana Amaral de

Gois Guimaraes (Diretora Pedagdgica).
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Figura 2 — Fachada da Escola

E-umm X

Fonte: Acervo da Autora (2022)

A escola atende a um publico de aproximadamente 998 alunos distribuidos em
trés turnos, mantendo em funcionamento os seguintes niveis de ensino: Ensino
Fundamental Anos Iniciais e Educacéao de Jovens e Adultos (EJA). A Instituicdo se
destina ao atendimento de criangas entre seis e quatorze anos de idade e de jovens
e adultos em idade igual ou superior a quinze anos. O funcionamento do
estabelecimento ocorre no periodo diurno (das 7h as 11h30) e (das 13h as 17h30) e
no periodo noturno (das 19h as 22h).

A construcéo da Escola Profa. Almerinda Bezerra Furtado foi iniciada no ano de
1998 por meio de um convénio com o MEC/BIRD/Projeto Nordeste e Prefeitura
Municipal do Natal, na gestdo da prefeita Vilma Maria de Faria e da Secretaria de
Educacao Eleika Bezerra Guerreiro.

No inicio do seu funcionamento, a escola foi instalada em um prédio
denominado de “Galpao das Freiras”, localizado na rua Jerusalém, s/n. O galpao
recebeu esse nome por ter sido uma doacao das irmas pertencentes a Congregacao
Sao Vicente de Paula. Este espaco por muito tempo ficou destinado a oragdes, ao
lazer e a sala de aula. Aos domingos, era aberta a comunidade para um trabalho de
evangelizacdo de criancas, jovens e adultos, realizado pela equipe da paréquia de
Santa Terezinha; bem como para eventos festivos (comemoracao do dia das maes,
dos pais, da crianca etc.), conforme informacdes recolhidas no PPP escola
pesquisada.

A comunidade dispunha de apenas uma escola municipal para atendé-los, que
nao era suficiente para suprir a alta demanda de alunos. Em consequéncia, os alunos

gue ndo conseguiam vaga eram encaminhados para uma nova escola, criada para
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suprir essa necessidade. Esta nova instituicdo passou a atender aproximadamente
duzentos alunos, operando em dois turnos, matutino e vespertino, com trés salas de
aula disponiveis em cada turno. O prédio da escola incluia um auditério, uma cozinha
e um banheiro. Vale ressaltar que o auditério foi adaptado com divisérias para criar
espacos adicionais para salas de aula.

O quadro funcional era constituido por pessoas de contrato provisorio, uma
vez que os profissionais do quadro ndo queriam ser lotados na referida escola, tanto
pela localizacdo inéspita, quanto pelo alto indice de violéncia constatado no bairro. A
primeira diretoria foi encaminhada pela Secretaria Municipal de Educac¢éao, no dia 28
de abril de 1998, pela portaria n° 130/98.

A professora Almerinda Bezerra Furtado, natural de S&o Tomé, tornou-se a
patrona da escola, tendo sua trajetoria marcada, inicialmente, por seu predileto habito:
a leitura. Profissional dedicada e admirada por seus companheiros de trabalho, iniciou
sua vida profissional em sua cidade natal como diretora do Grupo Escolar Amaro
Cavalcanti. J4 em Natal, exerceu a docéncia como professora de Artes e coordenou
a biblioteca da Escola Municipal Papa Jodo XXIll, além de se envolver em eventos
sociais, religiosos e civicos. Desenvolveu um significativo trabalho de orientacdo a
pesquisa, beneficiando os alunos, e colaborou intensamente com a equipe técnico-
pedagogica, os professores e toda a comunidade escolar. Faleceu vitima de cancer
em 1994.

A escola em questao esta localizada em um bairro periférico na zona oeste da
cidade de Natal, conhecido como Guarapes. O nome deste bairro deriva de um
afluente do Rio Potengi, chamado rio Guarapes. A comunidade local é composta
majoritariamente por familias de baixa renda, e algumas delas vivem em condicfes
de extrema pobreza, em habitacGes precarias e areas de risco. A influéncia de grupos
envolvidos em criminalidade, especialmente o trafico de drogas, € uma realidade
presente, fazendo com que muitos moradores se tornem reféns da violéncia. Essa
situacdo, embora ndo seja exclusiva da regido, pois se estende para o ambito
municipal e até nacional, é particularmente acentuada na nossa escola. Como
consequéncia, reflete-se no cotidiano escolar, criando um ambiente muitas vezes
tenso para todos que frequentam o espaco educacional.

A Escola é considerada de grande porte devido ao seu funcionamento em trés

turnos e a oferta de diversas etapas de ensino, acolhe um publico bastante
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diversificado. Embora suas instalagdes sejam adequadas para facilitar o processo de
ensino-aprendizagem, ainda n&o alcancam o padréo ideal. A escola dispbe de um
amplo espaco fisico e se destaca por uma area verde significativa. Possui quinze
salas de aula, cada uma com capacidade para aproximadamente 35 alunos. As salas

sdo equipadas, em média, com trés ventiladores, possuem janelas laterais, quadros

brancos, e um armario e biré para uso do professor.

e

Fonte: Acervo da Autora (2023)

Recentemente, a escola adquiriu ar-condicionado para cinco salas de aula. No
entanto, esses equipamentos ainda ndo estdo em funcionamento devido a
necessidade de reparos na rede elétrica, que € bastante antiga. Além disso, a escola
recebeu novos armarios e mesas para as salas de aula, a sala de leitura, a sala de
planejamento e outros setores, substituindo os moveis antigos que ja necessitavam
de renovacao.

Sua area administrativa dispde de nove salas entre elas: secretaria, arquivo,
direcao, sala de professores, sala de planejamento, coordenacéo, sala de leitura, sala
multifuncional e laboratério de informatica. A Escola absorve alunos oriundos de
familias com renda minima inferior entre um e dois salarios-minimos. Acerca da
comunidade escolar, verificou-se que aproximadamente 30% dos pais e 70% das
maes estdo desempregados, boa parte dessas familias sobrevivem de auxilios de
programas do governo ou de entidades assistenciais. De acordo com a realidade que
vivenciamos, a situacdo sociocultural da comunidade é composta de atividades
relacionadas a igreja, festas no bairro, e atividades de lazer.

Identificamos também alguns dos principais desafios que enfrentamos nesta
comunidade, os quais tém consequéncias significativas para o desenvolvimento
eficaz do nosso trabalho. O primeiro é o aumento da violéncia na comunidade local.

Estamos constantemente buscando métodos para prevenir ou minimizar essa
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violéncia dentro do ambiente escolar. O segundo desafio € a auséncia frequente dos
pais e/ou responsaveis na vida escolar dos alunos, o que afeta negativamente a
autoestima dos estudantes, contribui para o déficit de atencdo, baixo rendimento
escolar e frequéncia irregular, entre outras questdes. Além disso, as condi¢des sociais
precarizadas e o desconhecimento das familias sobre a real importancia da educacao
na vida dos seres humanos geram pais que ndo exercem sua cidadania, tornando-se,
assim, confusos quanto ao papel na vida escolar dos filhos.

O cenéario exposto representa um desafio constante para conseguirmos
garantir o desenvolvimento global dos nossos estudantes. Com a consciéncia da
nossa realidade, dos fatores que dificultam o nosso trabalho pedagdégico em prol do
desenvolvimento pleno do estudante, estamos sempre tentando preencher essas
lacunas deixadas para, sO assim, conseguirmos alcancar os objetivos tracados e as
metas desejadas e assim construirmos a escola que almejamos.

Em termos de estruturacdo da Instituicdo, o PPP, revisado anteriormente,
encontra-se sempre em fase de atualizacdo. Ainda ndo consta no PPP da escola um
espaco de cuidados a saude emocional do docente., caracteristicas comuns a
realidade escolar brasileira. Entendemos para fins de pesquisa ser necessario a
instituicdo escolar ter o seu PPP construido de modo a considerar que, cada uma
delas tem suas particularidades, ainda que haja normas gerais aplicaveis a rede de
ensino. Conforme Garcia (2008, p. 213), a implementacdo desse documento € “[...]
um processo complexo, tendo em vista a necessidade de coordenar as acfes das
pessoas entre si, em funcdo do tempo e dos meios disponiveis, do que foi planejado
e dos imprevistos que podem ocorrer na sua consolidacao”.

Em resumo, observamos que o PPP da escola atua como um plano estratégico
para promover mudancas em determinadas realidades. Esse plano abrange diversas
perspectivas, influenciando o trabalho pedagdgico cotidiano em sala de aula, o
curriculo, as metodologias aplicadas, os processos de avaliagdo, o envolvimento dos
pais, as relacdes interpessoais, a concepcéao de educacao defendida pela escola, as
praticas da coordenacéo pedagodgica, a gestdo escolar, e outras acdes desenvolvidas,

sempre focando nos processos de ensino e aprendizagem.

2.4 CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA
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Para a escolha dos sujeitos da pesquisa, utilizamos os seguintes critérios: a)
ter experiéncia docente nos anos iniciais do Ensino Fundamental; b) ser professor
titular do ensino fundamental c) estar atuando. No caso da coordenacéo e direcéo
estarem atuando em escola do Ensino Fundamental e ser efetiva do quadro de
educadores. Assim, em 2023, foram escolhidas trés professoras, uma assessora
pedagdgica e duas gestoras da escola selecionada.

Os sujeitos sao identificados por nomes ficticios, acordados entre eles e a
pesquisadora. Essa escolha corresponde as contribuicfes dos principais autores que
colaboraram com os pressupostos teéricos que fundamentam a construcdo desta
tese. Eles abordam aspectos relativos aos saberes indispensaveis a pratica docente
de educadores criticos e reflexivos, conforme a concepcado humanizada de Freire
(1996).

O quadro 4, abaixo, apresenta os dados recolhidos por meio de questionario
sobre o perfil pessoal académico e profissional das seis docentes da escola
selecionada. Sao trés professoras do ensino fundamental, uma coordenadora
pedagogica e duas gestoras, identificadas pelo género, idade, formacao académica e
atividade profissional. Na segunda parte do questionario, a ser apresentada em
capitulo posterior, elencamos discutimos os demais dados sobre formacéo
profissional e formacdo docente continua, reportando-nos aos sujeitos da escola
selecionada (2023).

Para a pesquisa, os participantes escolheram codinomes que refletiam suas

identificacfes pessoais, com uma énfase especial na natureza. “Beija-flor” foi
escolhido por uma participante devido a sua admiracao pelo passaro. “Flor de Lis” e
“Flor de Létus” foram nomes preferidos por outras, inspiradas em sua conexao
pessoal com estas flores particulares, vendo-as como simbolos de natureza e
raridade. “Girassol” foi selecionado por uma participante por transmitir uma sensagao
de forca e resiliéncia. “Vitoria Régia” foi escolhido por sua representacao de vigor e
paixao pela vida, enquanto “Margarida” foi preferido simplesmente por ser um nome
apreciado pela participante. Inicialmente, algumas participantes desejavam manter
seus nomes reais, mas apos uma discussao sobre a importancia dos codinomes para
a preservacao da identidade de todos os envolvidos, cada um selecionou um nome
gue refletisse suas preferéncias e afinidades, priorizando, como mencionados,

elementos da natureza.
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O processo de atuacao em campo se dividiu em duas etapas: A primeira etapa
da pesquisa envolveu a apresentacédo do projeto no ambiente escolar, destacando
seus objetivos principais. Focamos em investigar a saude ocupacional dos docentes
e possiveis casos de adoecimento relacionados ao trabalho. Os critérios para a
selecdo dos participantes incluiram serem professores efetivos, trabalharem em mais
de um turno, terem experienciado situacbes de adoecimento ou sobrecarga de
trabalho e estarem dispostos a participar da pesquisa. JA& a segunda etapa da
pesquisa consistiu em sessfes individuais de duas horas e meia com cada
participante. Neste periodo, foi realizada a escuta ativa das histérias pessoais e
profissionais dos docentes, bem como de suas demandas laborais. Apés esta fase,
procedeu-se a aplicacdo de Inventarios de Burnout e Personalidade, além de
avaliacbes para detectar sintomas de depresséo, ansiedade e outros aspectos
psicoldgicos relevantes. Um dos instrumentos utilizados foi a Escala Brasileira de
Burnout - EBBurn (Baptista, 2023), que compreende um inventario de vinte e seis
perguntas.

A Escala Brasileira de Burnout (EBBurn) mensura o quanto os trabalhadores
percebem os indicadores de exaustdo emocional (esgotamento e indisposicéo) e
frustracdo profissional em suas atividades laborais, como também o interesse em
manter relacdes positivas com os demais trabalhadores, liderancas e interacao
interpessoal no dia a dia profissional.

A EBBurn pode ser utilizada por psicologos que estejam atuando nas
organizacOes de trabalho para mensurar a saide mental ou realizar uma avaliacao
psicossocial. Como também pode ser utilizada na psicologia clinica os quais
necessitem da avaliacdo desse construto, com foco na saude mental.

No contexto da Psicologia, uma das tarefas fundamentais € a avaliacdo da
personalidade. Diversas teorias tém sido desenvolvidas para explicar este fenémeno,
entre as quais a teoria do Big Five, ou dos Cinco Grandes Fatores, destaca-se por
sua ampla utilizacdo global. O teste NEO-PI-R, desenvolvido pelos autores Paul Costa
e Robert McCrae, é um instrumento baseado nesta teoria. Consiste em um teste
composto por 240 itens afirmativos, aos quais o individuo responde escolhendo uma
entre cinco alternativas. Este teste é notavel por seus estudos de preciséo e validade,

incluindo tabelas de percentis especificas para cada sexo.
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O Inventario de Personalidade NEO Revisado (NEO PI-R) é um instrumento de
avaliagdo da personalidade baseado no modelo pentafatorial (Cinco Grandes
Fatores) e estd sustentado em décadas de pesquisa analitica fatorial. Pressupde
haver cinco grandes fatores latentes ou dominios que fornecem uma ampla
explicacdo da personalidade do individuo, sendo cada um destes dominios
compostos por seis facetas, o que totaliza 35 caracteristicas de personalidade.

No teste NEO-PI-R, além do resultado e definicdo dos cinco dominios, é
possivel encontrar também uma descricdo de cada uma das seis facetas
correspondentes. Os resultados apresentam possibilidades de cada dominio ou
faceta os quais variam entre muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto.
Considerando que os resultados séo avaliados de acordo com os resultados médios
apresentados a uma camada de caracteristicas comuns a maior parte de pessoas.
Possibilitando serem apresentados resultados extremos, dos quais se diferenciam da
média. Os resultados além de individuais,

também é possivel apresentar

combinacgdes entre elas, caracterizando-as.

Quadro 4 - Dados Pessoais das Participantes

- Estado civil o
Sujeitos Sexo Idade Formacéo académica/Local
Beija-flor | feminino 46-55 Casada Ed. Fisica (UFRN), Mestrado (UFRN)
Pedagogia (UFRN), Especializacdo em
Flor de Lis | feminino 36-45 Casada Letramento
Flor de o . Pedagogia (UVA), Especializacéo
Lotus feminino | 36-45 Solteira Literatura e Cultura (UFRN)
Pedagogia (Instituto. Kenedy),
GiraSSOI feminino 46-55 DiVOI‘Ciada Especializagao Psicopedagogia_
Vitéria o acima 56 _ _ Pedagogia (Instituto Kenedy),
Régia | feminino anos Divorciada Especializacdo EJA
_ . acima 56 , ) Pedagogia (UERN), Especializagédo
Margarida | feminino anos Divorciada Inclusio Escolar.

Fonte: Elaborado pela Autora (2023).
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A seguir, apresentamos algumas caracteristicas das participantes: Beija-Flor.
Professora de Educacao Fisica, com Mestrado na &rea educacao fisica, casada, faixa
etaria de 46-55 anos, efetiva no quadro do Municipio do Natal, com dezenove anos e
seis meses de servigo. Trabalha com ensino fundamental do primeiro ao quinto ano
e EJA, alternando em oito horas diarias sua jornada de trabalho, entre manha, tarde
e noite. Passou por um periodo de depressdo e sindrome do péanico, sendo
necessario fazer tratamento, que perdura até o momento da realizacdo do
guestionéario, com uso de medicacao e acompanhamento com psiquiatra. Gosta da
escola, mas atualmente sente ser dificil administrar as jornadas de trabalho e os
relacionamentos com colegas de trabalho. Embora seja reservada sente o clima
organizacional adoecido, o que tem contribuido com seu mal-estar. Em suas
atividades laborais divide o tempo dando aula com conteido em sala de aula e
atividade fisica na quadra de esporte, espaco aberto, o que favorece sua dinamica de
trabalho. Aponta que ultimamente esta finalizando o dia cansada, muitas vezes sem
energia, muitas vezes sendo dificil seu dia de trabalho, mesmo exercendo suas
atividades e muitas vezes ndo demonstra nao estar muito bem.

Flor de Lis. E professora do ensino fundamental, segundo ano. Formada em
Pedagogia pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte, tem Especializacao
em Letramento, faixa etaria de 36 a 45 anos, casada. Efetiva no quadro de professora
do Municipio do Natal, com 15 anos de servico e 7 anos na escola da pesquisa.
Encontra-se em fase de restabelecimento emocional pela perda da filha de um més
de idade. Sua gestacdo foi dificil, aos cinco meses de gestacdo seu bebé foi
diagnosticado com uma sindrome de Edward (trissonomia a- 18) que ndo permitiria
ter muito tempo de vida.

Flor de Lotus, solteira, faixa etaria 36-45 anos de idade, formada em
pedagogia Universidade Estadual Vale do Acarau (UVA), com Especializacdo em
Literatura e Cultura do RN (UFR). Professora efetiva do quadro de Educacao do
Municipio do Natal, com tempo de servico de 17 anos, sendo quatro anos na escola
da pesquisa, ministrando aula no quinto ano do ensino fundamental. Encontra-se em
tratamento emocional e medicamentoso, ap0s periodo de depressao e ansiedade
(transtorno misto) dentro do qual precisou de afastamento de suas atividades laborais.

Girassol, faixa etaria de 46-55 anos de idade, divorciada. Formada em

Pedagogia pelo Instituto Kenedy com Especializacdo em Psicopedagogia. Efetiva no
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quadro de Educacdo do Municipio de Natal, com 30 anos de servico, estando dois
anos na escola de pesquisa na fungcédo de diretora administrativa. Sua jornada de
trabalho é extensa, gerenciando as demandas de funcionamento da escola, com
meédia de oito horas trabalhadas por dia.

Vitéria Régia, faixa etaria 46-55 anos de idade, divorciada. Formada em
Pedagogia pelo Instituto Kenedy, com Especializagdo em EJA. Efetiva no quadro de
Educacé@o do Municipio do Natal, com 41 anos de servi¢co e 12 anos na escola da
pesquisa. Tem tempo para aposentadoria, mas ndo tem desejo de parar agora com
suas atividades laborais. Esse ano esta na coordenacgédo. Anteriormente exercia suas
atividades em sala de aula no quinto anos e turma de liga — alunos fora de faixa em
processo de aquisicdo de aprendizagem.

Margarida, faixa etaria acima de 56 anos, divorciada, com 30 anos de servigo,
estando dois anos na escola da pesquisa, na funcdo de Diretora Pedagdgica, com
carga horaria de trabalho na média de oito horas diarias, estendendo algum dia da
semana no turno noturno. Anteriormente estava atuando em sala de aula. Em suas
atividades laborais lida com muitas situacdes de estresse e demandas desgastante.

No quadro cinco, encontram-se as trés professoras da pesquisa que atuam no
ensino fundamental, uma coordenadora, diretora administrativa e diretora
pedagogica, todas com nomes ficticios.

Quadro 5 - Formacao profissional

Tempo de
Temp_o de seri\)/igo Turno(s) Etapa ou Vinculo
- servico modalidade de
Sujeitos profission nas em que ensino em que Empr_ega
al escola (s) atua atua ticio
atual(ais)
Beija-Flor | 19 anose| 19 anose | Matutino Ensino Efetivo
6 meses 6 meses | Vespertino Fundamental
(EJA)
Flor de 15 anos 7 anos Matutino Ensino Efetivo
Lis vespertino Fundamental
Flor de 17 anos 4 anos Matutino Ensino Efetivo
Lotus vespertino Fundamental
Girassol 30 anos 2 anos Matutino Ensino Efetivo
vespertino Fundamental
noturno (EJA)
Vitoria 41 anos 12 anos Matutino Ensino Efetivo
Régia vespertino Fundamental
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Margarida| 30 anos 2 anos Matutino Ensino Efetivo
vespertino Fundamental
noturno (EJA)

Fonte: Acervo da Autora (2023).

Nesse quadro constam o tempo de servi¢o de cada professora, todas com suas
atividades laborais no Ensino Fundamental e efetivas no quadro de Educacéo do

Municipio de Natal-RN.

2.5 TRIANGULACAO E ANALISE DOS DADOS RECOLHIDOS

Na construcdo e validacdo do corpus da pesquisa, optamos pela técnica de
triangulacdo dos dados, conforme as ideias propostas por Flick (2009). Essa técnica
fundamenta-se na coleta e analise de dados oriundos de multiplas fontes, tais como
guestionarios, entrevistas semiestruturadas (tanto coletivas quanto individuais),
observacéao participante e analise documental. O objetivo € confrontar e interpretar
esses dados, permitindo uma compreensdo mais ampla do processo de
conscientizacao e transformacéo dos sujeitos envolvidos na pesquisa, assim como
das dificuldades enfrentadas pelos docentes em situacdes concretas do seu cotidiano

profissional.

2.5.1 Analise de

Sobre a Andlise do Conteudo, entendemos que tem como ponto de partida a
mensagem, seja ela verbal (escrita ou oral), gestual, documental ou diretamente
provocada. Nesse sentido, Bardin (2010, p. 33) afirma que “a analise de conteudo
aparece como um conjunto de técnicas de analises das comunicacdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdao do conteudo das mensagens”.

Neste contexto, seguimos as orientacdes que definem a Analise de Conteudo,
principalmente pautadas em seus principios fundamentais, com um complemento das
contribuicdes de Amado (2014). Em sua dissertacdo Araudjo (2019, p. 117) diz que a
analise de conteudo “[...] em unidades de significagdo, reorganizando-os em um
conjunto de categorias, subcategorias e indicadores que nos possibilitasse apreender,

com mais profundidade, o objeto de estudo desta pesquisa” (ARAUJO, 2019, p. 117).



73

Assim, nosso empenho se concentrou em transformar as falas dos sujeitos em
unidades significativas, as quais foram reorganizadas em um conjunto de categorias,
subcategorias e indicadores. Essa estruturagéo foi essencial para compreender os
sujeitos do estudo com maior profundidade.

Acompanhando essa l4gica, realizamos a pré-anélise, a exploracdo do material
e tratamento os dados, a inferéncia, a interpretacdo e os critérios de elaboracao do
qguadro categorial: exaustividade, exclusividade mutua, pertinéncia, homogeneidade,
objetividade, adequacéo e produtividade (BARDIN, 2010; AMADO, 2014).

O grande volume de material produzido pelos meios de comunicacao de massa
e a criacao de técnicas para sua quantificacdo determinaram o desenvolvimento da
analise de conteudo, que é definida por Berelson (1952, p. 13) como: "uma técnica de
investigagdo que, através de uma descrigdo objetiva, sistematica e quantitativa do
conteudo manifesto das comunicacdes, tem por finalidade a interpretacdo destas
mesmas comunicagcdes”. Sabe-se, a analise de conteudo desenvolve-se em trés
fases: (a) pré-analise; (b) exploracdo do material; e (c) tratamento dos dados,
inferéncia e interpretacdo (BARDIN, 1977, p. 95).

A pré-andlise é a fase de organizacéo. Inicia-se geralmente com 0s primeiros
contatos com os documentos (leitura flutuante). A seguir, passa-se a escolha dos
documentos, a formulacéo de hipdteses e a preparacao do material para analise.

A exploracéo do material constitui, geralmente, uma fase longa e cansativa que
tem como objetivo administrar sistematicamente as decisdes tomadas na parte da
pré-andlise. Refere-se fundamentalmente as tarefas de codificacdo, envolvendo o
recorte (escolha das unidades), a enumeracéo (escolha das regras de contagem) e a
classificacdo (escolha de categoria) do corpus analisado (ARAUJO, 2019). No
préximo capitulo, apresentamos o quadro categorial elaborado e a analise das

entrevistas realizadas.
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CAPITULO Il = ANALISE DA SAUDE DOS PROFESSORES E O BURNOUT
3.1 DESCRICAO DAS ANALISES

Neste capitulo, inicialmente, se descreve a analise das entrevistas realizadas
com os participantes da pesquisa, alinhando-se ao objetivo do presente trabalho. Aqui
aborda-se questfes relacionadas a Saude Organizacional e a sindrome de Burnout,
considerando fatores de integracdo de pessoas e equipes, bem como a flexibilidade
as demandas externas, no contexto dos docentes da Educacédo Béasica do Ensino
Fundamental, em uma escola publica municipal de Natal, Rio Grande do Norte.

Na primeira etapa desse processo da pesquisa foram levantadas informacdes
sobre o funcionamento da dinamica da escola em relacdo aos docentes, a equipe
gestora, aos demais funcionarios, aos pais e aos alunos. Também buscou-se
compreender como funciona a comunidade onde a escola € localizada e qual a
realidade familiar dos alunos atendidos por ela. Além disso, houve a preocupagdo em

analisar quais sdo as demandas diarias de funcionamento de uma escola de ensino
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fundamental que busca levar em consideracdo as necessidades especificas de seu
publico.

Em um segundo momento, apds os procedimentos utilizados para a construcdo
do corpus, houve a organizacao e a analise dos dados e da valida¢édo dos respectivos
participantes. Como procedimento metodolégico para a verificacdo das informacdes,
escolheu-se a técnica de triangulacdo dos dados, inspiradas nas ideias de Flick
(2009). Esses procedimentos tém como base a construcdo e a analise de dados
advindos de fontes diversas, como questionarios, entrevistas semiestruturadas
(coletivas e individuais), observacao participante e analise documental, com o intuito
de confronta-los e interpreta-los.

Esse enfoque nos permite analisar e interpretar diferentes fontes e dados que
nos mostram o processo individual de cada sujeito, seus valores e formas de perceber
e transitar no mundo. Através dessa metodologia, também é possivel analisar as
fragilidades de cada individuo, bem como suas dificuldades desencadeadas por seu
espaco laboral e sua dinamica de vida (a qual diversas vezes precisa buscar
demandas externas para suprir suas necessidades de sobrevivéncia pessoal e
familiar).

Nesse sentido, a pesquisa se mostra qualitativa, o que € justificado pelos novos
contextos socais que influenciam a perspectiva do pesquisador. Como afirma Flick
(2009, p. 20): “a mudanca social acelerada e a consequente diversificagdo das esferas
da vida fazem com que, cada vez mais, 0s pesquisadores sociais enfrentem novos
contextos e perspectivas sociais”.

Na etapa de analise do contetdo, tem-se como ponto de partida a mensagem,
seja ela verbal — oral ou escrita —, gestual, documental ou diretamente provocada.
Nesse sentido, Bardin (2010, p. 33) mostra que “[...] A analise de conteudo aparece
como um conjunto de técnicas de andlises das comunicacfes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivo de descricdo do conteudo das mensagens”.
Desse modo, o pesquisador, em sua analise, deve considerar que toda mensagem é
marcada por um conjunto de representacdes cognitivas, valorativas e emocionais que
refletem um contexto soOcio-historico real, no qual estd inserido o produtor da
mensagem (FRANCO, 2003).

Dessa maneira, partiu-se das ideias de Bardin (2010) para se realizar a analise

dos contetdos advindos das entrevistas. A autora afirma ainda que essa fase da
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pesquisa é norteada sobretudo por principios complementados por uma importante
contribuicao de outro estudioso dessa perspectiva, Amado (2014).

Dando prosseguimento, nas respostas dos sujeitos da pesquisa, buscou-se
transformar os conteudos das falas dos sujeitos “[...] em unidades de significagao,
reorganizando-os em um conjunto de categorias, subcategorias e indicadores que nos
possibilitassem apreender, com mais profundidade, o objeto de estudo desta
pesquisa” (ARAUJO, 2019, p. 117).

Seguindo, durante a pré-andlise, elaborou-se o corpus documental. Este é
constituido pelo material coletado, incluindo transcricées de registros, resultados de
inventarios, testes realizados, e o PPP da escola em questdo. Foram analisados
também questionarios, testes NEO-PI-R (os quais avaliam a dinamica de
funcionamento de cada sujeito, bem como sintomas de ansiedade, depressao etc.).
Além disso, foi aplicado o teste EBBURN — Escala Brasileira de Burnout, que mensura
os indicadores do quanto cada sujeito esta vulneravel a exaustdo emocional, ao
esgotamento e a indisposicéo.

Na segunda fase, foi feita a analise do corpus documental. Apos leitura e
analise das informacdes e agrupamento de dados semelhantes, a pesquisa
organizou-se em dois eixos principais, organizados em duas tabelas.

No primeiro quadro encontra-se o tema Docéncia e adoecimento laboral do
professor (sindrome de Burnout), o qual possui a categoria: Acdo docente e sindrome
de Burnout. Por sua vez, esta € subdividida em oito subcategorias: escolha
profissional; perspectiva com a docéncia; jornada de trabalho; ambiente de trabalho;
saude emocional; docéncia e adoecimento laboral do professor (sindrome de
Burnout); acdo docente e sindrome de Burnout. A elaboracdo desse primeiro eixo
tematico Articulacdo teoria-pratica de acordo os estudos e resultados da pesquisa de
como se encontram os sujeitos da pesquisa em seus espacos laborais. Além dessas
categorias, os indicadores formam definidos a posteriori.

A categorizacado se constitui “[...] por termo chave que indica a significagcao
central do conceito que se quer apreender e de outros indicadores que descrevem o
campo semantico do conceito” (BARDIN, 2010, p. 105). Essa fase € definida por
Araujo (2020) como aquela que exige do pesquisador grande atencdo e paciéncia
para realizar-se inUmeras e constantes revisées, precisando o pesquisador estar

sempre atento ao objeto de investigacao.
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Por ser uma fase complexa e essencial para a pesquisa, 0 processo de recorte
do corpus requer trabalhos diversos, como levantamentos e correcdoes de testes
especificos para a demanda do adoecimento laboral relacionado a sindrome de
Burnout. Nesse sentido, a fase de entrevistas foi formada por conversas individuais
(divididas trés encontros de duas horas e meia cada) com cada sujeito participante da
pesquisa. Ao final do levantamento dos resultados, foram realizadas devolutivas
individuais dos resultados para os participantes, bem como foram dadas orienta¢des
sobre o nivel de esgotamento laboral em que se encontram. Ressalta-se que a
pesquisadora estd habilitada para usar instrumentos da Psicologia para o
levantamento de dados do adoecimento laboral dos sujeitos, uma vez que é graduada
em Pedagogia (UFRN), sendo bacharel em Psicologia (UNP), com Especializacdo em
Avaliacao Psicologica e Neuropsicologia.

Para analisar os dados coletados em cada entrevista, seguiram-se as
recomendacdes de Bardin (2010) e de Amado (2014). Os autores elencam seis
critérios: exaustividade, que implica abranger todos os itens do corpus relevantes para
a pesquisa; exclusividade muatua, que determina que uma unidade de registro nao
deve pertencer a mais de uma categoria; homogeneidade, que preconiza que um
Unico tipo de analise deve ser aplicado, sem misturar critérios de classificacao;
pertinéncia, que exige que todos os dados do corpus sejam pertinentes a problematica
e aos objetivos propostos na pesquisa; objetividade, que requer que cada categoria
seja identificada pela explicitacdo metddica de critérios; e produtividade, que
preconiza a elaboracéao de novos construtos com os dados apreendidos ao longo do
trabalho. Além disso, realizamos "leituras flutuantes™ no corpus documental (BARDIN,
2010), seguidas de leituras aprofundadas, com o objetivo de inventariar os temas
relevantes da pesquisa.

A terceira e Ultima fase, de interpretacdo, versou sobre as inferéncias
realizadas a partir das teorias que alicercam a investigacdo. Nesse contexto, a Analise
de Conteudo permitiu a organizacdo dos dados por meio de unidades e seus temas
correspondentes. Em seguida, foram identificados categorias, subcategorias e
indicadores, resultando em um material abrangente e detalhado sobre as atividades
laborais dos professores, com énfase na sindrome de Burnout.

Nessa fase do trabalho, foram conduzidas reunides com o grupo de pesquisa

para apresentagcédo dos objetivos do trabalho. Posteriormente, realizamos encontros
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individuais para a aplicacdo de entrevistas e testes psicoldgicos, visando pesquisar o
emocional relacionado a possivel sindrome de Burnout, ansiedade e dificuldades
emocionais associadas ao adoecimento laboral. Essa etapa ocorreu nas instalacoes
da escola, nos meses de agosto, setembro e outubro de 2023, especificamente na
sala destinada ao AEE, um ambiente tranquilo e propicio para a recolha de dados.
Dessa forma, ao partir-se para a analise das informacdes foi possivel organizar

a categoria e subcategorias de acordo com o quadro que se segue.

Quadro 6 — Tema, categoria e subcategorias.

TEMA CATEGORIA SUBCATEGORIAS
e e
Dgcénpia gg de Escolha da profissao
;bcz)er;llmento Acédo docente Perspectiva com a docéncia
professor sindrome Jornada de trabalho
(sindrome Burnout Ambiente de trabalho
Burnout) Saude emocional

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)
Apés a elaboracdo quadro categorial acima, passou-se para a analise das

entrevistas realizadas, de acordo com as categorias e subcategorias selecionadas.

Acao docente e sindrome de Burnout

A sindrome de Burnout, também conhecida como sindrome do Esgotamento
Profissional, é caracterizada como um disturbio emocional que apresenta sintomas
de exaustdo extrema, estresse e esgotamento fisico. Esses sintomas decorrem de
situacles de trabalho desgastantes, envolvendo atividades laborais que demandam
elevada competitividade ou responsabilidades excessivas. O principal fator
desencadeante desse adoecimento € 0 excesso de carga de trabalho.

Nas ultimas décadas, a literatura cientifica tem experimentado um crescimento
significativo nas discussdes sobre adoecimento e trabalho. A partir da segunda
metade do século XX, a psicologia tem direcionado sua atencéo para essa tematica,
especialmente em decorréncia da expansdo da precarizagcdo no mundo laboral
(SELIGMANN-SILVA, 2011; FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010;
FRANCO; DRUCK, 2010; NAVARRO; PADILHA, 2007; COOPER, 2005; LACAZ,
2000).
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Os autores destacam a sindrome de Burnout, ou simplesmente Burnout, como
um problema social persistente nos préximos anos, devido a configuracdo atual do
mundo e do trabalho. Este cenario é caracterizado pelas pressdes das atividades
laborais, competitividade e instabilidade nos contratos de trabalho, resultando em
inseguranca e falta de estabilidade para o trabalhador. Adicionalmente, as longas
jornadas de trabalho e a pressao pela necessidade de aprimoramento e capacitacao
continua tornam-se evidentes diante do acelerado quadro de mudancas nas
tecnologias, entre outras demandas profissionais.

Nesse contexto de trabalho, a vida pessoal, familiar e social frequentemente
fica em segundo plano, gerando um impacto significativo na satde emocional e
mental do trabalhador e prejudicando sua qualidade de vida. Como resultado, os
niveis de Burnout tém apresentado aumento em diversos setores econdmicos e entre
diferentes classes trabalhadoras, elevando as taxas de incidéncia e prevaléncia na
populacdo (PEREWE; ROSEN; MASLACH, 2012).

Escolha da profisséo

Nesta subcategoria, a discussdo sobre o contexto do Burnout foi iniciada
destacando sua importancia. E fundamental compreender que a vida do individuo
pode sofrer mudancas significativas quando os sinais e os cuidados necessarios sao
negligenciados. O que dificulta a recuperacéo desse quadro de adoecimento laboral.
Para compreender como ocorreu a escolha da profissdo docente, indagou-se o0s
professores sobre porque optaram por ingressar nessa carreira, especialmente no

Ensino Fundamental. Suas respostas foram:

Beija-flor - Casual, decidi na fila de inscricdo do vestibular, porque o curso
envolvia contetido da &rea de saulde.

Flor de Lis - Desde crian¢a queria ser professora. Na adolescéncia minhas
tias colocaram uma escola e fui chamada para ajudar. Entdo, quando fiquei
de maior fiz 0 magistério e comecei a ensinar na escola. Depois me desiludi
e fui trabalhar no comércio, porém fiz vestibular para pedagogia e passei.
Antes de terminar a universidade passei no concurso para o Estado.

Flor de Lotus- Cresci ambientada no espago escolar, pois a minha mée era
professora de Educacdo Fisica, mas nao imaginava que um dia fosse
escolher seguir a profissdo, até que resolvi tentar e ver se me identificava.
Acabei me encontrando nas aulas do curso de pedagogia e resolvi continuar.
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Girassol - Aconteceu por acaso.

Vitoria Régia - O processo de escolha da profissédo de pedagoga deu-se de
uma forma natural, além de imitar meus professores dando aula, minha méae
também professora, também contribuiu para escolha da profisséo.

Margarida - O desejo de ser professora.

Através da fala da professora Beija-flor, percebe-se que, embora tenha
decidido se tornar docente sem planejamento prévio, ela conseguiu se dedicar a
profisséo por dezenove anos e meio. Além disso, a docente anda desenvolveu apreco
pelo trabalho com os alunos, especialmente por ter duas areas de atuagdo: uma em
sala de aula formal (com contelddo) e outra na quadra de esportes (durante as
atividades fisicas). Isso proporcionou mais dinamismo e movimento em suas
interagcdes com os alunos.

Por outro lado, a professora Flor de Lis sempre teve o desejo de seguir a
carreira docente. Sua trajetoria foi construida em um primeiro momento no magistério
e, posteriormente, com a experiéncia em escolas onde suas tias, que eram suas
referéncias afetivas e modelos a serem seguidos, também atuavam. Ao longo do seu
processo de formacdo e especializacdo, a docente ainda buscou capacitacdo em
letramento, reconhecendo a importancia desse conhecimento na aprendizagem da
alfabetizac&o de alunos do ensino fundamental.

A escolha de Flor de Létus foi influenciada pelo convivio com sua méae, que é
professora de educacéo fisica, o que fez a entrevistada frequentar regularmente o
ambiente escolar. Embora ndo tenha considerado a docéncia como primeira opcao,
a escolha pela sala de aula a agradou, 0 que a incentivou a continuar dedicada a
carreira. Vale destacar que sua filha também participa de atividades na escola durante
alguns momentos de suas atividades laborais, reproduzindo o modelo de convivéncia
gue Flor de Létus experimentou na infancia com sua mae.

No caso de Girassol, embora sua escolha inicial tenha sido por acaso, houve
uma posterior identificacdo com a profissédo, levando o docente a sentir apreco pela
sala de aula. Atualmente, ele encontra-se envolvido na gestao escolar. A escolha de
Vitéria Régia ocorreu de maneira natural, seguindo o modelo de referéncia de sua
mae, que também é professora e hoje encontra-se aposentada. Desde a infancia,

Vitéria Régia brincava imitando seus professores, jA antecipando seu futuro na
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docéncia. Margarida, por sua vez, sempre teve o desejo de ser professora desde
cedo, mantendo-se fiel a escolha da profissao.

A escolha da profissdo € um dos maiores desafios enfrentados por cada
individuo, o que significa e representa um projeto de vida. A crenca na autoeficacia,
um dos pilares centrais da Teoria Social Cognitiva, baseia-se na "crengca que 0S
individuos tém sobre suas capacidades em organizar e executar cursos de acao
requeridos para produzir certas realizacdes" (BANDURA, 1997, p. 3).

Sob essa perspectiva, as crencas de autoeficacia fornecem as bases para a
motivagdo. Dessa forma, estdo diretamente ligadas ao funcionamento das
capacidades humanas destacadas por Bandura (1986), as quais proporcionam aos
individuos a capacidade de influenciar e determinar cursos de agdo em suas vidas.
Por sua vez, as capacidades simbdlicas, antecipatOria, de aprendizagem vicaria,
autorregulatéria e autorreflexiva possibilitam a atribuicdo de significados que os

individuos conferem ao ambiente em que estéo inseridos.

Perspectiva com a profissao

Na segunda subcategoria, ocorreu a discussao sobre os desafios enfrentados
na escolha da profissdo. Entende-se que tal passo € de fundamental importancia, pois
pode mudar significativamente a vida do individuo na medida em que a decisdo néo
e focada na realizacdo pessoal de cada sujeito. Isso porque a frustracdo com a
escolha da profissdo compromete o exercicio, a motivagcdo e consequentemente a
saude do trabalhador.

Para compreender como os professores se sentem realizados com a docéncia

e quais sao suas perspectivas, realizou-se questionamentos, cujas respostas foram:

Beija-flor — Nao totalmente. Atualmente estou desmotivada e s6 penso na
aposentadoria.

Flor de Lis — Sim! Me sinto muito realizada com a minha profisséo.

Flor de L6tus- Sinto-me bastante realizada com minha profissdo e busco
sempre mostrar através do meu trabalho satisfacéo.

Girassol — Em parte.

Vitdria Régia - Aconteceu por acaso. Estou realizada.
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Margarida- Muito. Amo alfabetizar.

Ao analisar as perspectivas das professoras em relacdo a profissao,
observamos que, em parte h& certo grau de satisfacdo com a profissdo, mesmo
diante dos desafios inerentes as atividades laborais docentes. Por outro lado,
aquelas que expressam insatisfacdo mostram-se desmotivadas e apresentam
algum tipo de adoecimento decorrente de suas jornadas de trabalho. Nesse
segundo grupo, percebe-se que além do desgaste fisico e mental, ha o peso
subjetivo de nédo terem afinidade ou prazer na profisséo.

Bandura (1997) destaca que a reducéo da vulnerabilidade ao estresse e ao
Burnout ocupacional requer a identificacdo de acbes que prejudicam a eficacia
pessoal percebida nas praticas laborais. A prevencdo e reducdo do estresse
ocupacional demandam ajustes e correc¢des tanto por parte do individuo quanto da
instituicdo de trabalho. No ambito pessoal, os individuos devem ajustar suas
habilidades e autoeficacia para conduzir e gerenciar sua vida laboral de maneira a
favorecer a realizacdo e o orgulho no trabalho, impedindo o desenvolvimento de
percepcdes relacionadas as caracteristicas do Burnout. A instituicdo de trabalho,
por sua vez, deve promover um clima organizacional propicio ao desenvolvimento
do individuo por meio de iniciativas que fortalecam a autoeficacia e a eficacia
coletiva da equipe. Desse modo, o conjunto de a¢des pode incluir o estabelecimento
de metas definidas de forma colaborativa.

Conforme destacado pelo autor nas discussfes sobre as crencas de eficacia
pessoal na Teoria Social Cognitiva, ressalta-se a importancia da motivacao natomada
da melhor escolha para cada individuo. Através da realizacdo pessoal e do
desenvolvimento de sua eficacia, o sujeito fortalece seus recursos internos, o que, por

sua vez, contribui para enfrentamentos mais eficazes das atividades laborais.

Jornada de trabalho

Nesta subcategoria os professores foram questionados para compreender
como se desenvolvem suas jornadas de trabalho, em quantas escolas estdo
envolvidos e se enfrentaram algum tipo de adoecimento emocional ou depressivo.

Obteve-se as seguintes respostas:
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Beija-flor — com dois dias na semana trabalho trés expedientes, dois dias por
semana dois expedientes, e um dia um expediente na semana. Trabalho em
uma escola. Sim, tive adoecimento, inicio de depressdo e sindrome do
panico.

Flor de Lis — Dois expedientes, manhad e tarde, duas escolas. Sobre
adoecimento: sim! Tive uma gravidez bem complicada com a morte de minha
filha com trinta e trés dias de nascida, isso me abalou muito
psicologicamente.

Flor de L6tus- trabalho dois expedientes, manha e tarde. Duas escolas. Sim,
tive depresséo, sendo necessario afastamento das atividades laborais.

Girassol — Dois expedientes, das 08:00 as 18:00 horas diarias. Uma escola.
Tive adoecimento emocional, depressivo.

Vitéria Régia — Trabalho dois expedientes, uma escola. Sinto-me bastante
realizada com minha profissdo. Sim, tive algum tipo de adoecimento
emocional, questionei valores em minha profissao.

Margarida- Funciona em trés turnos alternados, manh4, tarde e noite. Muito
cansativo, desgastante. Uma escola. Ainda n&o tive adoecimento, mas tenho
cansaco e fadiga.

Nesse contexto de atividade docente é importante destacar que todas as
docentes, mesmo apreciando a profissdo, encontram-se cansadas e desgastadas.
Ressalta-se também que todas as participantes da pesquisa séo do sexo feminino e
enfrentam sobrecarga e responsabilidade ndo apenas no ambiente profissional, mas
também em casa, com filhos, esposo e a familia. Algumas delas enfrentam a jornada
sozinhas, buscando conciliar e atender a todas as responsabilidades, muitas vezes
resultando na falta de tempo para momentos de qualidade.

Isso fica evidente nas falas das profissionais. Beija-flor, apos enfrentar um
periodo de adoecimento em sua saude emocional e ainda estar em processo de
cuidado, necessita de maiores recursos internos para enfrentar as demandas diarias.
Flor de L6tus também passou por um periodo de adoecimento, o que exigiu seu
afastamento das atividades laborais, requerendo recursos adicionais para lidar com
os desafios do cotidiano em sua jornada de trabalho. Quanto a Margarida, embora
nao tenha apresentado um adoecimento comprovado, também demanda maiores
recursos internos para enfrentar suas responsabilidades laborais e familiares; ela
expressa sobrecarga, cansaco e fadiga.

De acordo com Carlotto e Camara (2008), as caracteristicas atuais da fungéo

de professor estédo presentes em todos 0s niveis de ensino, incluindo o nivel técnico.
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As estratégias de enfrentamento adotadas por professores, tanto de escolas publicas
quanto privadas, nos niveis infantil, fundamental e médio, evidenciam diferencas
significativas. Na pesquisa realizada, os professores da rede privada demonstraram
utilizar com maior frequéncia estratégias de confronto, com foco na resolucdo do
problema, apresentando niveis mais baixos de exaustdo emocional. Em
contrapartida, os professores da rede publica empregaram estratégias de
afastamento e fuga, com foco na emocédo, evidenciando, dessa forma, maiores
indices de exaustdo emocional.

Nesse contexto, a diferenca entre estresse laboral e a sindrome de Burnout,
evidenciada em professores, pode ser destacada pelos autores Kyriacou (2001) e
Kirchhof (2013). Ao investigarem o estresse docente, identificaram que a experiéncia
de emocbes desagradaveis, como raiva, frustracdo, ansiedade e depressao, resulta
de algum aspecto do trabalho docente. Por outro lado, os docentes com Burnout
referem-se a uma sensacao de completo esgotamento fisico, mental, emocional e
comportamental.

Ambiente de trabalho

Para saber se consideram saudavel e agradavel seu ambiente de trabalho,

foram realizadas novas perguntas. As respostas foram:

Beija-flor — N&o considero saudavel. No geral ndo. Quanto ao acolhimento
tem melhorado na atual gestéo.

Flor de Lis — Sim! Porém, em todo ambiente de trabalho, surge o disse me
disse, que as vezes nos deixa desgastada, como também existe alguns pais
que, em alguns momentos, chegam nos julgando sem ter um minimo de
respeito. Sim! E um ambiente agradavel de se trabalhar e sempre sou bem
acolhida em minhas praticas.

Flor de Létus- trabalho dois expedientes, manha e tarde. Duas escolas. Sim,
tive depresséo, sendo necessario afastamento das atividades laborais.

Girassol — Nao considero saudavel. Meu trabalho é agradavel quando estou
em companhia dos meus professores.

Vitoria Régia — Em parte, os desafios sdo diarios e as situagbes problemas
sdo constantes. Eu, particularmente acho agradavel, e sinto-me segura para
atender as praticas laborais que o cargo pede.

Margarida — Sim. Precisando melhorar as relagfes interpessoais. Sim.
Sintome por alguns colegas, outros, sinto rejeicao e acepc¢ao.
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Podemos destacar que, no mesmo ambiente de trabalho, sdo evidenciadas
diferentes formas de interacéo, assim como a percepc¢ao de se sentir acolhido ou néo,
dependendo dos subgrupos que aceitam ou rejeitam alguns colegas. Dessa forma,
muitos desenvolvem o sentimento de ndo pertencimento a esse espaco laboral no
gual precisam exercer suas funcdes e interagir uns com 0S outros.

Os dados revelam que as condicdes de trabalho podem favorecer o
adoecimento de professores, manifestando-se através do adoecimento laboral e da
sindrome de Burnout em todas as suas dimensfes, 0 que impacta negativamente nas
habilidades dos docentes e estimula praticas educativas negativas. Essas praticas,
por sua vez, contribuem para as dificuldades de aprendizagem e problemas de
comportamento nos alunos, afetando a salde dos docentes (SILVA; BOLSONISILVA,;
RODRIGUES; CAOELLINI, 2015).

Figura 6 — Sala de trabalho (AEE)

Fonte: Acervo da Autora (2023).

Saude emocional

Para compreender se, ao longo de suas trajetérias profissionais, os professores
precisaram se afastar do trabalho, quais sintomas apresentaram em seus processos
de adoecimento e como lidam com suas demandas, questionou-se o0s professores,

cujas respostas foram:

Beija-flor — N&o precisei afastar. Os sintomas de adoecimento s&o
desanimo, medo, taquicardia, vontade de isolamento entre outros. Sinto
cansada constantemente. Atualmente eu prefiro ficar em casa, tem muita
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coisa atrasada para fazer e mesmo assim o desanimo aparece e produzo
menos do que desejo. Viajo pouco, as vezes da medo de me afastar de
casa...comecei a me exercitar com regularidade, mais de uma vez, mas ja
abandonei outra vez.

Flor de Lis — N&o. N&o precisei afastar, tive licenga maternidade. Tive
problema com tiques em que foi preciso entrar com medicacéo. Sinto-me
cansada de forma normal. Vou a igreja, oro, busco conforto em Deus. Vou a
academia, sempre tento sair com minha familia para passear.

Flor de L6tus- Sim, foi preciso afastamento para tratamento de depresséo.
Estou no processo de cuidados. Sinto cansada. Procuro sair, passear com
minha filha.

Girassol — N&o. Dor de cabeca, fristeza, insdnia. O estresse é uma
constante. Os cuidados com minha salde... sair de casa e me divertir com
meus amigos, filhos e netos.

Vitéria Régia — N&o. As vezes sinto-me cansada, estressada, com exaust&o.
Para buscar o equilibrio necesséario as demandas de trabalho e da vida do
cotidiano, busco estar sempre com amigos, dancar, cuidar do corpo,
caminhadas, passeios etc.

Margarida — N&o. Estou no processo. Fadiga, insatisfacdo, irritabilidade.
Sinto-me cansada, exaust@o. As demandas de trabalho me deixam exausta,
extrema ainda ndo. Cuidados com saulde... leitura, culto, passeio com 0s
amigos e minha filha.

Nesse contexto, podemos perceber o nivel de cansaco, exaustao e dificuldades
emocionais dos profissionais, 0os quais variam de acordo com a situacdo de cada
docente. Alguns encontram-se em melhores condi¢cbes emocionais, enquanto outros
necessitam de cuidados. Na busca por recarregar suas energias, cada docente
procura executar atividades que os facam se sentir melhor, seja saindo, divertindo-se
ou preferindo estar recolhido em seu contexto familiar.

Todavia, vale salientar que o estresse e a sindrome de Burnout sédo construtos
distintos, apresentando reacdes fisicas e emocionais que afetam a saude fisica e
psicologica de cada individuo. O estresse tem consequéncias multicausais,
permeadas pela prevaléncia de "estressores internos”, relacionados a crencas
irracionais, padrdoes de comportamento, auséncia de assertividade e dificuldades na
expressao de sentimentos. Além disso, ha os "estressores externos”, relacionados a
problemas no ambiente de trabalho, mudancas politicas, econdmicas, entre outros
fatores que influenciam a vida de cada individuo (LIPP; PEREIRA; SADIR, 2005;
LIPP; 2001; LIPP, 1996).
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Nos estudos levantados, um dos primeiros tedricos a conceituar o estresse,
Selye (1952) coloca como sintese o construto que consistiria em uma manifestacao
da "Sindrome Geral de Adaptacao”, sintetizado em trés fases. A primeira € a fase de
alerta, na qual o individuo depara-se com uma situacao estressora interna ou externa,
podendo desencadear manifestacBes sintomaticas agudas. A segunda consiste na
fase de resisténcia, em que o organismo busca restaurar a homeostase interna; além
de manejar os estressores; as manifestacées agudas tendem a ser amenizadas. Por
fim h& a fase da exaustao, que ocorre diante da continua exposicao aos estressores
ou em prol da grande intensidade destes, o que corrobora para o retorno das
manifestacdes sintomaticas agudas; o organismo ndo consegue restaurar o equilibrio
interno (SELYE, 1952; LIPP, 1996; LIPP, 2001; LIPP, PEREIRA; SADIR, 2005).

Como contribuicdo nos estudos de Burnout, Lipp (2001) apresenta uma
compreensao do construto, propondo um modelo trifasico baseado nas ideias de
Selye (1952). A autora destaca a existéncia de uma fase intermediaria entre as fases
dois e trés, denominada "Fase da Exaustado”, caracterizada por um enfraquecimento
do individuo que ndo consegue mais lidar com os estressores devido a intensidade e
frequéncia destes. Nessa fase, podem surgir doencas, embora ainda nao tdo graves
como na "fase da exaustdo”, as quais podem se agravar caso a homeostase interna
nao seja restaurada.

A comunidade cientifica tem identificado o estresse como um fator de risco para
0 bem-estar psicologico e saude mental, estando o Burnout configurado como um
transtorno igualmente incapacitante. Por sua vez, o Burnout é compreendido pela
area da saude como uma forma de estresse cronico e de maior gravidade, com origem
no contexto do trabalho. Ambos, estresse e Burnout, estdo assim interligados.

E importante ressaltar que o olhar para o estresse também deve considerar
seu lado positivo. Isso porgue o estresse pode ser enquadrado de maneira construtiva
para impulsionar o individuo em suas buscas pontuais e de curto prazo, mantendo a
motivacdo, o vigor e a disposicdo na busca por atingir metas especificas que
demandam foco. Pelo lado negativo, contudo, o estresse se manifesta quando afeta
o individuo de forma nociva (BENEVIDES-PEREIRA, 2014; LIPP, 2012).

A expressao "Burnout”, de origem inglesa, estd amplamente consolidada e
difundida na literatura cientifica produzida também em portugués, embora tenha

havido a tentativa de difundi-la como a "sindrome de queimar-se pelo trabalho". Esta
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expressao consiste na metafora analoga a algo que chegou ao seu limite/exaustao e
deixou de funcionar (BENEVIDES-PEREIRA, 2014). Na categoria diagnéstica
individual, o Burnout tem como principal caracteristica em sua constituicdo trés
dimensdes: exaustdo emocional, cinismo e ineficicia, também conhecido como "baixo
sentimento de realizagdo profissional” ou "desrealizagdo” (MASLACH,;

LEITER, 2016; CARLOTTO et al., 2012; MASLACH, 2011; MASLACH; LEITER;
JACKSON, 2012).

A primeira dimensdo do Burnout, a exaustdo emocional, afeta o individuo no
declinio da motivacéo para o trabalho, na eclosao da crenca de que esta além das
possibilidades emocionais, no sentimento de degaste, no declinio da energia, na
perda de idealismo e fadiga. A segunda dimensdo, chamada ineficacia, € marcada
pela baixa autoeficacia relacionada ao desempenho no trabalho e constantes
avaliacdes negativas sobre si e sobre o emprego. Nessa dimensao, também emerge
a auséncia de perspectiva referente a carreira, frustracéo e declinio da autoestima.
Denominada também como "realizacdo pessoal reduzida”, a ineficacia apresenta
como principal caracteristica o declinio da capacidade produtiva. A Ultima instancia,
denominada cinismo, € categorica para distinguir o0 estresse ocupacional
desencadeado por comportamentos de hostilidade e/ou hostilidade indiferenca em
relacdo aos individuos no trabalho, incluindo atendimentos hostilizados. Essa
nomenclatura também € definida como “"despersonalizacdo”, marcada pela
irritabilidade e pelo "distanciamento” emocional em relacdo a outros individuos
(MASLACH; LEITER, 2016).

Segundo Benevides-Pereira (2014; 2001), as perturbacfes decorrentes da
sindrome de Burnout se dividem em quatro categorias: fisicas, emocionais,
comportamentais e defensivas. A autora destaca que as alterac6es do Burnout levam
a perturbacdes fisicas, como distlurbios do sono, dores musculares, cefaleias e
enxaquecas, problemas gastrointestinais, imunodeficiéncia, disfuncbes sexuais,
fadiga, problemas cardiovasculares e respiratérios. Nos sintomas psicologicos e
cognitivos, destacam-se dificuldade de atencdo e concentracdo, sentimentos de
alienacéo e solidao, problemas de memodria, lentiddo do pensamento, irritabilidade,
impaciéncia, baixa autoestima, astenia (fraqueza organica, sem perda da capacidade
muscular), depressao e/ou disforia. Quanto aos sintomas comportamentais, a

sindrome de Burnout propicia alteragfes como negligéncia ou excesso de escrupulos,
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aumento da agressividade, dificuldades de relaxar, abuso de substancias como alcool
e calmantes, dificuldades de aceitagdo de mudancas, comportamentos de risco,
absenteismo e suicidio.

O contexto do Burnout é fundamental, podendo mudar significativamente a vida
do individuo quando banalizados os sinais e cuidados necessarios para que 0 sujeito

possa sair desse quadro de adoecimento laboral.

3.2 INTERVENCAO COM OS DOCENTES: INSTRUMENTOS PSICOLOGICOS DE
AVALIACAO DA SAUDE DO PROFESSOR

O atual cenario politico e as transformacdes pelas quais passa a educacéo
refletem mudancas significativas na vida dos trabalhadores. O conflito entre
professores e alunos tem crescido ano apos ano. De acordo com um estudo realizado
por Marriel, Assis e Avanci (2006), alunos com baixa autoestima tendem a ter
relacionamentos mais desfavoraveis com colegas e professores em comparagao com
seus pares com autoestima elevada. Além disso, esses alunos frequentemente se
percebem como vitimas de violéncia na escola e enfrentam dificuldades em se sentir
bem no ambiente escolar.

O estudo conduzido por Tortorelli, Carreiro e Aradjo (2010) que investigou a
percepcdo da violéncia familiar e o relato de violéncia na escola evidencia um
aumento na percepcao de situacfes de violéncia no ambiente familiar e no ambiente
escolar. Esse cenario resulta em desafios e dificuldades enfrentados pelos
profissionais da educacédo, notadamente pelos professores, que precisam lidar com
conflitos gerados por diversos fatores, incluindo o da familia.

Dentro desse cenario, a sindrome de Burnout representa um significativo
desafio para a classe trabalhadora, resultando na reducédo da produtividade e, por
conseguinte, contribuindo para aposentadorias precoces e aumento dos custos com
saude. O aumento do nivel de estresse e 0 sentimento de exaustdo sédo alguns dos
sintomas enfrentados pelos profissionais da educacédo ao longo de suas vidas.

Neste estudo, foram observados diversos exemplos de convivio e conflito entre
os professores do Ensino Fundamental, seus alunos e familiares destes. O desgaste
mental decorrente desse processo, somado a falta de investimento na educacéo,

caréncia de estrutura e preocupacfes com a seguranca, tem levado muitos
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profissionais da educacao a ndo desejarem mais lecionar, devido a falta de motivacao
e ao sentimento de desvalorizagéo, entre outros.

Portanto, investigar as causas e efeitos da sindrome de Burnout contribuira
para um melhor entendimento desse adoecimento laboral. Busca-se divulgar esses
problemas com a finalidade de promover alternativas e melhorias para os professores
do Ensino Fundamental da escola pesquisada em Natal, Rio Grande do Norte.

Segundo Antunes (1995), sociélogo e um dos importantes nhomes no pais nos
debates sobre o mundo do trabalho, a aprovacdo da PL 4330 representa um
retrocesso para a classe trabalhadora. Essa conjuntura, conforme o pesquisador,
representa um retrocesso para a classe trabalhadora, quase como o retorno a época
escravagista. A terceirizacdo completa, objetivo do governo, se materializa como uma
tragédia para a classe trabalhadora. Tais leis objetivam precarizar e desregulamentar
as condicdes de trabalho de mais de 40 milhdes de trabalhadores. A situagéo se torna
ainda mais alarmante quando analisadas as condi¢cdes do trabalho docente. Estas
vém sendo confirmadas como precarias e desgastantes ha décadas, o que facilita
para o desenvolvimento de doencas ocupacionais, com enfoque principal o Burnout
(LUDKE; BOING, 2004; PINTO; HELOANI, 2009; MARTINEZ; SALANOVA, 2005).

Nesse sentido, o docente tem enfrentado cada vez mais desafios relacionados
as condicdes de trabalho e a intensificacdo das demandas pedagdgicas. Essas
exigéncias vao além das questbes didaticas e pedagodgicas, requerendo
competéncias e habilidades variadas. Além de suas responsabilidades fundamentais,
os professores agora precisam produzir e apresentar relatorios constantes de
desempenho, lidar com conflitos entre alunos e pais, e enfrentar ameacas reais e
subjetivas que variam de acordo com o contexto especifico da escola e da
comunidade em que estéo inseridos.

E nesse conturbado contexto laboral que esta pesquisa utilizou dois testes para
a acao interventiva realizada com os docentes: a Escala Brasileira de Burnout e o
Inventario de Personalidade NEO Revisado (NEO PI-R). Assim, apresenta-se a
seguir, de forma breve, os resultados desses dois testes junto aos docentes
investigados.

O quadro abaixo revela a Escala Brasileira de Burnout (EBBurn), que avalia os
indicadores de Burnout percebidos pelos trabalhadores. O instrumento possui duas

facetas. A primeira consiste no fator Exaustéo/Frustragao profissional (com itens que
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avaliam falta de energia, cansago e desgaste, bem como disposi¢cdo e empolgacao
com a execucdo das atividades profissionais). Ja a segunda traz o fator
Despersonalizagéo/Distanciamento (composta de itens que avaliam as relagdes

interpessoais com colegas de trabalho e clientes).

Quadro 7 - Teste EBBurn

Baixa - Apresenta estratégias de | Baixa - Interessa-se constantemente em
enfrentamento que lhe permitem lidar | auxiliar os membros da organizagdo em
facilmente com situacdes consideradas | que trabalha, independentemente do nivel
estressantes em seu contexto laboral. A | hierarquico, bem como as pessoas que
execugdo das atividades de trabalho é | normalmente precisa atender, que podem
empolgante, gratificante e faz com que o | ser pacientes, estudantes, clientes ou
trabalhador se sinta motivado e | outros usuarios, dependendo do contexto
valorizado. Considera que esta | de trabalho. O trabalhador sempre busca
progredindo profissionalmente por meio | desenvolver e manter relagbes agradaveis
do trabalho, sentindo-se realizado. com essas pessoas, apresentando-se de
forma solicita.

Vitoria
Régia

Flor de Média Baixa - Apresenta estratégias de | Baixa - Interessa-se constantemente em
Létus enfrentamento que lhe permitem lidar | auxiliar os membros da organizacdo em
facilmente com situacdes consideradas | que trabalha, independentemente do nivel

estressantes em seu contexto laboral. A | hierdrquico, bem como as pessoas que
execucdo das atividades de trabalho € | normalmente precisa atender, que podem
empolgante, gratificante e faz com que o | ser pacientes, estudantes, clientes ou
trabalhador se sinta motivado e | outros usuarios, dependendo do contexto
valorizado. de trabalho.

Baixa - Apresenta estratégias de | Baixa - Interessa-se constantemente em
enfrentamento que Ihe permitem lidar | auxiliar os membros da organizagdo em
facilmente com situacdes consideradas | que trabalha, independentemente do nivel
estressantes em seu contexto laboral. A | hierdrquico, bem como as pessoas que
execucdo das atividades de trabalho € | normalmente precisa atender, que podem
empolgante, gratificante e faz com que o | ser pacientes, estudantes, clientes ou
Girassol trabalhador se sinta motivado e | outros usuarios, dependendo do contexto
valorizado. Considera que esta | de trabalho. O trabalhador sempre busca
progredindo profissionalmente por meio | desenvolver e manter relagbes agradaveis
do trabalho, sentindo-se realizado. com essas pessoas, apresentando-se de
forma solicita.

Baixa - A percepcdo de indicadores | Baixa - Interessa-se constantemente em
relacionados a sobrecarga no trabalho e | auxiliar os membros da organizacdo em
a baixa realizacao profissional é inferior | que trabalha, independentemente do nivel
a da maioria das pessoas. Tende a | hierarquico, bem como as pessoas que
enfrentar adequadamente as situa¢des | nhormalmente precisa atender, que podem
consideradas estressantes em seu | ser pacientes, estudantes, clientes ou
Flor de Liz | contexto laboral. Mesmo diante das | outros usuérios, dependendo do contexto
dificuldades encontradas, consegue | de trabalho. O trabalhador sempre busca
desempenhar suas atividades no | desenvolver e manter relagcdes agradaveis
trabalho com disposicdo e entusiasmo, | com essas pessoas, apresentando-se de
sentindo-se valorizado. forma solicita.
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Margarida | Apresenta estratégias de enfrentamento | Baixa - Interessa-se constantemente em
que |he permitem lidar facilmente com | auxiliar os membros da organizagdo em
situagBes consideradas estressantes em | que trabalha, independentemente do nivel
seu contexto laboral. A execucdo das | hierdrquico, bem como as pessoas que
atividades de trabalho é empolgante, | normalmente precisa atender, que podem
gratificante e faz com que o trabalhador | ser pacientes, estudantes, clientes ou
se sinta motivado e valorizado. | outros usuarios, dependendo do contexto
Considera que estd progredindo | de trabalho. O trabalhador sempre busca
profissionalmente por meio do trabalho, | desenvolver e manter relagbes agradaveis
sentindo-se realizado. com essas pessoas, apresentando-se de
forma solicita.

Fonte: Elaborado pela Autora (2023).

Analisando o quadro acima da Escala Brasileira de Burnout (EBBurn),
verificase que 0s sujeitos avaliados se encontram em busca de equilibrio e resiliéncia
em suas atividades laborais. Assim, cada profissional age de acordo com sua
estrutura interna e recursos internos disponiveis. Os docentes que passaram por
adoecimento em sua saude fisica e emocional ainda se encontram no processo de
recuperacao de sua saude mental, com uso de medicacéo e psicoterapia, bem como
acompanhamento com meédico psiquiatra. Foi observado que os professores que
estdo em sala de aula para o exercicio de suas atividades laborais precisaram de
mais tempo para reestruturar suas emocodes, enfrentando sindrome do panico,
depressdo necessitando reestabelecer suas forcas e energias para conduzirem o
processo de ensino e aprendizagem de seus alunos. Por outro lado, a equipe gestora,
mesmo enfrentando diversas demandas no dia a dia da dinadmica escolar, apresentou
resultados mais positivos em sua saude mental e emocional, mantendo equilibrio no
exercicio de suas atribuicoes.

Prosseguindo na andlise, os dados apresentados no Quadro 7 correspondem
ao teste Inventario de Personalidade NEO Revisado (NEO PI-R), um instrumento de
avaliacdo da personalidade baseado no modelo pentafatorial (Cinco Grandes
Fatores), sustentado por décadas de pesquisa analitica fatorial. Esse instrumento
pressupde a existéncia de cinco grandes fatores latentes ou dominios que
proporcionam uma explicacdo abrangente da personalidade. Cada um desses
dominios é composto por seis facetas, totalizando 35 caracteristicas de
personalidade. As possiveis classificacfes para cada dominio ou faceta incluem muito
baixo, baixo, médio, alto e muito alto. Considerando que os resultados medianos
indicam caracteristicas comuns a maioria das pessoas, este relatorio destaca apenas

os resultados extremos, ou seja, aqueles que mais se diferenciam da média.
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A seguir, sera apresentada uma descricdo de cada um dos cinco dominios,

juntamente com as facetas correspondentes. Estas, contudo, serdo destacadas no

item 'Sintese dos Fatores do NEO PI-R' apenas quando apresentarem diferencas

significativas em relacdo a média.

Neuroticismo: contrasta 0 ajustamento versus o desajustamento emocional;
avalia a suscetibilidade ao estresse e reacdes do individuo diante das
situacOes de pressdo. Formado pelas seguintes facetas: ansiedade, raiva,
depressao, embaraco, impulsividade e vulnerabilidade.

Extroversao: refere-se a intensidade das interacfes interpessoais e da busca
e estimulagdo do meio. Formado pelas seguintes facetas: acolhimento
caloroso, gregarismo, assertividade, atividade, busca de sensacdes e
emocoes positivas.

Abertura a experiéncia: indica o interesse por novas experiéncias ou
preferéncia em manter uma postura mais conservadora. Formado pelas
seguintes facetas: fantasia, estética, sentimentos, acdes variadas, ideias e
valores.

Amabilidade: relaciona-se a qualidade da orientacdo interpessoal;
predisposicdo a se sensibilizar e ajudar as pessoas ou em ter uma postura
autocentrada. Formado pelas seguintes facetas: confianca, franqueza,
altruismo, complacéncia, modéstia e sensibilidade.

Conscienciosidade: refere-se ao grau de persisténcia, forca de vontade e
determinacdo na orientacdo por um objetivo. Formado pelas seguintes
facetas: competéncia, ordem, senso de dever, esforco por realizagéo,

autodisciplina e ponderacao.

Os avaliados usualmente respondem ao teste de maneira comprometida e

procuram autodescrever-se conforme as orientacdes da instrucdo. Contudo, alguns

podem nédo ser cooperativos na forma de responder, o que influencia diretamente na

avaliacao do teste.

Quadro 8 — Teste instrumento NEO-PI-R

Sujeitos

Abertura a

Neuroticismo Extroversao Amabilidade Conscienciosidade

experiéncia
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Atualmente Aprecia Tem maior Prefere lidar Tem maior apreco em
tende a ter desenvolver apreco em com tarefas ponderar no momento
grande as atividades | ponderar no rotineiras, e se | de tomar deciséo e
preocupacio do dia a dia de | momento de sente mais prefere agir de forma
com o futuro e Tog_"% mf’ll_'s tomar decisdo e | confortavel em caute_lc_)jadao rcelzal(ljz_ar
apresenta uma !sner::”aua Ista € prefere agir de | situacBes com 3isaa?3\;locatjrzsan(;lisigra
postura . forma cautelosa | as quais tenha N
apreensiva necessidade ao realizar as familiaridade e | 23 VaNavels
dip nte de nov de interagir, tividades do di nde tenh envolvidas, bem como
Beija-flor ante de novas | ¢qnstantement | av!dades do dia 0, etenha as consequéncias de
perspectivas. e. com muitas | & dia. Procura habitos bem suas agdes e tende a
pessoas. ane_ll,lsar as es'EabeI_emdos. evitar riscos
variavels Além disso, desnecessarios.
envolvidas, bem | tem grande Contudo, atualmente,
como as interesse e pode sentir
consequéncias sensibilidade desencorajada a
de suas a¢les e | pelas formas desistir dos projetos
tende a evitar artisticas, de assumidos e, assim,
riscos maneira geral. | pode postergar a
desnecessarios. entrega e finalizagao
destes.
Neste momento, | Apresenta-se Normalmente, Tende a se Neste momento, tende
tende a manter | de maneira prefere manter apegar aos a investir menos
a moderacéao amigavel as uma postura préprios energia no alcance
que lhe é pessoas e cria | crédula em principios e a | das metas e a ser
habltuzl ao faciimente relacdo as sentlrd maior menos dgtermlna:jdo
resséo, tendo proximos, outras pessoas, se envglver em i belecidos. Pod
pressao, mantendo até mesmo de - estabetecidos. Fode
em vista que . atividades ter menos ambig&o em
Vitori uma postura guem néo tenha ~ s .
itéria | consegue Lo congruentes relacdo as conquistas
A trol simpética algum grau de N
Régia | controlar . o2 aos seus do trabalho, o que no
adequad socialmente. convivéncia. | i o ' -
guadamente valores morais, f
M ; - significa que se sinta
i €smo assim, sociais ou . g
seus impulsos e - insatisfeito(a) com o
dificilmente age sua conduta religiosos,

sem analisar a
situacgéo.

tende a ser
pautada com
base nos fatos,
sendo mais
racional nas
suas decisoes.

visto que pode
a ser
resistente em
reavalia-los ou
corrompélos.

que atingi.
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Flor de
Létus

Neste momento,
apresenta baixo
grau de
tolerancia a
frustracdo e, ao
se deparar com
situacdes
emergenciais ou
condicdes
adversas, tende
a sentir
inseguranca
para tomar
decisdes e para
agir.

Contudo, ao ser
pressionada,
pode ter
dificuldade em
conter seus
impulsos e agir
de maneira
impulsiva, sem a
devida
consideracao
das respectivas
consequéncias
de seus atos.

Na maior parte
do tempo,
prefere ficar
em ambientes
calmos e que
nao sejam
agitados.
Geralmente,
mantém uma
postura
serena, de
seriedade, e
nao
demonstra
animacao
diante de
qualquer
situacao.
Assim, corre 0
risco de
transparecer,
aos outros,
uma postura
mais apatica
em relacdo as
coisas,
acontecimento
S e situacdes.

No

desenvolvimento

das atividades
do dia a dia,
procura manter
uma postura
disposta para
ajudar e

cooperar com as

demais pessoas
envolvidas, haja
vista que na
maioria das
situacdes leva

em consideragéo
as necessidades
alheias e tende a

demonstrar
preocupacao
pelo bem-
estar das
pessoas. Assim,
ao interagir
socialmente
mantém uma
postura terna,
atenciosa e
solicita.

Mantém uma
postura
receptiva
diante dos
valores de
outras pessoas
ou
organizagoes,
visto que tende
a nao manter
uma postura
dogmatica e
tem abertura
para reavaliar
0s proprios
valores e
principios
morais,
religiosos ou
sociais. Tem
maior
interesse em
desenvolver
atividades
cujas rotinas
sejam bem
estabelecidas.

Atualmente, pode
procrastinar o inicio
dos proprios projetos,
assim como postergar
a entrega destes,
sentindo-se
desencorajada com
mais facilidade.
Quando os faz, tende
a realizar as
atividades sem investir
muito tempo na
analise e ponderacao
dos fatores envolvidos
e prefere agir de forma
mais espontanea e
reativa a realidade.
Sente-se confortavel
diante de cenarios
incertos, ainda que
envolvam imprevistos
e riscos, para agir
espontaneamente,
contudo deve se
atentar para que nao
tome decisdo de forma
precipitada sem a
devida avaliacao dos
fatores e das
consequéncias.
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Girassol

Atualmente,
diante de
situacdes
sociais
incbmodas
ou
constranged
oras, tende a
se sentir
confortavel e
a lidar

de
maneira
tranquila. Na
maior parte
do

temp
0, mantém
uma
postura
calma e sem
grande
preocupacao
com relacéo
ao futuro e
aos projetos
que
desenvolve.

Na maior parte
do tempo,
tende a
transparecer
uma imagem
entusiasmada
e alegre

as
demais
pessoas.
Concomitante
mente, ao se
expressar,
procura manter
uma  postura
positiva

e
afirmativa em
relacdo ao que
fala.
Assim, nao tem
dificuldade para

se
posicionar de
maneira
assertiva com
as demais
pessoas.

Normalmente,
prefere manter
uma postura
crédula em
relagdo as
intencbes  das
outras pessoas,
até mesmo de
quem néo tenha
algum grau de
convivéncia.
Mesmo assim,
sua conduta
tende a ser
pautada com
base nos fatos,
sendo mais
racional nas
suas decisoes.

Demonstra
interesse

por
ideias novas,
tende a manter
uma postura
aberta para
considera-las e
tem maior
interesse

em se
envolver em
projetos

nos
quais possa
elucubrar
sobre  novas
possibilidades.
Prefere lidar
com tarefas
nas quais seja
necessario
maior grau de
criatividade,
visto que tende
a
atribuir
importancia a
imaginacao na
forma de
conduzir

as
atividades

dodiaa
dia.




97

Flor de Lis

Neste
momento,
apresenta
baixo grau de
tolerancia a
frustracdo e, ao
se deparar com
situacdes
emergenciais
ou condi¢des
adversas,
tende a sentir
inseguranca
para tomar
decisBes

e para

agir.
Contudo, ao
ser
pressionada,
pode ter
dificuldade
em conter

seus

impulsos e agir
de maneira
impulsiva, sem
a devida
consideracéo
das respectivas
consequéncia s
de seus atos.

Na maior parte
do tempo,
prefere estar em
situacbes nas
quais tenha
contato com
muitas pessoas,
seja

desenvolvendo
as atividades do
dia a dia, seja
nos momentos
de descanso e
lazer. Contudo,
pode hesitar um
pouco para se

expressar  de
maneira
afirmativa,
deixando com
gque 0S outros,
geralmente,
falem primeiro,
0 que leva a
manter

uma  postura
menos
assertiva
guanto

comunicacao

No
desenvolvimento
das atividades do
dia a dia, procura
manter uma
postura disposta
para ajudar e
cooperar com as
demais pessoas
envolvidas, haja
vista que na
maioria das
situacdes, leva em
consideracdo as
necessidades

alheias e tende a
demonstrar
preocupacdo pelo
bem-estar dos
individuos. Assim,
ao interagir
socialmente
mantém uma
postura terna,
atenciosa e
solicita.

Tende a

se
apegar mais aos

proprios
principios, e a
sentir maior
grau  de
satisfacdo

ao se
envolver em
atividades
congruentes aos
seus valores
morais, sociais
ou religiosos.
Pode ser
dogmatico,
apresentar
uma  postura
resistente com
os valores de
outras pessoas
ou organizacdes.
Pode demonstrar
menor
curiosidade
intelectual e
interesse por
ideias novas e,
assim, deve se
atentar para que
nao seja
resistente em
considera-las e
aceita-las

e

Neste momento, tende a
investir menos energia

no alcance das metas e
a ser menos
determinado no

cumprimento dos
objetivos estabelecidos.
Pode ter menos
ambicdo em relagdo as
conquistas do trabalho e
pode realizar as
atividades sem
preocupagcdo quanto a
organizagdo, 0 que nao
significa que se sinta
insatisfeito com o que
atingiu ou com a forma

que atuou. Pode ter
dificuldade

para fazer um
planejamento e cumpri-
lo exatamente como
elaborado, tendo em
vista que suas
prioridades ndo sao

elencadas com ordem.
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Margarida | Na maior parte| Ainda que | No dia a dia, | Prefere lidar | Atualmente, com
do prefira  estar | pode levar em | com  tarefas | relacdo aos projetos
tempo, em ambientes | consideracdo as | rotineiras, e se | que assume, sente-se
mantém uma | calmos e necessidades sente mais | confiante para tomar
postura tranquilos, alheias e, | confortavel em | decisdes e para
calma e com | podendo sentir | portanto, pode | situacdes com | realizar as atividades
menor incbmodo com | demonstrar uma | as quais tenha | inerentes, e tende a
propensédo a | rotinas  mais | postura mais | familiaridade e | buscar as
estados dindmicas e |terna em sua | onde tenha |nformacdes importantes
emocionais agitadas, tende | conduta. Além hdbitos bem a fim de sentir-se
negativos a preservar, na | disso, nas | estabelecidos. preparada para elas.
que possam | maior parte do | interacdes Tende a se fem alto apreco pela
influenciar tempo, o bom | sociais, tende a | apegar mais prdem e minlcia em
suas acbes | humore avero | manter uma | aos proprios seus afazeres e,
de maneira | lado positivo | postura humilde | principios e a portanto, procura
desajustada | das situacGes | e mais | sentir  maior conduzir as tarefas do
ao meio. com as quais | comedida em | satisfagdo em fdia a dia de forma
Atualmente, estd envolvida. | suas  atitudes. | se envolver em metddica. Pode sentir
mesmo Assim, diante | Tal fato, n&o | atividades maior satisfacdo em
diante de das indica congruentes  ptividades que  sejam
uma situacdo | responsabilida | necessariament jaos seuspem estruturadas, sendo
inesperada, des e tarefas| e que sente | valores possivel desenvolvé-
tem maior | do dia a dia, | menor valia | morais, sociais | 1as de forma
tolerancia & | procura sobre si, apenas | g, religiosos. organizada e precisa
frustracdo e | transparecer que nao prioriza conforme desenhado.
consegue uma imagem | a busca do
conter seus | alegre e | reconhecimento
impulsos positiva as |de suas
para ndo| demais competéncias e
tomar pessoas do seu| capacidades pelo
decisdes de | convivio. outro.
maneira
impulsiva.

Assim, tende &
agir de
maneira
moderada e a
sentir maior
grau de
tranquilidade
em relagéo
ao futuro.

Fonte: Elaborado pela Autora (2023).

Diante dos resultados apresentados pelos sujeitos da pesquisa através de

entrevistas, inventarios de personalidade e instrumentos psicologicos foi possivel
verificar e analisar como encontram-se 0s docentes pesquisados em sua saude
emocional e laboral.

Dessa forma, € relevante a defesa da extensdo da atual pesquisa para que

atinja um numero maior de docentes. Isso porque, percebe-se fundamental para um
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melhor desempenho da atividade laboral docente conhecer-se melhor, bem como ser
avaliado em sua saude emocional. E imprescindivel ainda analisar o contexto
organizacional da escola e da comunidade em que esta inserida. Esse enfoque
favorece o ambiente de trabalho dos professores, uma vez que proporciona tempo de
cuidado e qualidade ao corpo docente. Isso favorece as atividades laborais dos
profissionais e corrobora para um melhor processo de aprendizagem dos alunos.

Portanto, compreende-se que quando os docentes se sentem valorizados, isso
resulta em uma melhoria na autoestima, nos cuidados consigo mesmos, com 0S
colegas e com o ambiente de trabalho. Esse processo aprimora o convivio e contribui
para um clima organizacional positivo. Ambiente no qual a gentileza gera mais
gentileza, os cuidados propiciam mais cuidados, estabelecendo uma equipe coesa
gue se respeita mutuamente e valoriza o espaco de cada um. Dessa forma, a
abordagem dos problemas e conflitos assume a conotacdo de situacdes a serem
resolvidas coletivamente, cada um contribuindo com sua parte, sugestoes e reflexdes,
em vez de criticas destrutivas.

Para finalizar, € importante ressaltar que, ao longo da convivéncia com 0s
participantes da pesquisa, tornou-se evidente a necessidade de estender esses
cuidados com a autoestima e reflexdes sobre a dinamica de funcionamento a todos

os professores e funcionarios que compdem o ambiente escolar.

CONSIDERACOES FINAIS

A sindrome de Burnout representa um grave desafio para a classe
trabalhadora, resultando na diminuicdo da produtividade e, por conseguinte, em
aposentadorias precoces e aumento dos custos com saude. O estresse e 0 cansaco
sdo sintomas prevalentes entre os profissionais da educacéo, que enfrentam tais

adversidades ao longo de suas carreiras. A presente pesquisa buscou investigar e
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analisar a condicdao dos docentes, com foco no adoecimento laboral e no clima
organizacional, a fim de avaliar seu estado emocional e laboral.

Os resultados revelaram que parte dos professores enfrenta problemas de
saude emocional, estando em tratamento, enquanto outra parcela, embora ndo esteja
doente, experimenta os desgastes e estresses inerentes a profissdo docente, como
conflitos diarios e jornadas extenuantes. O desgaste mental, aliado a falta de
investimento na educacdo, a escassez de estrutura e a auséncia de seguranca, leva
muitos profissionais a considerarem a aposentadoria precoce ou a mudanca de
carreira, motivados pela falta de valorizagdo e motivacao.

Portanto, investigar as causas e efeitos da sindrome de Burnout contribuira
para melhor entendimento dessa doenca, buscando divulgar esses problemas com a
finalidade de trazer alternativas e melhorias para os professores nas redes de ensino.
Este estudo reflete sobre os principais aspectos abordados, ressaltando as
conclusdes mais pertinentes ao longo do percurso vivido. A analise do possivel
adoecimento dos docentes, sujeitos da pesquisa, o clima organizacional da escola
em que atuam, também avaliada em sua dinamica de funcionamento, destacou a
necessidade de atencao a essas questodes.

No decorrer da investigacdo, foram necessarias muitas leituras e a gestao
cuidadosa do tempo disponivel para lidar com a demora nos retornos, a fim de realizar
a pesquisa devido a ocupacao constante dos docentes. Em uma jornada desafiadora
para conciliar o tempo disponivel, contudo, com foco e determinacao, foi possivel
administrar a realizacéo dos encontros individuais de coleta de dados. Durante esses
encontros, aplicaram-se o0s instrumentos psicoldgicos necessarios para avaliar o
estado de salude mental, emocional e laboral dos docentes selecionados para a
pesquisa.

Nesse processo, ocorreram analises dos resultados, conduzidas pela triade
investigativa composta pelas questdes da pesquisa, pelos objetivos e pelo objeto de
estudo. Essas analises confirmaram a tese defendida, que considerava o0s
desdobramentos causados pela exigéncia desgastante dos professores em suas
atividades laborais.

Na construcdo e validacdo do corpus da pesquisa, optamos pela técnica de
triangulacdo dos dados, conforme as ideias propostas por Flick (2009). Essa técnica

fundamenta-se na coleta e analise de dados oriundos de multiplas fontes, tais como
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questionérios, entrevistas semiestruturadas (tanto coletivas quanto individuais),
observacéo participante e andlise documental. O objetivo € confrontar e interpretar
esses dados, proporcionando uma compreensdo mais abrangente do processo de
conscientizagao e transformacgéo dos sujeitos envolvidos na pesquisa, bem como das
dificuldades enfrentadas pelos docentes em situagcdes concretas do seu cotidiano
profissional.

A pesquisa teve como objetivo central investigar e analisar as dificuldades
emocionais dos professores no contexto de adoecimento laboral e a dindmica em que
estdo inseridos. Dentro desse escopo, foi adotada a Abordagem Qualitativa de
Pesquisa, com fundamentacdo fenomenoldgica, possibilitando uma reflexdo mais
detalhada do objeto de estudo. A metodologia de pesquisa-acdao, envolvendo
entrevistas individuais e aplicacdo de instrumentos psicolégicos, necessarios para
levantamentos dos resultados do estado de saude mental dos docentes. O percurso
tedrico-metodoldgico construido respondeu aos objetivos pretendidos, permitindo a
analise de um objeto especifico: a implantacdo de um espaco de escuta terapéutica
no ambiente escolar. Esse espaco deve considerar as angustias, 0s anseios e as
dificuldades enfrentados pelos professores no desenvolvimento de sua pratica
pedagogica, o que resultard em um impacto positivo na acado docente, minimizando
as situacdes de adoecimento da saude mental dos educadores e contribuindo para a
melhoria da aprendizagem dos alunos.

Partindo dos dados levantados e investigados, para compreender um
fenbmeno mais amplo a partir das entrevistas semiestruturadas, a analise de
documentos alimentou nosso percurso reflexivo de estudo e permitiu a construcéo de
conhecimentos necessarios para responder ao objeto da pesquisa. Apoiados nessa
escolha metodoldgica, constatamos que a oferta de um tempo de qualidade, com
olhar de cuidado ao docente, faz uma grande diferenca em suas jornadas de
atividades laborais.

Nas reflexdes tedricas, buscamos compreender o contexto histérico, politico,
social, econbmico e educacional, considerando aspectos de adoecimento da
sindrome de Burnout. A pesquisa abrange um percurso tedrico-metodoldgico que
inclui da questao de pesquisa, o0 objetivo geral e especificos, bem como a tese. O

estudo tem como referencial tedrico os trabalhos Bogdan e Biklen (2013); Ludke e
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André (1986); Thiollent (2011); Franco (2003); Bardin (2010); Amado (2000/2014); e
Flick (2009), (Gil,2002), entre outros.

Portanto, uma abordagem macro na educacgéo exige um foco prioritario nos
cuidados com a saude dos docentes. Isso é fundamental para garantir uma educacéao
de melhor qualidade, com profissionais emocionalmente saudaveis, em vez de serem
apenas cobrados por contetdo e resultados. O conjunto de cuidados com alunos,
professores e funcionarios, todos envolvidos na dindmica diaria da escola, €
essencial. Profissionais adoecidos resultam em um clima organizacional também
adoecido, refletindo-se em conflitos e dificuldades na gestdo das atividades laborais

como um todo.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DEL SOL — UNADES -PY ESL — CENTRO EDUCACIONAL
CURSO DE DOUTORADO EM CIENCIAS DA EDUCACAO

QUESTIONARIO

Caro(a) Coordenador(a) Pedagdgico(a),
Este questionario piloto tem como objetivo construir dados acerca do nosso objeto de
estudo. Esta é a primeira etapa da pesquisa de campo desenvolvida por mim no curso
de Doutorado, do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da Educacdo da
Universidad del Sol /UNADES-PY. Conto com sua colaboracéo e desde ja agradeco
por vocé dispensar parte de seu valioso tempo.

DADOS PESSOAIS

1- Com que nome vocé gostaria de ser identificado(a) nesse estudo?
1- Sexo? ( ) Masculino ( )Feminino ( )Prefere n&o se identificar 2- Sua faixa
etaria: ( )18a25( )26 a35 ( )36a45 ( )46 a55 ( )acima de 56 anos

3- Qual o seu estado civil? ( )Solteiro(a) ( )Casado(a) ( )Divorciado(a) ( ) Viavo(a)

FORMACAO ACADEMICA

5- Instrugao:
a) Graduacao () Curso Instituicdo
b) Especializacéo ( ) Curso Instituicéo

C) Mestrado ( ) Instituicdo
d) Doutorado ( ) Instituicao

FORMACAO PROFISSIONAL
6- Sobre a docéncia/coordenacéo pedagogica:

A. Tempo de servico como professor(a)/coordenador(a)
pedagogico(a):

B. Tempo de servico na Escola atual:

C. Turno(s) em que leciona/coordena na Escola:

D. Atuacéo: ( ) Educacao Infantil ( ) Anos Iniciais do EF ( ) Anos Finais do EF

( ) Ensino Médio ( ) EJA ( ) Educacéao Especial

7- Vinculo Empregaticio:

Estado: ( ) Efetivo ( ) Processo Seletivo () Outros
Municipio: ( ) Efetivo ( ) Processo Seletivo () Outros
Outros vinculos: () Efetivo () Processo Seletivo () Outros

APENDICE B — GUIAO DE ENTREVISTA
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UNIVERSIDAD DEL SOL — UNADES - PY PROGRAMA DE
MESTRADO/DOUTORADO EM CIENCIAS DA EDUCACAO ESL -
CENTRO EDUCACIONAL

GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA DIRECIONADA AOS DOCENTES

Titulo: O trabalho do docente no Ensino Fundamental e a sindrome de Burnout:
estudo de caso na Escola Municipal Professora Almerinda Bezerra Furtado, em
Natal/RN, Brasil, 2024.

Objetivos: Investigar o trabalho docente de professores que atuam nos anos iniciais
do Ensino Fundamental e as implicacbes da Sindrome de Burnout na Escola
Municipal Prof.a Almerinda Bezerra Furtado, além de promover um espaco de escuta
da vida profissional desses educadores.

Local/escola: ESCOLA MUNICIPAL Profa. ALMERINDA BEZERRA FURTADO

Identificacdo do entrevistador: VANESSA INDIARA DE AVILA MACHADO,
matriculada no Doutorado em Ciéncias da Educacao da Universdad del Sol/Centro

Educacional ESL, sob a orientagéo da Prof.2 Dr2 Telma Maria de Freitas Araujo.

Para refletir acerca de uma pratica pedagogica exitosa na perspectiva da nossa
tematica, convido-(o/a) a responder as seguintes questdes:

1-Como foi sua escolha na profissio como pedagoga, professora do ensino
fundamental?

2-Sente-se realizada com sua profissao?

3-Como planeja seu presente e futuro na perspectiva do trabalho na educacao?
4-Como funciona sua jornada de trabalho?

5-Quantas escolas trabalha?

6-Considera saudavel seu ambiente de trabalho?

7-Em sua trajetoria de trabalho ja teve algum tipo de adoecimento emocional,
depressivo?

8-Em sua trajetdria profissional ja precisou afastar-se para cuidar da sua saude
emocional?

9-Quais os sintomas apresentaram em seu processo de adoecimento?

10-Em suas demandas de trabalho sente-se cansada, estressada, com exaustao
extrema?

11-O seu ambiente de trabalho é agradavel? Sente-se acolhida nas demandas de sua
pratica laboral?

12-Quais os cuidados que tém para cuidar da sua saude emocional, fisica e lazer?

Muito obrigadal



109

ANEXOS

ANEXO 1 — AUTORIZACAO DO GESTOR ESCOLAR
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TERMO DE AUTORIZACAO PARA COLETA DE DADOS EM UNIDADE
ESCOLAR

llmo. Sr (a):

Eu, ., matriculado no

Doutorado em Ciéncias da Educacéo da Universidad del Sol/Centro Educacional ESL,
sob a orientacdo da Prof.2 Dr2 Telma Maria de Freitas Araujo, venho solicitar a V. Sa.
a autorizacao para coleta de dados nessa instituicdo, com a finalidade de realizar a

pesquisa de iniciacdo académica intitulada:

A coleta de dados ocorrera mediante a utilizacdo de: questionario (impresso),
entrevistas semiestruturadas, analise documental, observacdes participantes, captura

de imagens e sons, na Escola

com professores(as), coordenador(a) pedagodgico(a), aluno(a), e Pais ou
responsaveis. Igualmente, assumo o compromisso de utilizar os dados obtidos
somente para fins cientificos, bem como de disponibilizar os resultados obtidos para
esta instituicdo. Agradecemos antecipadamente e esperamos contar com a sua
colaboracéo.

Atenciosamente,

Parnamirim/RN de
setembro de 2023.

Nome do colaborador/a

Instituicdo a qual representa — Carimbo
ANEXO 2 — AUTORIZACAO DO COLABORADOR
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TERMO DE AUTORIZACAO PARA COLETA DE DADOS — COLABORADOR

llmo. Sr (a): (Nome do colaborador),

professor/a da etapa/modalidade/disciplina: , ha Escola
(Nome da

escola).

Eu, (nome do(a) pesquisador(a)),

matriculado(a) no Mestrado em Ciéncias da Educacao da Universidad del Sol/Centro
Educacional ESL, sob a orientacao do Prof.(a) Dr €)

, venho solicitar a V. Sa. a autorizacéo para coleta de

dados através do uso de questionarios (impresso ou virtual), com a finalidade de
realizar a pesquisa académica

intitulada:

, cujo objetivo e

. A coleta de dados ocorrera

mediante a utilizacdo de: questionario; entrevista semiestruturada; observacéo

participante; e analise documental, instituicdo , com

professores(as) da(o) . Igualmente, assumo o compromisso de

utilizar os dados obtidos somente para fins cientificos, bem como de disponibilizar os
resultados obtidos. Agradecemos antecipadamente e esperamos contar com a sua

colaboracéo.

Atenciosamente,

(nome do aluno(a).

Parnamirim/RN

xx de xxxxxx de 2023.

Nome

do colaborador(a)
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