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RESUMO

A tese intitulada "Gestao de Conflitos e Clima Escolar: Analise das Praticas de
Mediacdo e suas Consequéncias para o Ambiente Educacional - Estudo de Caso"
investiga o impacto das praticas de mediagao de conflitos no ambiente escolar e
avalia sua eficacia na resolucédo desses conflitos. A pesquisa concentra-se em uma
escola especifica, envolvendo gestores, professores e alunos. A justificativa para o
estudo é entender como a mediagado pode melhorar o clima escolar e promover um
ambiente educacional mais positivo e colaborativo. O referencial tedrico é
fundamentado em autores como Adini e Borges (2015), que enfatizam a importancia
da formacdo adequada para a eficacia da mediagdo, e Abramovay (2015), que
destaca a necessidade de abordagens estruturadas e habilidades refinadas.
Pimenta e Incrocci (2018) contribuem para a compreensao da importancia do
suporte continuo e dos recursos, enquanto Souza (2024) ressalta o papel da
participacao ativa dos alunos. A metodologia envolveu entrevistas semiestruturadas
e questionarios aplicados a gestores, professores e alunos, oferecendo uma viséo
abrangente das praticas de mediagcdo e dos desafios enfrentados. Os dados
revelaram que a mediacdo de conflitos € essencial para promover um ambiente
escolar mais harmonioso. Os gestores identificaram trés principais desafios: a falta
de formacdo especializada, a necessidade de maior apoio institucional e a
dificuldade em manter a consisténcia nas praticas. Estes desafios evidenciam a
importancia da formagéo continua e do suporte institucional robusto para a eficacia
da mediagao. Os professores relataram experiéncias variadas com a mediagao de
conflitos. Alguns observaram melhorias significativas nas relagdes interpessoais e no
ambiente de aprendizagem, enquanto outros destacaram a necessidade de mais
apoio e recursos. Os alunos reconheceram a influéncia positiva da mediacéo,
sugerindo a inclusdo de mais atividades que promovam a resolugao de conflitos e a
colaboragdo entre colegas. A conclusdo da tese reafirma que a mediagdo de
conflitos é crucial para um ambiente escolar positivo. A eficacia das praticas esta
ligada a formagao continua dos mediadores, ao suporte institucional e a adog¢ao de
politicas claras. Recomenda-se a capacitagao adicional para professores e gestores,
a realizacao de praticas de mediagcao mais estruturadas e a promocéao de atividades
colaborativas. A Lei n° 14.811/2024, que aborda medidas de prevengcao e combate a
violéncia em escolas, reforga a importdncia de uma abordagem sistematica e
integrada na gestao de conflitos. Esta pesquisa contribui para a compreensao dos
desafios e melhores praticas na mediagao de conflitos, oferecendo recomendacdes
praticas para aprimorar o clima escolar e a eficacia das praticas de mediacao.

Palavras chave: Mediagcao de Conflitos, Clima Escolar e Formagao Continua.



RESUMEN

La tesis titulada "Gestion de conflictos y clima escolar: analisis de las practicas de
mediacion y sus consecuencias para el entorno educativo - Estudio de caso"
investiga el impacto de las practicas de mediacion de conflictos en el entorno escolar
y evalua su eficacia en la resolucion de estos conflictos. La investigacion se centra
en una escuela especifica, involucrando a directivos, profesores y estudiantes. El
fundamento del estudio es comprender como la mediacién puede mejorar el clima
escolar y promover un ambiente educativo mas positivo y colaborativo. EI marco
tedrico se basa en autores como Adini y Borges (2015), que enfatizan la importancia
de una formacién adecuada para una mediacion eficaz, y Abramovay (2015), que
destaca la necesidad de enfoques estructurados y habilidades refinadas. Pimenta e
Incrocci (2018) contribuyen a comprender la importancia del apoyo y los recursos
continuos, mientras que Souza (2024) destaca el papel de la participacidén activa de
los estudiantes. La metodologia implicd entrevistas semiestructuradas vy
cuestionarios aplicados a directivos, docentes y estudiantes, ofreciendo una vision
integral de las practicas de mediacion y los desafios enfrentados. Los datos
revelaron que la mediacion de conflictos es esencial para promover un ambiente
escolar mas armonioso. Los gerentes identificaron tres desafios principales: la falta
de capacitacion especializada, la necesidad de un mayor apoyo institucional y la
dificultad para mantener la coherencia en las practicas. Estos desafios resaltan la
importancia de la capacitacion continua y un solido apoyo institucional para una
mediacion efectiva. Los profesores informaron diversas experiencias con la
mediacion de conflictos. Algunos notaron mejoras significativas en las relaciones
interpersonales y el entorno de aprendizaje, mientras que otros resaltaron la
necesidad de mas apoyo y recursos. Los estudiantes reconocieron la influencia
positiva de la mediacion, sugiriendo la inclusién de mas actividades que promuevan
la resolucién de conflictos y la colaboracién entre colegas. La conclusion de la tesis
reafirma que la mediacién de conflictos es crucial para un ambiente escolar positivo.
La efectividad de las practicas esta ligada a la formacién continua de mediadores, el
apoyo institucional y la adopcion de politicas claras. Se recomienda formacion
adicional para docentes y directivos, la implementacién de practicas de mediacién
mas estructuradas y la promocion de actividades colaborativas. La Ley N°
14.811/2024, que aborda medidas para prevenir y combatir la violencia en las
escuelas, refuerza la importancia de un enfoque sistematico e integrado para la
gestion de conflictos. Esta investigacion contribuye a comprender los desafios y las
mejores practicas en la mediacién de conflictos, ofreciendo recomendaciones
practicas para mejorar el clima escolar y la efectividad de las practicas de mediacion.

Palabras clave: Mediacion de Conflictos, Clima Escolar y Formacion Continua.



FIGURA 01

FIGURA 02

FIGURA 03
FIGURA 04
FIGURA 05

FIGURA 06

FIGURA 07
FIGURA 08
FIGURA 09
FIGURA 10
FIGURA 11
FIGURA 12
FIGURA 13

FIGURA 14
FIGURA 15
FIGURA 16
FIGURA 17

LISTA DE FIGURAS

- Fachada da Escola Municipal Vereador José Barros de

AlBNCAr ...
Organizagao De Todos Os Grupos De Crianga e

AdOoleSCENTES. ... ..o
Cultura da Escola, incluindo seus Valores, Rituais e Normas.............
FIGURA 00 - Mediagao de Conflitos...............cccccoooeiiiiiiiiiieee
Roda de conversas periodicas, onde mediadores alunos buscam
SOIUGOES. ... s
FIGURA 06 - Resolugdo de conflitos entre professores e

AlUNOS.... . e e a e e aeaaaa
Clima Escolar e para a Resolugao de Conflitos...........ccccocmrrrriiicccnnnenn.
Aprendizado 9° ano - lingua Portuguesa da escola pesquisada.........
Distribui¢ao dos alunos por proficiéncia Matematica..........................
Anos iniciais - Evolugao do IDEB 2021)..............ccccevvvviviiiiiiiiiiiiiiieee,
Taxa de rendimentos por etapa - 2022..................c.ccceeveimnnninniriniiniiineinns
Indicador de ndao aprovagao - 2022..................cccceeiiiie s

Indicador detalhado por ano escolar aprovacéo, abandono e reprovacao

Evolugao do SAEB anos iniciais 2021...........coeeieiiiiiiiiiiiiee e
EVOIUGAO0 fIUXO 2021-.... e a e
Distorcdo idade-série. 2022........ ...t

Distorcao idade-série (Anos finais). 2023..........cccoiiiiiiiiieeiee e



GRAFICO 01

GRAFICO 02

GRAFICO 03

GRAFICO 04

GRAFICO 05

GRAFICO 06

GRAFICO 07

GRAFICO 08

GRAFICO 09

GRAFICO 10

LISTA DE GRAFICOS

Vocé sabe quais sdo os maiores desafios que vocé enfrenta na

gestao de conflitos na
€SCOlA?. ...

Vocé consegue avaliar a eficacia das praticas atuais de mediagao
de conflitos na
@SCOlA?....oeiiieiiieeee e

Vocé acredita que mudangas sdao necessarias para melhorar a
mediacao de conflitos e o clima
escolar?.........cccooeeiiiiiiiii s

Vocé poderia descrever sua experiéncia com a mediagao de
conflitos na sala de
aula?.......ooooi

Sabe quais sdao os principais desafios que vocé enfrenta ao
resolver conflitos entre alunos no ambiente
BSCOlAr ... .

Vocé acha que as praticas de mediagao de conflitos afetam seu
relacionamento com os alunos e o ambiente de
APreNdiZAGEM ...
Vocé sabe Que tipo de formagao ou suporte adicional vocé acha
que ajudaria a melhorar suas habilidades em mediagdao de
LeZo] 01 [1 o K- NP
Vocé acha que em relagdo a maneira como os conflitos sao

resolvidos na escola é
suficiente?........ccoo i

Vocé consegue vé a influéncia da mediagcao de conflitos no
desenvolvimento académico e social dos
alunos?........cccceeevviieinnnnnn,

Vocé acha que poderia ser feito mais alguma coisa para melhorar
a resoluciao de confltos e a atmosfera geral na
BSCOlAZ. ..o

102

104

106

108

110

112

114

116

118

120



QUADOR 01

LISTA DE QUADORS

Mediacao de Conflitos (6° @0 9° ANO) .........coociiiiiiiiiii e



TABELA

TABELA 01 - Gestores da Escola Pesquisada....
TABELA 02 - Professores da Escola Pesquisada

TABELA 03 — Estudantes da Escola Pesquisada.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

BNCC - Base Nacional Curricular Comum

IDEB - [ndice do Desenvolvimento de Educacéo Basica

IBGE - Instituto Brasileiro Geografico estatistico

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
LDB - Lei de Diretrizes e Bases de Educacéao

MEC - Ministério da Educacao e Cultura

PAIC - Programa de alfabetizagao na Idade Certa

PCNS - Parametros Curriculares Nacionais

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios.

SME - Secretaria de Educacgao Fortaleza (Dados do Censo demografico)
SAEB - Sistema de Avaliagdo da Educacgéo Basica (prova Brasil)

SAEF - Sistema e Avaliacdo do Ensino Fundamental



WiN

JEL L . (. Q. i WL U §
-—

mwhRbaLl

N

2.1.
2.2.
23
2.4,
2.5.
2.6.

2.7
2.8.

2.81

2.8.2
2.8.3

2.9.

291

2.9.2.

2.9.3.

SUMARIO

13V 1330 51U 031- o 2T
PROBLEMA . ...ttt e e e e e ae e e e e
L [T o T L= =Y
Delimitag@o do Tema..............coooeiiiiiiiiiii e e
OBUJETIVO GERAL......oeiiii ettt
Objetivos eSpecCifiCos.............oooiiiiiiiiiiiii
JUSTIFICATIVA. ..ot e e e
ESTRUTURA DA DISSERTACGAO..........ciiieeeeeteeeeeeeeee e,

FUNDAMENTAGAO TEORICA E REVISAO DA LITERATURA:
GESTAO DE CONFLITOS E CLIMA ESCOLAR........cccocerrerernerreenes
CONCEITOS DE CONFLITO NO AMBIENTE ESCOLAR.........ccccceeeee
CLIMA ESCOLAR: DEFINICAO E IMPACTOS........cccooveirireeiririeieieiene,
TIPOS E CAUSAS DE CONFLITOS NAESCOLA.......cccooeeeieeeeee
MEDIAGAO DE CONFLITOS: TEORIAS E PRATICAS..........ccccoeeunee.
MODELOS DE GESTAO DE CONFLITOS EM CONTEXTOS
EDUCACIONAIS. ... e s
RELACAO ENTRE MEDIACAO DE CONFLITOS E CLIMA

ESCOLAR. ...
UMA REVISAO CRITICA DA LITERATURA RELACIONADA AO

CONTEXTUALIZANDO A ESCOLA PESQUSADA........ccccceeiiiiieeaiieenn
A Mediagdo como Pratica na Gestao de Conflitos nas escolas de
Fortaleza-Ceara-Brasil................coooiiiiiiii e
A Importancia da Mediag¢ao de Conflitos na escola Municipal.........
Praticas de Mediacgao e sua Efetividade na Escola Municipal
Vereador José Barros de Alencar...............ccccccoovviiiiiiieeiessccceeeenn
ESTUDO DE CASO: PROGRAMAS DE MEDIACAO NA ESCOLA
MUNICIPAL VEREADOR JOSE BARROS DE ALENCAR.....................
Relatério sobre o Estudo de Caso dos Programas de Mediacao
na Escola Municipal Vereador José Barros de Alencar....................
Impacto na convivéncia escolar; alteragdes no clima escolar
decorrentes da gestao efetiva dos conflitos e relacionamento
entre alunos, professores e gestores..............ccccccov v
Impacto da Mediagao de Conflitos na Aprendizagem e
Resultados Académicos do 9° Ano da Escola Municipal Vereador
José Barros de Alencar...............cccooooiiiiiiiie e

METODOLOGIA.......c ittt sas e s sas s s as e s s s sann s
NATUREZA E TIPO DE PESQUISA. ...
CATEGORIAS DE ESTUDO......cccciiiiiieeiiee e



3.3

3.4

4.1

PROCEDIMENTOS, INSTRUMENTOS E TECNICAS DE COLETADE

DADOS........corrrrrrrrree e 91
PROCEDIMENTOS, TECNICAS E SISTEMAS UTILIZADOS PARA
ANALISE DE DADOS.......ccccceteeeeeeesssssssssssiemiieisieeessessssssssssesnssereneees 93
APRESENTAGAO, ANALISES DOS DADOS E RESULTADOS DA
PESQUISA. ......cccooeeeereeretesiresioimeeeceeieesessssssssssssseeseeee s 95
ENTENDMENTO DOS ENTREVISTADOS.........covvvrrrerrrrsrsessssssssssssssne 99
CONSIDERAGOES FINAIS E CONCLUSAO.........cocoumuumaermssssssssssess 123
REFERENCIAS......cooovvverenseereesesssesesssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssssssessesee 124

YN =N 0] (o] =SSOSR 130

14



15

1. INTRODUGAO

A gestédo de conflitos e o clima escolar sédo interdependentes, pois a forma
como os conflitos sdo tratados influencia diretamente o ambiente educacional. A
mediacao, nesse contexto, desponta como uma abordagem eficaz para lidar com
divergéncias entre alunos, professores e a comunidade escolar em geral. Quando
bem compreendida e realizada, a mediagao pode transformar o ambiente escolar,
promovendo um espago mais seguro e saudavel que favorece o desenvolvimento

integral dos estudantes.

A mediacao é um processo colaborativo que se concentra na resolucédo de
conflitos por meio do didlogo e da escuta ativa. Diferente das abordagens
tradicionais, que muitas vezes negligenciam as emogdes e perspectivas dos
envolvidos, a mediagéo oferece um espago seguro para que todas as partes possam
expressar suas preocupacgdes. Este processo nao sé busca resolver a questao
imediata, mas também ensina aos alunos habilidades valiosas de comunicacéo e

resolucao de problemas, que sao essenciais para a vida.

A pratica de mediagdo no ambiente escolar traz diversas consequéncias
positivas. Primeiramente, ha uma notavel reducdo no numero de conflitos que
evoluem para situagdes mais graves. Quando os alunos aprendem a ouvir uns aos
outros e a negociar solu¢gdes que sejam aceitaveis para todos, eles tendem a
desenvolver um maior respeito pelas diferengas. Isso contribui para um clima escolar
mais harmonioso, onde o bullying e outras formas de agress&o tornam-se menos
frequentes.

Além disso, a mediagao promove o desenvolvimento social e emocional dos
estudantes. Ao participar desse processo, os alunos tém a oportunidade de refletir
sobre suas proprias agbes e compreender como elas impactam os outros. Essa
conscientizagao € essencial para formar cidadaos mais empaticos e conscientes de

suas responsabilidades sociais.
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Outro beneficio significativo é o fortalecimento das relagdes interpessoais
dentro da escola. A confianca entre alunos e educadores cresce quando todos
participam ativamente na constru¢gao do ambiente escolar. Professores que atuam
como mediadores tornam-se facilitadores do aprendizado emocional dos alunos,
contribuindo para uma cultura educacional baseada no respeito mutuo.

Entretanto, para que as praticas de mediagdo sejam realmente eficazes, é
crucial que toda a comunidade escolar esteja comprometida com o0 processo. Isso
inclui a formagao adequada de professores e funcionarios em técnicas de mediacéo,
a criagcado de espagos dedicados ao dialogo e o incentivo a participagdo ativa dos
alunos na construgao desse novo paradigma.

Portanto, ao analisar as praticas de mediacdo na gestdo de conflitos
escolares, € evidente que seus efeitos vao além da simples resolucdo de questdes
pontuais; elas tém o potencial de transformar o clima escolar como um todo.
Instituicbes que adotam essa abordagem promovem ndo apenas ambientes mais
pacificos, mas também desenvolvem habilidades essenciais nos individuos que ali
convivem.

Dessa forma, estamos formando ndo apenas estudantes academicamente
mais preparados, mas também cidadaos conscientes de seu papel na sociedade —

uma necessidade crucial nos tempos atuais.

Esta tese de doutorado baseia-se em uma pesquisa de campo de natureza
qualitativa, aliada a uma revisao bibliografica extensa, com o propdsito de investigar
e compreender as praticas de mediagao de conflitos no ambiente escolar, além de

suas repercussoes no clima educacional.

A abordagem qualitativa foi escolhida para permitir uma analise detalhada e
contextualizada dos fendbmenos observados, oferecendo uma visao profunda das
experiéncias de alunos, professores e gestores que participam do processo de
mediacao.

A pesquisa de campo foi realizada na instituicdo de ensino, utilizando
métodos como observacgdes diretas, entrevistas semiestruturadas e grupos focais.
Esses instrumentos de coleta de dados possibilitaram a identificagdo de aspectos

sutis das interagbes sociais e dos conflitos dentro do ambiente escolar, além de
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fornecer uma compreensao clara das percepg¢des dos participantes sobre o impacto
das praticas de mediacdo no clima escolar.

A revisao bibliografica que complementa o estudo empirico abrangeu uma
série de autores e teorias reconhecidos, que discutem a gestdo de conflitos, o clima
escolar e a mediagcdo como uma ferramenta eficaz para a resolugdo de disputas.
Dentre as referéncias utilizadas, destacam-se os seguintes trabalhos:

Luciano Luz Martins Adini e Vladimir da Matta Gongalves Borges (2015), em
seu "Manual de Negociagdo e Mediagdo para Membros do Ministério Publico",
oferecem diretrizes fundamentais sobre técnicas de mediacao.

Abramovay, Miriam (2015) programa de prevenc¢ado a violéncia nas escolas:
violéncias nas escolas.

Carlos Alberto Maximo Pimenta e Ligia Maria de Mendonga Chaves Incrocci
(2018), que exploram a aplicagdo da mediacdo em contextos escolares, discutindo
sua relevancia e eficacia.

PIMENTA, Carlos Alberto Maximo; INCROCCI, Ligia Maria de Mendonga
Chaves (2024). O lugar dos processos de mediacdo e resolugdo de conflitos
escolares: como nos vemos? Ensino Interdisciplinar.

SOUZA, Renee do O. (2024) Um paradigma para a salvaguarda da Infancia
e Juventude — Inovagdes nos Crimes de Bullying, Cyberbullying, no ECA e na Lei
dos Crimes Hediondos.

Marshal B. Rosenberg (2019), cujas ideias em "A Linguagem da Paz em um
Mundo de Conflitos" sdo centrais para a compreensdo da comunicagédo nio violenta
e seu papel na mediagao de conflitos.

Maria Almeida, Pedro Santos e Ana Lima (2020), autores do "Manual de
Mediacao", que abordam os fundamentos tedricos e praticos dessa pratica.

Jodo Silva (2021), em "Mediagdo: Teoria e Pratica" aprofundam-se nas
técnicas e aplicacbes da mediacdo em diferentes contextos, destacando sua
adaptabilidade e eficacia e outros que em tratado desse tema.

Assim como, a Lei n° 14.811/2024, que aborda, entre outras pautas,
medidas de prevengdo e combate a violéncia contra criangas e adolescentes em

estabelecimentos educacionais ou similares e outras.
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A integracdo entre a pesquisa de campo e a revisdo da literatura
proporcionou uma analise abrangente, que nado apenas identifica as praticas de
mediacdo mais eficazes, mas também examina os desafios e as limitagdes
enfrentados pelas escolas ao realizar essas estratégias. Além disso, o estudo
explora as consequéncias dessas praticas para o desenvolvimento social e
emocional dos estudantes e para a criacdo de um ambiente escolar mais positivo e
inclusivo.

Ao longo da tese, s&o discutidos os pré-requisitos para que a mediagao seja
eficaz, incluindo a formacdo adequada de mediadores, o suporte continuo da
administragcao escolar e o envolvimento ativo de toda a comunidade educativa. O
trabalho também apresenta recomendacdes praticas para aprimorar a realizagao de
praticas de mediacdo nas escolas, visando promover um clima escolar mais

harmonioso e favoravel ao aprendizado.

Esta pesquisa contribui de maneira significativa para o campo da educacéo,
ao fornecer uma analise detalhada das praticas de mediagcao de conflitos e suas
repercussdes no clima escolar. As descobertas e resultados oferecidos possuem o
potencial de influenciar politicas educacionais e praticas pedagogicas, com o
objetivo de melhorar o ambiente escolar e fomentar o desenvolvimento integral dos

alunos.

1.1 PROBLEMA

No ambiente escolar, as interagdes sociais e os conflitos que emergem entre
alunos, professores e outros membros da comunidade educacional desempenham

um papel crucial na configuragao do clima escolar.

A forma como esses conflitos sdo abordados influencia diretamente o bem-
estar dos estudantes, a qualidade das relagdes interpessoais e o desempenho
académico. No entanto, muitas escolas enfrentam dificuldades para gerenciar esses
conflitos de maneira eficaz, o que pode levar a um ambiente escolar caracterizado

por tensdo, inseguranga e desmotivagao.
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A mediacdo é frequentemente vista como uma estratégia eficaz para a
gestdo de conflitos, com o potencial de melhorar o clima escolar. Entretanto, a
realizacao e os resultados dessa pratica podem variar consideravelmente entre as
instituicdes. Diante disso, esta pesquisa busca explorar como as praticas de
mediacdo de conflitos s&o aplicadas nas escolas e quais sao suas consequéncias

reais para o clima escolar.

A pergunta chave que orienta este estudo é:
Como as praticas de mediacdao de conflitos sao realizadas na escola
Municipal em Fortaleza e quais sdao suas reais consequéncias para o clima

escolar?

Essa € a questao levantada da investigagcao que pretende elucidar.

Esse estudo é de grande importancia, pois, apesar do aumento no uso da
mediacdo como ferramenta de gestdo de conflitos, ainda ha uma falta de
compreensao sobre como essas praticas podem ser melhoradas para criar um
ambiente escolar mais harmonioso, inclusivo e favoravel ao aprendizado.

Portanto, o problema central desta tese consiste em analisar como as
praticas de mediacdo estdo sendo desenvolvidas nas escolas, identificando os

desafios, as limitagcdes e os impactos dessas praticas no clima educacional.

1.1.2 Hipotese

Espera-se que adocao de praticas de mediacdo de conflitos nas escolas
tenha o potencial de diminuir os niveis de tensdo e comportamentos agressivos
entre os alunos, promovendo assim um ambiente escolar mais tranquilo e favoravel

ao aprendizado.

Que a eficacia das praticas de mediacdo para melhorar o clima escolar
depende diretamente da qualidade da formacao e da preparagao dos mediadores,
com as escolas que possuem mediadores bem capacitados demonstrando melhores

resultados na resolucéo de conflitos.
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Assim como a participacdo ativa de toda a comunidade escolar, incluindo
alunos, professores, gestores e pais, no processo de mediagao contribuiu para o
fortalecimento das relagdes interpessoais e a criagcdo de um ambiente escolar mais
inclusivo e colaborativo, o que, por sua vez, tem um impacto positivo no clima

educacional.

1.1.3 Delimitagao do Tema

Esta tese examina as praticas de mediagédo de conflitos e seus efeitos sobre
o clima escolar na Escola Municipal Vereador José Barros de Alencar em Fortaleza,
Ceara. A escola esta localizada na Rua Gardénia, s/n. Ela oferece fundamental,

sendo administrada pela rede municipal e promovendo o ensino regular.

O foco da pesquisa € a interagdo entre gestores, professores e alunos da
escola, com o objetivo de avaliar como as praticas de mediagado de conflitos séo
aplicadas e quais sado seus impactos no ambiente educacional.

A investigacdo busca compreender as técnicas de mediagdo empregadas,
os desafios enfrentados e as mudangas no clima escolar associada a essas praticas.

Essa abordagem proporciona uma analise detalhada de como a mediagéo
de conflitos pode transformar o ambiente escolar, promovendo um clima mais

positivo e facilitando um processo educativo mais produtivo.

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desta tese € analisar a realizagdo e os impactos das praticas
de mediacao de conflitos na Escola Municipal José Barros de Alencar, com foco em
como essas praticas influenciam o clima escolar e contribuem para um ambiente

educacional mais positivo e produtivo.
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1.2.1 Objetivos especificos

Este estudo de caso busca explorar a mediacao de conflitos e como essas

praticas influenciam o clima escolar:

+ |dentificar as praticas de mediagdo de conflitos aplicadas na Escola
Municipal de Ensino Fundamental Il Vereador José Barros de Alencar
analisando os métodos e estratégias de mediagao utilizadas por gestores,

professores e alunos para lidar com conflitos no ambiente escolar.

+ Avaliar os desafios e limitagdes enfrentados na implementacdo das
praticas de mediacdo e as dificuldades encontradas pela escola na
aplicagao das técnicas de mediacdo e como essas barreiras impactam a
eficacia das estratégias adotadas.

+ Perceber os efeitos das praticas de mediacdo no clima escolar, como a
aplicagao das praticas de mediacao influencia o ambiente educacional,
incluindo aspectos como a reducado de conflitos, melhoria nas relacbes
interpessoais e impacto geral no bem-estar dos alunos, na qualidade do

ensino e apontar sugestdes de melhorias.

1.3. JUSTIFICATIVA

A gestdo de conflitos e a criagdo de um ambiente escolar positivo sao
essenciais para garantir um processo educativo eficaz e o bem-estar dos alunos.
Muitas instituicdes de ensino enfrentam dificuldades na resolugao de conflitos, o que
pode gerar um ambiente adverso, com tensdes e inseguranga, prejudicando o
aprendizado e o desenvolvimento dos estudantes.

A Escola Municipal de Ensino Fundamental 2 Vereador José Barros de
Alencar localizada em Fortaleza, oferece fundamental para uma comunidade escolar
diversa.

A analise das praticas de mediagao de conflitos nesta escola é fundamental

para compreender como essas estratégias podem melhorar o clima escolar e criar
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um ambiente mais colaborativo e produtivo.

Esta pesquisa é importante para identificar e avaliar as praticas de mediagao
adotadas pela escola, entender os desafios enfrentados durante sua realizacdo e
analisar os impactos dessas praticas no ambiente escolar.

O conhecimento obtido pode contribuir para aprimorar as estratégias de
mediacdo, tornando o ambiente escolar mais inclusivo e acolhedor. A motivacao
para este estudo surge da minha experiéncia como professor na Escola Municipal de
Ensino Fundamental Vereador José Barros de Alencar, onde percebo a importancia
de entender como a mediacdo de confltos pode impactar positivamente o
desenvolvimento dos alunos e de toda a comunidade escolar.

Além disso, os resultados da pesquisa podem informar a formulacdo de
politicas educacionais mais eficazes e auxiliar na capacitagdo de mediadores. A
investigacdo também pode servir de referéncia para outras instituicbes que buscam

aprimorar a gestao de conflitos e fortalecer o ambiente educacional.

Portanto, a tese ndo apenas aborda questdes especificas da Escola
Municipal de Ensino Fundamental |l Vereador José Barros de Alencar, mas também
oferece insights valiosos para o campo da educagdo como um todo. Compreender
como a mediagao de conflitos € aplicada e integrada no contexto educacional é
essencial para desenvolver praticas pedagogicas mais eficazes e alinhadas as

necessidades contemporaneas dos alunos livre de violéncia.

1.3. ESTRUTURA DA TESE

A dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos, cada um abordando
aspectos essenciais para uma compreensao abrangente do estudo.

O Capitulo 1 apresenta a Introdug¢ao, onde sao discutidos os fundamentos da
pesquisa. Inicialmente, é feita a contextualizagdo do tema, explicando a importancia
da mediacao de conflitos no ambiente escolar.

Em seguida, sao definidos os principais problemas e desafios que as escolas
enfrentam na gestdo de conflitos, formulando as hipoteses que orientardo a

investigacao.
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Este capitulo também estabelece os objetivos geral e especifico do estudo,
justifica a relevancia da pesquisa e a sua importancia para a pratica educativa, e
detalha os modelos tedricos escolhidos para embasar o estudo, além da delimitagao
do tema e das motivagdes para a pesquisa.

O Capitulo 2 aborda o Referencial Teodrico, explorando as bases tedricas que
sustentam a pesquisa.

Este capitulo analisa o contexto educacional e a importancia da mediacao de
conflitos para o desenvolvimento dos alunos e da comunidade escolar.

Discorre sobre a transformacao necessaria nas escolas para que se tornem
eficazes na mediacdo de conflitos e explora como a mediacdo pode melhorar o

ambiente escolar e as praticas pedagdgicas.

No Capitulo 3, sado detalhados os procedimentos metodologicos da pesquisa.
Este capitulo descreve os métodos de coleta e analise de dados, a analise
comparativa dos modelos tedricos e sua aplicagcdo no contexto especifico da
pesquisa.

Também ¢é apresentado o perfil da escola investigada e dos participantes
envolvidos, além dos instrumentos de coleta de dados, como entrevistas

semiestruturadas, observacdes e relatos de experiéncias.

O Capitulo 4 concentra-se na analise e discussdo dos resultados obtidos.
Este capitulo avalia detalhadamente os dados coletados e interpreta os resultados.
Reflete sobre as praticas de mediagcdo observadas, os desafios enfrentados e os
impactos no clima escolar.

Inclui também a visualizagdo dos dados através de graficos e tabelas,
facilitando a compreensdo das perspectivas dos participantes e das praticas

investigadas.

Finalmente, o Capitulo 5 apresenta as consideragdes finais.
Este capitulo oferece um resumo das principais descobertas da pesquisa,
discute as experiéncias positivas e os desafios encontrados na aplicagdo das

praticas de mediacao.
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Analisa as implicagbes das praticas de mediacdo para o clima escolar e
apresenta recomendagdes para a melhoria das estratégias educacionais.

Cada capitulo é projetado para fornecer uma visao clara e coesa do estudo,
abrangendo desde a introdugéo e fundamentagao tedrica até a metodologia, analise
dos resultados e consideracdes finais e a conclusao.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA E REVISAO DA LITERATURA: GESTAO DE
CONFLITOS E CLIMA ESCOLAR

A violéncia nas escolas tem se tornado um tema cada vez mais preocupante,
afetando tanto as vitimas quanto os agressores e gerando inquietagédo no meio educacional.
Em termos gerais, a violéncia é compreendida como um ato de brutalidade seja fisico. Ou
psicologica, que caracteriza as relagbes interpessoais repletas de opressao, intimidagao,
medo e terror. No entanto, a violéncia ndo se limita ao aspecto fisico; pode também se
manifestar por meio de signos, preconceitos, metaforas e simbolos, sendo entdo
denominada violéncia simbdlica.

A violéncia vai além do uso da forga fisica, englobando também a ameacga ou
a possibilidade de seu uso, associada a uma nocdo de poder. Essa forma de
violéncia esta relacionada a imposi¢cao da vontade ou dos desejos de um individuo
sobre outro. O cerne da violéncia € o desrespeito e a negagdo do outro, violando
direitos humanos e refletindo questdbes mais amplas, como miséria, exclusao,
corrupgao, desemprego, concentracdo de renda, autoritarismo e desigualdades
sociais.

A violéncia escolar pode ser categorizada em trés tipos distintos: violéncia na
escola, violéncia a escola e violéncia da escola. A violéncia na escola refere-se a
atos de violéncia que sao reflexos do mundo externo e que a escola nao tem
controle direto. A violéncia a escola diz respeito aos desafios que a instituicao
enfrenta em suas praticas e gestdo. Por ultimo, a violéncia da escola refere-se as
formas de violéncia que a propria escola pode perpetuar através de sua estrutura e
ambiente. Compreender essas categorias € fundamental para a andlise e a
abordagem efetiva do problema da violéncia escolar.

As manifestagdes de violéncia no ambiente escolar refletem tanto a estrutura
e o funcionamento das instituicbes quanto os paradigmas da sociedade liberal, como
individualismo, mercantilismo, consumismo e meritocracia exacerbada. A violéncia

escolar pode variar de acordo com o estabelecimento de ensino, o grupo envolvido,
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a idade e o género dos participantes. Embora ndo haja um consenso universal sobre
o significado de violéncia escolar, ela pode ser classificada em trés niveis principais:

Violéncia Fisica e Criminal: Inclui atos como golpes, ferimentos, roubos,
crimes e vandalismo.

Incivilidades: Envolve humilhagdes, palavras grosseiras e falta de respeito.

Violéncia Simbdlica ou Institucional: Refere-se a aspectos como o desagrado
no ensino por parte dos alunos e a negacgao da identidade e satisfagao profissional
dos professores.

Para uma compreensao abrangente da violéncia escolar, é essencial analisar
os tipos de violéncia verbal, simbdlica, racial e psicoldégica dentro do contexto
escolar. E importante considerar tanto os fatores internos quanto os externos a
instituicdo para entender adequadamente as formas de agress&o. A analise deve
detalhar os comportamentos agressivos e seus participantes.

A educacédo sobre respeito e empatia deve ser uma prioridade nas escolas,
que tém a responsabilidade de promover um ambiente mais seguro e acolhedor para
todos os seus membros. O espago escolar deve ser um local privilegiado para o

aprendizado do respeito mutuo e da convivéncia pacifica.

A mediacao de conflitos no ambiente escolar em Fortaleza € uma abordagem
crucial para a resolucdo de disputas e para a criacdo de um ambiente mais
harmonioso nas escolas. Diante da diversidade presente nas instituicoes
educacionais, onde os conflitos podem emergir devido a diferentes fatores sociais e
individuais, a mediagcdo surge como uma ferramenta eficaz para enfrentar essas
situacdes de maneira construtiva e colaborativa.

Nos estabelecimentos de ensino em Fortaleza, a mediacdo de conflitos visa
resolver as disputas entre alunos, professores e outros membros da comunidade
escolar de maneira pacifica. Um mediador neutro facilita o processo, ajudando as
partes envolvidas a chegar a um acordo que seja aceitavel para todos, promovendo
um ambiente de respeito e compreensdo mutua.

Varias escolas em Fortaleza tém incorporado programas de mediagdo de
conflitos como parte de suas estratégias para melhorar o clima escolar e reduzir
comportamentos agressivos e destrutivos.

Esses programas frequentemente incluem treinamentos para professores e
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funcionarios sobre técnicas de mediagido e incentivam a participacdo dos alunos no
processo de resolucao de conflitos.

A mediacdo de conflitos oferece diversos beneficios, como a melhoria das
relacbes interpessoais e a diminuicdo da violéncia e do bullying. Ela cria um
ambiente seguro onde os alunos podem expressar suas preocupagdes e resolver
diferengas sem recorrer a violéncia. Além disso, contribui para o desenvolvimento de
habilidades sociais e emocionais, como empatia, comunicacao eficaz e resolucao de
problemas.

Entretanto, a mediagcdo de conflitos em Fortaleza enfrenta alguns desafios,
como a necessidade de treinamento continuo para os mediadores, resisténcia inicial
de algumas partes e a integracédo da mediagcédo no dia a dia escolar. Apesar dessas
dificuldades, a colaboragcdo entre escolas e organizagbes especializadas em
mediacdo tem sido fundamental para superar esses obstaculos e aprimorar a
eficacia dos programas de mediagéo.

Assim, a mediacdo de conflitos nas escolas de Fortaleza desempenha um
papel fundamental na criacdo de um ambiente escolar mais positivo e inclusivo. Ao
adotar e adaptar essas praticas, as instituicbes educacionais podem enfrentar os
desafios relacionados a violéncia e aos conflitos de maneira eficaz, promovendo um

ambiente mais seguro e favoravel ao aprendizado e ao desenvolvimento dos alunos.

Indisciplina e Violéncia Escolar

A indisciplina e a agressividade nas escolas frequentemente estdo ligadas a
falta de limites e modelos positivos no ambiente familiar. A auséncia de disciplina em
casa pode resultar em comportamentos destrutivos e violentos nas criancas e
adolescentes, refletindo-se na escola. Transformagdes sociais e a dificuldade em
estabelecer regras contribuem para o aumento da indisciplina e da violéncia escolar.

Pimenta e Incrocci (2018) apontam que a falta de limites e de exemplos
positivos em casa pode incentivar comportamentos agressivos. Galvao (2004)
observa que, durante os recreios, brincadeiras agressivas sdo comuns e podem
causar lesdes. Zechi (2008) sugere trés abordagens para entender a indisciplina:
socioldgica (indisciplina como forma de contestacao), psicoldgica (como desrespeito

as regras) e psicossociolégica (como dano ao ambiente escolar).
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s by

A indisciplina € associada a quebra de normas e regras e representa um
desafio constante para os professores (Souza, Renee do O, 2024). Ela pode variar
de desrespeito verbal a vandalismo e pode evoluir para formas mais graves de
violéncia. Incivilidades, como agressdes menores e comportamentos desrespeitosos,
comprometem o ambiente escolar, prejudicando o aprendizado e as relagdes entre
alunos e professores. Essas atitudes geram interrupgcdes e estresse, impactando
negativamente o desempenho dos alunos e a saude emocional dos educadores.

Bullying

Bullying € um termo usado para descrever comportamentos agressivos e
antissociais em escolas, caracterizado pelo abuso de poder. "Bullying" inclui atos de
violéncia fisica ou psicolégica, intencionais e repetidos, praticados por individuos ou
grupos contra aqueles que nao tém como se defender (Abramovay, 2015).

Tipos de Bullying:

. Direto: Envolve violéncia fisica e agressdo moral.
. Indireto: Inclui humilhacao verbal, exclusdo social e destruicdo de bens.
. Cyberbullying: Usa tecnologias digitais para insultar e intimidar, como

mensagens eletrénicas ofensivas.

Consequéncias do bullying incluem:

. Vitimas: Podem desenvolver baixa autoestima, dificuldades de
relacionamento, problemas de saude mental e, em casos extremos, até suicidio.

. Testemunhas: Podem enfrentar transtornos psicologicos, sentindo-se
impotentes e ansiosos.

As respostas escolares muitas vezes sdo inadequadas, envolvendo puni¢des
gerais que nao resolvem o problema subjacente e ndo abordam as causas da
violéncia. A falta de preparacgéo e intervencéo efetiva contribui para a persisténcia e
agravamento do bullying.

Sindrome de Burnout

A sindrome de burnout se desenvolve gradualmente, comegando com
entusiasmo e dedicagédo no trabalho, que eventualmente dao lugar a frustragéo e
raiva devido ao estresse. Isso leva a desilusdo com a pratica docente, tornando o

trabalho mecanico e reduzindo a qualidade e produtividade.
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Os sintomas iniciais incluem dores de cabeca e hipertensdo (sintomas
fisicos), atribuicdo de culpa aos alunos (sintomas cognitivos) e sentimentos de
irritabilidade e tristeza (sintomas emocionais). Se nao tratados, esses sintomas se
agravam, culminando em uma sensagao de esvaziamento e desinteresse.

Os fatores que contribuem para o burnout incluem:

. Vandalismo e depredacao escolar: Esses atos invadem a privacidade
do professor e ameagam sua integridade fisica, levando a exaustdo emocional.

. Fatores motivacionais ausentes: Redugdo de energia, alegria,
entusiasmo, satisfagdo, interesse, autoconfiangca e humor.

A sindrome de burnout & caracterizada pela perda de motivagdo e um
sentimento de esvaziamento, afetando profundamente o bem-estar dos profissionais

da educacéo.

2.1. CONCEITOS DE CONFLITO NO AMBIENTE ESCOLAR

Os conceitos de conflito no ambiente escolar abrangem uma ampla gama de
situacdes e dinamicas que ocorrem dentro das instituicbes educacionais, envolvendo
interagcdes entre alunos, professores, gestores e pais. Compreender esses conceitos
€ fundamental para realizar estratégias eficazes de resolugdo e mediacédo de
conflitos.

No contexto escolar, o conflito pode ser definido como uma discordancia ou
oposicao de interesses, valores, necessidades ou expectativas entre duas ou mais
partes. Esses confltos podem se manifestar de diversas formas, desde
desentendimentos simples até disputas mais complexas e profundas. Os principais
fatores que contribuem para o surgimento de conflitos incluem:

Alunos e educadores podem ter visdes diferentes sobre comportamento,
normas e expectativas, o que pode levar a desentendimentos e confrontos.

Questbes pessoais e emogdbes nao resolvidas podem influenciar
negativamente as interagbes dentro da comunidade escolar.

Relagbes de poder desigual como as que existem entre professores e
alunos, podem gerar tensdes e conflitos.

Problemas fora da escola, como questdes familiares e sociais, podem se

refletir no comportamento dos alunos e impactar o ambiente escolar.
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Os confltos no ambiente escolar podem ser classificados em varias
categorias, dependendo de sua origem e natureza:

Envolve desentendimentos entre individuos, como entre alunos ou entre
alunos e professores. Esses conflitos podem surgir devido a diferengas de opini&o,
desentendimentos sobre regras ou questdes pessoais.

Refere-se ao estresse e a frustragdo que um individuo pode sentir
internamente, afetando seu comportamento e suas interagdes com os outros.

Surge quando ha discordancias sobre politicas e praticas escolares, como a
realizacdo de novas regras ou mudangas curriculares que impactam a todos na
escola.

Relaciona-se a questbes mais amplas que afetam a comunidade escolar,
como desigualdades socioeconémicas e preconceitos, que podem influenciar o clima
escolar e as relacdes entre seus membros.

Os impactos dos conflitos no ambiente escolar podem ser tanto negativos
quanto positivos, dependendo de como sao geridos:

Conflitos nao resolvidos podem levar a um ambiente escolar hostil, aumento
do estresse e da ansiedade, redugdo na qualidade do aprendizado e maior
incidéncia de comportamentos disruptivos e violéncia.

Quando bem geridos, os conflitos podem proporcionar oportunidades para o
desenvolvimento de habilidades sociais, resolucdo de problemas e fortalecimento
das relagdes interpessoais. Eles também podem incentivar a reflexdo sobre normas
e praticas, promovendo melhorias na dinamica escolar.

Para lidar com os conflitos no ambiente escolar de maneira eficaz, é
essencial adotar estratégias de resolugédo que incluam:

A intervencdo de um mediador neutro para ajudar as partes a chegar a um
acordo mutuamente aceitavel.

Programas que promovem a empatia, a comunicagao eficaz e a resolugéao
de problemas, ajudando a prevenir e gerenciar conflitos.

Desenvolvimento de Politicas e Procedimentos: Estabelecimento de regras
claras e procedimentos para a resolugdo de conflitos, minimizando disputas e

garantindo uma abordagem justa e consistente.
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Formagdo de Professores e Equipe: Treinamentos regulares para
professores e equipe sobre técnicas de mediagao e gestdo de conflitos, melhorando
a capacidade da escola de lidar com disputas de forma eficaz.

Desse modo, entender os conceitos de conflito no ambiente escolar e adotar
abordagens eficazes para sua gestdo e resolugdo s&o cruciais para criar um
ambiente educativo positivo e produtivo. Reconhecer a natureza e os tipos de
conflitos, bem como os impactos que eles podem ter, € essencial para promover a

harmonia e o desenvolvimento no contexto escolar.

2.2. CLIMA ESCOLAR: DEFINIGAO E IMPACTOS

O conceito de clima escolar refere-se ao ambiente emocional e social que
caracteriza uma instituicdo educacional, influenciando diretamente a experiéncia de
alunos, professores e demais membros da comunidade escolar. Esse conceito é
crucial para entender como a dindmica interna de uma escola pode afetar a
qualidade do ensino e o desenvolvimento dos estudantes. A fundamentagao sobre o
clima escolar pode ser explorada através das contribuicdes de diversos autores,
como Luciano Luz Martins Adini e Vladimir da Matta Gongalves Borges (2015),
Miriam Abramovay (2015), e Carlos Alberto Maximo Pimenta e Ligia Maria de
Mendonga Chaves Incrocci (2018; 2024).

Definicido de Clima Escolar

O clima escolar é definido como a percepc¢ao coletiva das condi¢cbes e do
ambiente dentro da escola, incluindo aspectos como seguranga, relacionamento
interpessoal, e o suporte emocional e académico oferecido.

Segundo Luciano Luz Martins Adini e Vladimir da Matta Gongalves Borges
(2015) destacam que o clima escolar envolve tanto as dimensdes objetivas, como
infraestrutura e organizagao, quanto as subjetivas, que se referem as experiéncias e
sentimentos dos individuos no contexto escolar. Essa definicdo aponta para a
importancia de um ambiente escolar positivo para o0 desenvolvimento e

aprendizagem dos alunos.
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Segundo Miriam Abramovay (2015) acrescenta que o clima escolar ndo é
apenas um reflexo das condigdes materiais da escola, mas também das relacdes
sociais e emocionais que ocorrem entre os diferentes participantes da comunidade
escolar.

Assim, Abramovay(2015) sugere que um clima escolar saudavel é
fundamental para a promog¢ao de um ambiente de aprendizagem eficaz, onde alunos
se sentem seguros e apoiados, e professores estdo motivados e engajados.

Impactos do Clima Escolar

Os impactos do clima escolar podem ser amplos e variados, influenciando
tanto o desempenho académico quanto o bem-estar emocional dos alunos. Segundo
Pimenta e Incrocci (2018), um clima escolar positivo estd associado o melhor
desempenho académico, maior satisfacdo dos alunos e menor incidéncia de
problemas comportamentais. Eles argumentam que um ambiente de apoio, onde ha
respeito mutuo e um senso de comunidade, contribui para a construcdo de um
ambiente de aprendizagem mais produtivo e harmonioso.

No entanto, quando o clima escolar € negativo, pode levar a uma série de
consequéncias prejudiciais. Abramovay (2015) observa que um ambiente escolar
marcado por conflitos, desrespeito e falta de apoio pode resultar em aumento de
estresse e ansiedade entre alunos e professores. Isso, por sua vez, pode afetar
negativamente o desempenho académico e a motivagao dos estudantes, bem como
a eficacia do ensino.

Carlos Alberto Maximo Pimenta e Ligia Maria de Mendonga Chaves Incrocci
(2024) expandem essa discussdo ao enfatizar a necessidade de uma abordagem
proativa para a gestdo do clima escolar. Eles argumentam que praticas como a
mediacdo de conflitos, o desenvolvimento de habilidades socioemocionais e a
criacdo de politicas de inclusdo sdo essenciais para melhorar o clima escolar. A
criacao de um ambiente seguro e inclusivo ajuda a prevenir a violéncia e a promover

um ambiente de aprendizagem mais eficaz.

Fundamentacdo e Abordagens

Os estudos de Adini e Borges (2015) enfatizam a importancia de uma gestao
escolar que considere tanto os aspectos fisicos quanto emocionais do ambiente

escolar. Eles defendem que politicas e praticas que promovem um clima escolar
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positivo devem ser implementadas de forma sistematica e integrada, envolvendo
todos os membros da comunidade escolar.

Conforme Abramovay (2015) e Pimenta e Incrocci (2018; 2024) ressaltam que
promover um clima escolar saudavel requer uma atuacdo integrada, que ndo se
limite ao controle de conflitos. Para esses estudiosos, a criacdo de um ambiente
educativo acolhedor depende do cultivo de vinculos de pertencimento, da
construcao de relacdes baseadas no respeito e na empatia, e do estabelecimento de
praticas que favorecam a cooperacao entre todos os envolvidos no cotidiano
escolar. Assim, o investimento em ag¢des que valorizem cada sujeito e incentivem o
cuidado mutuo revela-se essencial para consolidar uma cultura escolar mais justa,
inclusiva e humanizada.

O conceito de clima escolar e seus impactos sdo fundamentais para
compreender o ambiente educacional e suas dinamicas. A integragdo das
perspectivas dos diversos autores permite uma compreensdo mais profunda da
importancia de um clima escolar positivo e das estratégias necessarias para sua
promog¢ao. Um clima escolar saudavel ndo apenas melhora o desempenho
académico, mas também contribui para o bem-estar emocional e social dos alunos e

da comunidade escolar como um todo.

2.3 TIPOS E CAUSAS DE CONFLITOS NAESCOLA

Os conflitos no ambiente escolar sdo fendbmenos complexos e multifacetados,
que podem se manifestar de varias maneiras, influenciados por diversos fatores
internos e externos a escola. Compreender os tipos e causas desses conflitos é
fundamental para desenvolver estratégias eficazes de resolugdo e promover um
ambiente educacional saudavel e produtivo.

Tipos de Conflitos na Escola Conflitos Interpessoais: Esses sao os tipos mais
comuns de conflitos na escola, ocorrendo entre alunos, entre professores e alunos,
ou mesmo entre colegas de trabalho.

Segundo Souza, Renee do O. (2024), esses conflitos muitas vezes surgem
de desentendimentos relacionados a diferengas de opinido, valores e expectativas.

A diversidade de personalidades e as diferentes formas de lidar com situagdes de
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estresse contribuem para a frequéncia desses conflitos no ambiente escolar.
Conflitos Intrapessoais:

Referem-se aos conflitos internos que um individuo enfrenta, geralmente
relacionados a frustragdes, ansiedades e pressdes internas. Marshal B. Rosenberg
(2019) destaca que esses conflitos podem influenciar diretamente o comportamento
do individuo em suas interagdes com outros, levando a desentendimentos e mal-
entendidos que afetam o clima escolar.

Conflitos Institucionais: Esses conflitos estdo ligados a estrutura e as politicas
da instituigdo. Segundo Maria Almeida, Pedro Santos e Ana Lima (2020), questdes
como a implementacdo de novas regras, mudangas no curriculo ou na gestéao
escolar podem gerar tensdes entre os diferentes membros da comunidade escolar,
incluindo alunos, pais e funcionarios.

A falta de comunicagao eficaz e de participacado coletiva nas decisdes pode
exacerbar esses conflitos. Conflitos Sociais: Relacionados a questdes mais amplas,
como desigualdades sociais, econbmicas e culturais. Esses conflitos sé&o
frequentemente refletidos na escola e podem afetar as relagdes entre os alunos e
entre alunos e professores.

A discriminacdo, o preconceito e as disparidades socioecondmicas sao
causas comuns de conflitos sociais no ambiente escolar, conforme discutido por
Souza, Renee do O. (2024). Causas de Conflitos na Escola Diferencas de
Percepcéao e Valores:

Conflitos frequentemente surgem quando alunos e professores tém
percepcdOes e valores divergentes sobre comportamento, normas e expectativas.
Segundo Maria Almeida, Pedro Santos e Ana Lima (2020), a falta de alinhamento
entre as expectativas dos diferentes grupos na escola pode gerar mal-entendidos e
confrontos. Ressentimentos Pessoais:

Questbes emocionais e pessoais nao resolvidas podem levar a tensdes
dentro da escola. Marshal B. Rosenberg (2019) argumenta que a incapacidade de
expressar e lidar com sentimentos de maneira saudavel pode resultar em conflitos
interpessoais, afetando o clima escolar de forma negativa.

Disparidades de Poder: As relacdes de poder entre alunos e professores, ou
mesmo entre diferentes grupos de alunos, podem criar um ambiente propicio para

conflitos. Souza, Renee do O. (2024) enfatiza que a percepcdo de injustica ou
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favoritismo pode levar a ressentimentos e a um aumento de conflitos, especialmente
quando as vozes dos menos poderosos sao ignoradas ou reprimidas.

Pressbes Externas: Problemas fora da escola, como dificuldades familiares,
problemas financeiros ou questdes sociais, muitas vezes se refletem no
comportamento dos alunos e podem ser uma causa significativa de conflitos na
escola. Conforme discutido por Maria Almeida, Pedro Santos e Ana Lima (2020),
essas pressdes externas podem exacerbar problemas ja existentes ou criar novos,
impactando diretamente o ambiente escolar.

A compreenséo dos tipos e causas de conflitos na escola, fundamentada nos
estudos de Souza, Renee do O. (2024), Marshal B. Rosenberg (2019), e Maria
Almeida, Pedro Santos e Ana Lima (2020), é essencial para a criagao de estratégias
de resolucao eficazes. Ao identificar e abordar as raizes dos conflitos, as escolas
podem promover um ambiente mais harmonioso e propicio ao aprendizado, onde os
alunos se sintam seguros e respeitados, e onde as relagdes interpessoais sejam

fortalecidas.

2.4. MEDIAGCAO DE CONFLITOS: TEORIAS E PRATICAS

A mediacado de conflitos € uma abordagem essencial para a resolugao de
disputas em diversos contextos, especialmente no ambiente escolar. A pratica da
mediacao envolve a intervengdo de um mediador neutro que facilita o dialogo entre
as partes em conflito, ajudando-as a chegar a uma solugdo mutuamente aceitavel. A
eficacia dessa pratica esta fundamentada em varias teorias que abordam a
comunicacdo, a resolugao pacifica de confltos e a construcdo de ambientes

colaborativos e inclusivos.

Teorias da Mediagao de Conflitos

Teoria da Comunicagao Nao Violenta (CNV): Desenvolvida por Marshal B.
Rosenberg, a Comunicagcdo N&o Violenta é uma abordagem que enfatiza a
importancia da empatia e da compreensdo mutua na resolugédo de conflitos. A CNV
propde que os conflitos muitas vezes surgem de necessidades ndo atendidas e que
a expressao honesta e empatica dessas necessidades pode levar a resolugao

pacifica. Na mediagcdo escolar, essa teoria é aplicada para ajudar alunos e
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professores a expressarem seus sentimentos e necessidades de maneira que nao
agrave o conflito, mas sim promova a cooperagao.

Teoria da Transformagao de Conflitos: Essa teoria sugere que os conflitos
tém o potencial de transformar as relacdes entre as partes envolvidas. Em vez de
simplesmente resolver o conflito, o objetivo € transformar as percepgdes e atitudes
dos envolvidos, promovendo uma mudanca positiva nas relagdes interpessoais. Na
escola, isso significa que a mediacdo nao se limita a resolver uma disputa
especifica, mas também busca melhorar a compreensido mutua e fortalecer a
comunidade escolar.

Teoria dos Jogos: Esta teoria, aplicada a mediagcédo de conflitos, sugere que
os conflitos podem ser vistos como jogos de soma zero, onde um lado ganha e o
outro perde, ou como jogos de soma positiva, onde ambas as partes podem ganhar.
A mediagao visa transformar a situagdo em um jogo de soma positiva, onde ambas
as partes saem beneficiadas. Na pratica, isso envolve ajudar as partes a
identificarem interesses comuns e a colaborarem para encontrar solucbes que

satisfagam a todos.

No ambiente escolar, a implementacdo de programas de mediagdo tem se
mostrado eficaz na redugao de conflitos e na promogado de um clima escolar mais
positivo. Esses programas geralmente envolvem o treinamento de professores,
alunos e funcionarios para atuarem como mediadores. A presenca de mediadores
capacitados na escola ajuda a criar um espago seguro onde os conflitos podem ser

resolvidos de maneira construtiva.

A Lei n°® 14.811/2024: A recente Lei n° 14.811/2024, que aborda medidas de
prevencdo e combate a violéncia contra criancas e adolescentes em
estabelecimentos educacionais, reforca a importdncia da mediagdo como uma
pratica preventiva. A lei prevé a obrigatoriedade de programas de mediacédo em
escolas, como uma estratégia para prevenir a escalada de conflitos e a violéncia.
Essa legislagao destaca a mediagdo como uma ferramenta essencial para a criagao

de ambientes educacionais mais seguros e inclusivos.
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Mediagao como Ferramenta Educacional: Jo&do Silva (2021) argumenta que a
mediacdo de conflitos deve ser vista ndo apenas como uma forma de resolver
disputas, mas também como uma ferramenta educacional. Através da mediacao, os
alunos aprendem habilidades importantes como a escuta ativa, a empatia e a
resolucdo de problemas. Essas habilidades sdao fundamentais para o
desenvolvimento social e emocional dos estudantes e contribuem para a construcao
de uma cultura de paz na escola.

Apesar dos beneficios comprovados da mediagcao de conflitos, a realizagao
efetiva dessa pratica no ambiente escolar enfrenta alguns desafios. Um dos
principais desafios € a resisténcia inicial por parte dos membros da comunidade
escolar, que podem ver a mediagcdo como uma abordagem que minimiza as
consequéncias dos comportamentos negativos. Além disso, a necessidade de
formacgao continua de mediadores e a integragdo da mediagdo no cotidiano escolar
sdo aspectos que exigem atengéo constante.

A Lei n° 14.811/2024 oferece um suporte legal significativo para a
institucionalizacdo da mediagao nas escolas, mas sua efetividade depende do
comprometimento das instituicbes em promover uma cultura de paz e de resolugao
pacifica de conflitos. A mediagdo, quando bem planejada e executada ndo so6
resolve conflitos, mas também transforma o ambiente escolar em um espago mais
colaborativo, seguro e inclusivo.

A mediacao de conflitos € uma pratica que vai além da simples resolucéo de
disputas; ela € uma ferramenta poderosa para a construcdo de um ambiente
educacional mais harménico e produtivo. Fundamentada em teorias como a
Comunicagao Nao Violenta, a Transformacéo de Conflitos e a Teoria dos Jogos, a
mediacdo promove a empatia, a compreensdo mutua e a colaboracdo. A
implementagdo de programas de mediagdo, respaldada pela Lei n° 14.811/2024,
representa um passo importante na criagcdo de escolas mais seguras e inclusivas,
onde a violéncia é prevenida, e os conflitos sdo vistos como oportunidades para o

crescimento e o aprendizado.
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2.5. MODELOS DE GESTAO DE CONFLITOS EM CONTEXTOS EDUCACIONAIS

A gestao de conflitos em contextos educacionais € um desafio constante que
exige abordagens sensiveis e eficazes para garantir um ambiente de aprendizado
seguro e inclusivo. A mediagao de conflitos, uma pratica fundamental dentro dessa
gestao, tem sido amplamente discutida e aplicada, com suporte tedrico e pratico de
diversos autores e instituicdes. Este ensaio discute modelos de gestdo de conflitos
nas escolas, com base nas contribuicbes de obras significativas e guias praticos
para educadores.

Abordagens de Gestao de Conflitos

A mediacao escolar € uma pratica que busca facilitar a resolugao de conflitos
por meio de um terceiro neutro, que ajuda as partes envolvidas a dialogarem e
encontrarem uma solugéo conjunta. Vargas e Rodrigues (2018), na obra Mediagéo
escolar: sobre habitar o entre, discutem a importancia de entender a mediacdo como
uma forma de "habitar o entre", ou seja, de estar presente no espacgo de interagéo e
conflito, promovendo um ambiente de didlogo e entendimento.

Esse modelo enfatiza a criagdo de um espago seguro onde todas as vozes
podem ser ouvidas, contribuindo para a transformacdo positiva das relacoes

interpessoais na escola.

Quadro 01 — Mediagao de Conflitos (6° ao 9° Ano)

Categoria Conteudo Original

Publico envolvido Estudantes do 6° ao 9° ano, geralmente adolescentes em fase
de intensas transformacdes cognitivas, emocionais e sociais.

Finalidade da Criar espacos de escuta e dialogo que ajudem a prevenir e

mediagao resolver conflitos cotidianos, fortalecendo o respeito mutuo e a
convivéncia saudavel.

Conflitos - Bullying e provocacgoes

recorrentes - Desentendimentos em grupos de trabalho

- Conflitos de identidade ou exclusdo
- Discussdes em redes sociais escolares

Formas de atuacdo | - Mediacao por professores ou alunos capacitados
- Circulos de dialogo

- Contratos de convivéncia

- Projetos de empatia e cidadania

Atribui¢cbes dos - Ouvir com imparcialidade
mediadores - Estimular a fala responsavel e o escutar atento
- Apoiar acordos consensuais entre as partes envolvidas
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Resultados - Reducéo de atitudes agressivas
desejados - Relagbes mais colaborativas entre colegas
- Crescimento das habilidades socioemocionais

Obstaculos - Falta de formacgao continuada em mediagao
enfrentados - Tempo limitado na rotina escolar
- Resisténcia inicial dos estudantes ou das familias

Atores que podem | - Coordenacao pedagdgica

colaborar - Professores responsaveis por turmas

- Familia e conselho escolar

- Apoio psicoldgico e social, se disponivel

Fonte: Elaboragao propria, com base em experiéncias escolares e nos estudos de Abramovay
(2015) e Pimenta (2018; 2024).
A gestao de conflitos, nesse sentido, ndo se limita a intervencédo de adultos,

mas envolve ativamente os alunos na criagdo de solugdes, fortalecendo sua
autonomia e responsabilidade social.

O Conselho Nacional do Ministério Publico (2014) oferece um guia pratico
para educadores, que serve como um recurso valioso para a aplicacado de modelos
de mediacao de conflitos nas escolas.

O guia destaca a importancia do dialogo como ferramenta central para a
mediacao, fornecendo estratégias e técnicas para que os educadores possam
facilitar conversas construtivas entre alunos, professores e demais membros da
comunidade escolar.

Este modelo de gestdo de conflitos € centrado na ideia de que a mediagao
deve ser uma pratica constante, integrada ao cotidiano escolar, e ndo apenas uma

intervengao pontual em casos de crise.

Embora esses modelos de gestado de conflitos oferegam frameworks sélidos
para a mediagao escolar, sua implementagcdo enfrenta desafios significativos. Um
dos principais desafios € a resisténcia cultural dentro das instituicbes educacionais,
onde a pratica da mediacdo pode ser vista como um enfraquecimento da autoridade
tradicional.

Além disso, a necessidade de formacao continua de mediadores, bem como a
construgdo de uma cultura escolar que valorize o dialogo e a resolugao pacifica de
conflitos, sdo obstaculos que precisam ser superados.
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A gestdo de conflitos em contextos educacionais requer uma abordagem
multifacetada que integre praticas de mediagdo, comunicagdo nao violenta, e o
protagonismo dos estudantes.

As contribuigdes de autores como Vargas, Rodrigues, Costa e Gomes,
juntamente com os recursos praticos oferecidos pelo Conselho Nacional do
Ministério Publico, fornecem um alicerce tedrico e pratico robusto para a
implementacao desses modelos nas escolas.

Ao adotar essas praticas, as instituicbes educacionais podem nao apenas
resolver conflitos de forma eficaz, mas também promover uma cultura de paz,
respeito e colaboragao, essencial para o desenvolvimento integral dos estudantes.
2.6. RELACAO ENTRE MEDIACAO DE CONFLITOS E CLIMA ESCOLAR

A mediagéo de conflitos e o clima escolar est&o intrinsecamente ligados, uma
vez que a forma como uma escola lida com os conflitos afeta diretamente o
ambiente educacional, as relagdes interpessoais e o bem-estar geral de todos os
envolvidos.

Este ensaio discute essa relagao, fundamentando-se em autores como Adini
e Borges (2015), Pimenta e Incrocci (2018), e Fernandes (2017), além das diretrizes
estabelecidas pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC) de 2018.

A Mediacdo de Conflitos como Ferramenta de Transformacdo do Clima

Escolar

A mediacado de conflitos € uma pratica que visa resolver disputas e tensdes
por meio do didlogo e da negociagdo, promovendo uma resolugdo pacifica e
mutuamente satisfatéria para todas as partes envolvidas. Adini e Borges (2015), em
seu Manual de Negociagdo e Mediagdo para Membros do Ministério Publico,
destacam que a mediagdo ndo € apenas uma técnica juridica, mas uma ferramenta
essencial para melhorar as relagdes interpessoais e transformar o ambiente em que
€ aplicada.

No contexto escolar, a mediacdo de conflitos desempenha um papel crucial
na construgdo de um clima escolar positivo. Conforme argumentam Pimenta e
Incrocci (2018), o ambiente escolar € um espacgo de convivéncia onde conflitos sao
inevitaveis. No entanto, quando esses conflitos sdo geridos de maneira adequada

por meio da mediagao, o resultado € um clima mais harmonioso, onde os alunos,
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professores e demais membros da comunidade escolar se sentem respeitados e
seguros.

Impacto da Mediacdo no Clima Escolar

A mediagdo de conflitos contribui significativamente para a criagdo de um
clima escolar positivo ao:

Reduzir a Violéncia e o Bullying: Ao promover o dialogo e a compreensao

mutua, a mediacao de conflitos ajuda a prevenir atos de violéncia e bullying, criando
um ambiente mais seguro para todos.. A Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
de 2018 enfatiza a importdncia de um clima escolar saudavel para o
desenvolvimento integral dos estudantes, destacando que ambientes hostis podem
prejudicar o aprendizado e o bem-estar dos alunos.

Fortalecer as Relacdes Interpessoais: A mediagao facilita a resolugédo de mal-

entendidos e divergéncias, fortalecendo as relagbes entre alunos, professores e
demais membros da comunidade escolar. Pimenta e Incrocci (2018) destacam que o
processo de mediacdo incentiva a empatia e o respeito mutuo, elementos
fundamentais para um clima escolar positivo.

Promover a Inclusdo e o Respeito a Diversidade: A mediacdo de conflitos é

uma pratica inclusiva que reconhece e valoriza as diferengas entre os individuos,
promovendo o respeito a diversidade e a inclusido. Isso é especialmente relevante
em um ambiente escolar onde a diversidade € uma caracteristica inerente. Adini e
Borges (2015) ressaltam que a mediag&o pode ajudar a construir uma cultura de paz
e respeito a diversidade, contribuindo para um clima escolar mais acolhedor e
inclusivo.

Prevenir o Escalamento de Conflitos: Fernandes (2017) aponta que a

mediacdo é eficaz na prevengdo do escalamento dos conflitos, evitando que
pequenas desavencas se transformem em problemas maiores. Isso € crucial em um
ambiente escolar, onde a rapida intervencéo pode evitar a propagacgao de tensodes e

preservar a harmonia do clima escolar.

Desafios e Consideracoes na Implementacdo da Mediacio

Embora a mediacdo de confltos tenha o potencial de transformar
positivamente o clima escolar, sua implementacdo enfrenta desafios. Um dos

principais obstaculos é a falta de formacdo adequada para mediadores, como
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professores e outros membros da equipe escolar. Adini e Borges (2015) enfatizam a
importancia da capacitagao continua para garantir que a mediagao seja aplicada de
forma eficaz e que os mediadores estejam preparados para lidar com a
complexidade dos conflitos escolares.

Outro desafio é a resisténcia cultural dentro das escolas, onde a mediagao
pode ser vista como uma ameacga a autoridade tradicional. Para superar esses
desafios, é essencial que a mediagao seja incorporada como uma parte integral da
cultura escolar, com o apoio de politicas educacionais e a participacao ativa de toda
a comunidade escolar. A mediacdo de confltos e o clima escolar estdo
profundamente interligados, com a mediagdo desempenhando um papel vital na
criacao de um ambiente escolar positivo, seguro e inclusivo. Os trabalhos de Adini e
Borges (2015), Pimenta e Incrocci (2018), e Fernandes (2017) oferecem uma base
tedrica robusta para entender essa relagao, destacando a importancia da mediagao
como uma pratica transformadora no contexto educacional. Quando implementada
de forma eficaz, a mediagao de conflitos ndo so6 resolve desavencgas, mas também
fortalece as relacdes interpessoais, promove a inclusdo e contribui para um clima

escolar que favorece o aprendizado e o desenvolvimento integral dos estudantes.

2.7. Uma revisao critica da literatura relacionada ao tema

Uma revisao critica dos estudos anteriores € essencial para compreender o
estado atual do conhecimento sobre um determinado tema, identificar lacunas na
literatura e orientar futuras pesquisas. Esta secdo apresenta uma analise critica dos
principais estudos realizados em torno de um tema especifico, destacando suas

contribui¢des, limitacdes e implicagdes para a pratica e a teoria.

Os estudos anteriores fornecem uma base soélida para o entendimento de
conceitos, praticas e fendbmenos no campo de interesse. Eles geralmente
estabelecem as teorias fundadoras, metodologias aplicadas e evidéncias empiricas
que sustentam o desenvolvimento da area. Por exemplo, em pesquisas sobre
mediacao de conflitos escolares, os trabalhos de autores como Adini e Borges
(2015) e Pimenta e Incrocci (2018) sao fundamentais para definir o papel da

mediacdo na promoc¢ao de um clima escolar positivo.
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Esses estudos tém contribuido significativamente para a construgdo de
conhecimento, ao explorar as relagcées entre mediacao, clima escolar e resolucao de
conflitos. Eles oferecem insights valiosos sobre a eficacia da mediacéo de conflitos
em ambientes educacionais, destacando como essa pratica pode transformar as
dindmicas escolares e melhorar as relagdes interpessoais.

Apesar das contribui¢cdes valiosas, os estudos anteriores também apresentam
limitagdes que precisam ser abordadas para avancar no campo. Uma das principais
limitagbes observadas é a falta de generalizacdo dos resultados. Muitos estudos
sobre mediagao de conflitos, por exemplo, sdo baseados em contextos especificos,
como escolas urbanas ou de determinadas regides, o que pode limitar a aplicagao
de suas conclusdes a outros contextos.

Outra limitagdo comum € a dependéncia excessiva de métodos qualitativos,
que embora sejam valiosos para explorar a profundidade das experiéncias e
percepcdes, podem carecer de representatividade estatistica.

Além disso, alguns estudos nao abordam suficientemente as questdes
culturais e socioeconbémicas que influenciam a dinamica dos conflitos escolares,
limitando a compreensao dos fatores contextuais que afetam a eficacia da mediacéo.

A revisao critica dos estudos anteriores também revela lacunas significativas
na literatura, que representam oportunidades para novas pesquisas. Uma lacuna
frequentemente identificada é a falta de estudos longitudinais que examinem os
efeitos em longo prazo da mediacdo de conflitos no clima escolar. Embora existam
evidéncias sobre os beneficios imediatos da mediacdo, pouco se sabe sobre como
essas intervencgdes influenciam o ambiente escolar ao longo do tempo.

Outra lacuna é a necessidade de mais pesquisas comparativas que
examinem a eficacia de diferentes modelos de mediagdo em contextos variados,
como em escolas publicas versus privadas, ou em regides com diferentes
caracteristicas socioecondmicas e culturais. Além disso, ha uma escassez de
estudos que integrem perspectivas interdisciplinares, combinando insights da
psicologia, sociologia, educagdo e estudos legais para oferecer uma visdo mais

abrangente do tema.

A revisdo critica dos estudos anteriores também aponta para importantes
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implicagbes tanto para a pratica quanto para a teoria. Para os praticantes, como
educadores e gestores escolares, entender as limitagdes dos estudos existentes
pode ajudar a adaptar as praticas de mediacdo de conflitos as necessidades
especificas de suas comunidades escolares. Ao reconhecer as lacunas na literatura,
os praticantes podem buscar desenvolver abordagens inovadoras que respondam
as realidades contextuais de sua escola.

Do ponto de vista tedrico, as lacunas e limitagdes identificadas sugerem a
necessidade de desenvolver novas teorias ou expandir as existentes. Por exemplo,
a integracdo de abordagens multiculturais e interdisciplinares pode enriquecer a
compreensao das dindmicas de conflitos escolares e oferecer novas perspectivas
sobre como essas dinamicas podem ser gerenciadas de maneira eficaz.

A revisdo critica dos estudos anteriores € um componente essencial de
qualquer pesquisa académica ou pratica informada. Ao avaliar as contribuicdes,
limitacbes e lacunas na literatura existente, pesquisadores e praticantes podem
avancar o conhecimento e melhorar as praticas no campo. No caso da mediagao de
conflitos escolares e do clima escolar, os estudos anteriores oferecem uma base
valiosa, mas também apontam para a necessidade de mais pesquisas que explorem

novas metodologias, contextos e abordagens interdisciplinares.

2.8 CONTEXTUALIZANDO A ESCOLA PESQUISADA

Historico da Escola Municipal Vereador José Barros de Alencar

A Escola Municipal de Ensino Fundamental || Vereador José Barros de
Alencar esta situada no conjunto, Santos Dias, no bairro Jangurussu, e é
administrada pelo Distrito de Educacéo VI (SER VI). O nome da escola foi escolhido
em homenagem ao vereador José Barros de Alencar, que foi varias vezes
presidente da Camara dos Vereadores de Fortaleza e teve uma contribuicdo
significativa para o desenvolvimento de Messejana.

As atividades da escola comegaram em agosto de 1991, sob a gestdo de
Maria da Conceicdo Sampaio Oliveira. Atualmente, a escola esta sob a direcao da
professora Cynthia Holanda Magalhaes.

Quando foi fundada, a escola contava com oito salas de aula e oferecia as
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modalidades de Ensino Infantil e Ensino Fundamental |, atendendo 300 alunos com
0 apoio de dez professores, divididos entre os turnos da manha e da tarde, e cinco
funcionarios.

Ao longo de existéncia, a escola passou por mudangas significativas que
contribuiram para a evolugdo do processo educativo. O prédio foi reformado e
ampliado, oferecendo espagos amplos e arejados, como Biblioteca, Secretaria, Sala
de Apoio Pedagdgico, Sala dos Professores, Laboratério de Informatica, Cozinha,
Depdsito, Sala da Diregéo, Patio Interno, banheiros para ambos os sexos, dez salas
de aula, uma quadra poliesportiva e uma extensa area livre.

A Escola Municipal Vereador José Barros de Alencar opera de segunda a
sexta-feira, das 7h as 17h, em dois turnos: das 7h as 11h no turno da manha e das
13h as 17h no turno da tarde. A escola possui 12 salas de aula, onde funcionam 14
turmas dedicadas ao Ensino Fundamental Il, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela Prefeitura Municipal de Fortaleza.

Atualmente, a escola funciona em dois turnos, oferecendo Ensino
Fundamental Il. Conta com um corpo docente de 20 professores atende 458 alunos
e recebe o apoio de seis professoras readaptadas, além de 12 funcionarios
terceirizados e monitores voluntarios do Projeto Aprender Mais. Além do ensino, 0s
alunos sao atendidos em diversos aspectos, visando a um processo de

aprendizagem qualitativo.

A Escola Municipal Vereador José Barros de Alencar se preocupa com a
acessibilidade, garantindo que todas as suas dependéncias sejam acessiveis,
incluindo sanitarios adequados para o uso de pessoas com deficiéncia.

Este compromisso com a inclusdo € evidenciado também pela presencga de
trés professores especializados em Libras (Lingua Brasileira de Sinais), o que facilita

a comunicacgao e o aprendizado dos alunos surdos.

A Escola Municipal Vereador José Barros de Alencar dispde de um espaco
fisico bem estruturado e equipado para atender as necessidades educacionais dos
alunos.

A escola conta com 12 salas de aula, uma diretoria, uma secretaria e uma

coordenacédo pedagogica, além de uma sala dedicada aos professores.
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A infraestrutura também inclui uma cozinha com despensa para alimentos,
banheiros para professores e funcionarios, quatro banheiros e vestiarios para
alunos, além de um banheiro adaptado para pessoas com deficiéncia (PCD).

Além disso, a escola possui uma Sala de Atendimento Educacional
Especializado (A.E.E.), uma biblioteca, uma area descoberta para recreagao, e uma
quadra de esportes coberta, que esta em fase de finalizagao.

O patio coberto oferece um espaco adicional para atividades, e ha uma sala
especifica para planejamento e trés salas destinadas ao contraturno, onde os alunos
recebem reforgo escolar.

Os recursos tecnolégicos incluem uma televisdo de 50 polegadas e uma lousa
digital, além de uma Sala de Inovagao (Laboratério de Informatica Educativa - LIE).
A escola também conta com um lavatério, um depdsito e uma sala de almoxarifado

para armazenamento de materiais.

Essa estrutura visa proporcionar um ambiente acolhedor e bem equipado
para o desenvolvimento educacional e social dos alunos, garantindo a qualidade no

ensino e no atendimento as diversas necessidades da comunidade escolar.

FIGURA 01 - Fachada da Escola Municipal Vereador José Barros de
Alencar

Fonte: Autor

Em termos de tecnologia, a escola esta equipada com computadores,
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copiadora, impressoras, lousa digital, projetor multimidia, notebooks (35 unidades),

aparelhos de som, televisao, e DVD, além de acesso a internet.

Esses recursos tecnoldgicos sao fundamentais para o apoio ao processo de
ensino-aprendizagem e para a realizagao de atividades pedagogicas mais interativas
e dinamicas.

A escola segue evoluindo, adaptando-se as demandas contemporaneas e
promovendo um ambiente de aprendizado inclusivo, acessivel e tecnologicamente
equipado, o que fortalece seu papel como um pilar educacional na comunidade
local.

FIGURA 02 - Organizagao sala de aula e turnos
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Fonte: Escola

Diagndstico Socioecondmico e Cultural da Populacdo e da Comunidade

A realidade socioeconbémica do Conjunto Santos Dias, localizado no
Jangurussu, reflete um padrdo semelhante ao de outras comunidades do municipio.
E uma éarea extensa onde algumas liderancas comunitarias, atuando de forma
isolada, lutam por melhorias na qualidade de vida da populacdo. Recentemente, foi
inaugurado um posto de saude na regido, mas a comunidade ainda enfrenta a falta
de saneamento basico. Pequenos cérregos estao contaminados devido ao acumulo
de lixo e a auséncia de um sistema de esgoto. Além disso, a caréncia de areas de
lazer torna as criangas e os jovens vulneraveis ao envolvimento com drogas e furtos.
Essa situacao contribui para a criminalidade na localidade, tornando-a um ambiente

perigoso.
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Outros desafios enfrentados pela comunidade incluem o desemprego e a
precariedade das condi¢cdes habitacionais. A maioria da populacdo pertence a uma
classe de baixa renda, com muitos recebendo beneficios de programas
governamentais.

O perfil socioeconémico das familias que tém seus filhos na Escola Municipal
Vereador José Barros de Alencar é bastante diversificado. Algumas mées trabalham
como diaristas, costureiras e em outras ocupagdes, garantindo um padréao de vida
que se adequa a sua renda. No entanto, existem muitas familias que enfrentam
dificuldades extremas, sem emprego e sem moradia fixa. Algumas delas vivem em
condicdes de abandono, encontrando na escola uma fonte de subsisténcia alimentar
para seus filhos e adolescentes. Apesar de haver criancas e adolescentes saudaveis
e bem desenvolvidos, € possivel observar que alguns apresentam caréncias severas
em relacdo a saude, como verminoses, micoses, pediculose, desnutricdo e
problemas de saude bucal. As familias demonstram uma boa receptividade e
participacado nas atividades da escola.

E notavel o envolvimento de algumas delas em buscar orientacdes da Escola
Municipal Vereador José Barros de Alencar, com o objetivo de estender a educagao
recebida na instituicdo para o lar. No entanto, nem todas as familias estéo
engajadas com o trabalho da escola, mesmo aquelas que necessitam dos servigos
oferecidos. A instituicao foi criada para oferecer ensino gratuito e atender a demanda
de criangas e adolescentes residentes no bairro Jangurussu, especificamente nas
comunidades de Parque Santa Filomena, Cidade de Deus e Parque Beténia. Muitas
dessas familias sdo de baixa renda e ndo tém condicdes de arcar com as despesas
da educacao particular. A area onde a escola esta localizada apresenta diversos
problemas, como altos indices de violéncia e condi¢des insalubres nas vias.

A Escola Municipal Vereador José Barros de Alencar desempenha um
importante papel social na comunidade. Além das aulas e atividades regulares, a
instituicdo oferece seu espago nos sabados, domingos e feriados para eventos
religiosos, esportivos, culturais, de lazer e educativos, promovidos por entidades ou
pela propria comunidade, mediante solicitacdo prévia por escrito.
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Marco Situacional

A situacao socio politica econdmica da sociedade atual € marcada pela ma
distribuicdo de renda, que acarreta em desigualdades sociais tais como: a miséria da
populagdo mais carente, a centralizacdo do poder, os baixos salarios, a falta de
empregos, violéncia, falsas promessas politicas, preconceito e muitos outros que
podem ser enumerados aqui. Apesar de esses aspectos comprometerem a
estabilidade social, percebe-se avanco em muitas areas. Exemplo disso € o
desenvolvimento tecnoldgico que oportuniza o rapido acesso ao conhecimento e as
descobertas cientificas, que vém oferecendo ao homem melhores condigdes de vida.

A comunicagéo acontece em maior velocidade, permitindo uma integragéao maior
entre as culturas. Porém, esse acesso ainda € restrito a uma minoria
economicamente privilegiada, ficando a maioria a margem desses beneficios.

Embora conscientes da realidade descrita, almejamos uma sociedade mais justa
e igualitaria, sem preconceito onde a educagéo € a unica alternativa para as classes
mais prejudicadas. No6s acreditamos que a escola € um local onde 0 homem possa
se tornar consciente de seus deveres, que tenham valores éticos e sejam
transformadores e formadores de cidaddos de consciéncias criticas a servico do

préoximo.

Marco Doutrinal

Nossa aspiragdo é construir uma sociedade que seja verdadeiramente
transformadora, promovendo uma consciéncia critica e questionadora entre os
individuos. A sociedade que queremos construir € de carater transformador
possibilitando ao homem a consciéncia critica e questionadora, que saibam exigir
seus direitos a uma educagao de qualidade, salarios dignos, emprego para todos,
politicos mais responsaveis, moradias dignas, lazer e assisténcia médica e
hospitalar de qualidade e valorizagao profissional em todas as areas.

Para atingir esses objetivos em nossa sociedade devemos assumir a
responsabilidade por uma educagdo com valores éticos baseado na igualdade de
direitos, numa educacao que valorize o ser humano, que desperte a sua consciéncia
critica e questionadora para as diferengas fisicas, sociais, culturais, cognitivas e

econbmicas de uma sociedade.Precisamos de uma educacado que transforme, que
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ajude a nao perder de vista o valor do homem como individuo, como cidadao que

pode contribuir para uma sociedade melhor.

Marco Operativo

A escola publica deve se comprometer com a formacao de alunos capazes de
participar ativamente das transformagdes sociais. Para que isso seja possivel, é
necessario contar com profissionais bem capacitados, que recebam saléarios dignos
e tenham condi¢ées adequadas de trabalho, como turmas menos numerosas e
acesso a recursos pedagogicos eficazes. A escola publica devera formar alunos com
saberes indispensaveis para a vida participativa e responsavel pelas mudancas e
transformacdes sociais. Para que isto possa se tornar realidade a escola precisara
ter profissionais responsaveis, com salarios dignos e tempo para se capacitarem,
preparar aulas motivadoras para despertar a aprendizagem de seus alunos, salas
menos numerosas e mais recursos pedagogicos. Os gestores dever&o incentivar o
trabalho do grupo e dar autonomia para os mesmos exercerem suas teorias e
praticas, através da consciéncia de suas fungdes neste cargo e do compromisso em
desenvolver um trabalho integrado com a comunidade escolar. Os funcionarios
deverao ser capacitados e reciclados constantemente para cumprirem suas funcoes
com éxito. O Conselho Escolar deve ser atuante, em todas as areas, comprometido,
aberto a ouvir e aceitar sugestdes, claro, objetivo e autbnomo.

A Escola almeja proporcionar aos pais momentos de participagdo para
acompanharem de perto o rendimento escolar de seus filhos, visando a parceria de
uma aprendizagem coletiva (escola, pais e professores). O Distrito de Educagao, a
Regional VI e a SME devem trabalhar para a constru¢cao de politicas pedagdgicas
que busquem através de um trabalho integrado, socializar o saber de maneira

sistematizada.

Proposta Curricular

A educacdo tem como fungdo social a incorporagdo e socializacdo de
conhecimentos e experiéncias acumulados por gerag¢des. O curriculo escolar deve
selecionar e transformar esses conhecimentos para que possam ser ensinados de

forma que contribuam para a formacao ética, estética e politica dos alunos.
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A educagdo desempenha um papel social fundamental ao integrar ativamente

conhecimentos e experiéncias acumulados por geragoes, facilitando sua socializacao.

FIGURA 03 - Cultura da Escola, incluindo seus Valores, Rituais e Normas.

Fonte: Escola

Além de dominar os conteudos escolares, é essencial que o aluno
compreenda a cultura da escola, incluindo seus valores, rituais e normas, o que
permite uma melhor adaptacdo e movimentacao dentro da institui¢ao.

O acesso ao conhecimento escolar possui uma dupla funcido: desenvolver
capacidades intelectuais e fomentar atitudes e comportamentos essenciais para a
convivéncia em sociedade.

O curriculo escolar organiza o processo educacional da escola, refletindo as
intengdes fundamentais do projeto educativo da sociedade. Ele abrange todas as
atividades planejadas para alcangcar objetivos especificos, assim como
oportunidades de aprendizagem decorrentes de eventos inesperados e das
experiéncias pessoais, coletivas e sociais dos alunos.

As diretrizes curriculares de Fortaleza adotam uma visdo de curriculo que
incorpora contribuicées das teorias criticas e pos-criticas, abordando temas como
género, identidade, alteridade e diversidade. Essa abordagem compreende o ser
humano de forma holistica, social e historicamente constituida, que busca o
autoconhecimento e interage com os outros por meio de diversas linguagens e redes
de informacdes. Esses principios sao fundamentados em valores como respeito ao
préximo, valorizagdo da cultura de paz, responsabilidade individual e comunitaria, e

cooperagao para a construcdo de uma cidadania justa, equilibrada e sustentavel.
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Compreendemos a educagdo como um processo de ensinar, aprender e
vivenciar, que ocorre em diferentes espacos de convivéncia social. No entanto, a
pratica educativa formal acontece principalmente no contexto escolar, de maneira
intencional, com objetivos, regras, espacos e tempos determinados, e com base em
uma teoria educacional especifica. O ensino, nesse sentido, consiste em agdes e
estratégias destinadas a desenvolver habilidades, conceitos e atitudes que formam
os estudantes, sendo uma atividade conduzida por docentes voltada para a
qualificacdo dos alunos.

De acordo com a teoria sociointeracionista, a aprendizagem e o conhecimento
sao construidos ativamente pelo individuo em interacdo com o ambiente e outros
sujeitos. O professor, nesse contexto, € responsavel por mediar a relagdo entre

ensino, aprendizagem, cultura e desenvolvimento sociocognitivo.

A violéncia tem todas as possibilidades de aparecer em um clima onde as
normas sejam arbitrarias, elaboradas a margem da participagdo dos alunos/
as, inconsistentes e pouco claras, sem que os implicados em seu
cumprimento saibam quando sdo obrigatérios os cumprimentos e quando
podem nao cumprir, porque nio exista uma clara especificagdo de até onde
chega a liberdade individual e até aonde a liberdade de cada um deve
reduzir-se em fungéo do respeito aos direitos dos demais. Por duas razbes
basicas: o marco cultural ndo oferece critérios de referéncia para elaborar
pautas claras de convivéncia e a inconsisténcia na aplicagcdo das normas
impede saber 0 que sera considerado como correto e 0 que como incorreto.
como (ADINI E BORGES 2015).

Ainda segundo Pimenta e Incrocci (2018) a violéncia estrutural esta ligada as
formas de negacgéo da cidadania a individuos, e esta relacionada a discriminagéo
social, ao preconceito diante do que é “diferente”.

Esse tipo de violéncia também ocorre nas escolas quando diz que ndo ha
vagas disponiveis, ou quando ndo aceita um aluno por ele ser portador de
necessidades especiais ou apresentar outra caracteristica diferencial. Também é
violéncia estrutural a escola desenvolver um curriculo alienado da vida do aluno, que,

assim, ndo consegue captar seu sentido e tende a fracassar.

A relacio entre a escola e as familias

E importante reconhecer que a crianca e o adolescente chegam a escola ja

trazendo uma bagagem significativa adquirida no ambiente familiar. Essa bagagem



52

inclui experiéncias que sao fundamentais na construgdo de sua identidade, o que
torna essa relagao essencial e digna de respeito.

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (Lei 9394/96), a
educacao envolve processos formativos que se desenvolvem ndo apenas nas
instituicbes de ensino, mas também na vida familiar, na convivéncia humana, no
trabalho, nas manifestagdes culturais e nas organizagdes da sociedade civil. A
mesma lei reafirma que a educacgado € uma responsabilidade tanto da familia quanto
do Estado.

Dessa forma, € crucial que a escola estabeleca uma parceria solida com as
familias, pois ha evidéncias de que criancas e adolescentes que recebem
acompanhamento e tém a presenca da familia em seu cotidiano escolar tendem a
apresentar melhores resultados em seu desenvolvimento.

A Escola Municipal Vereador José Barros de Alencar acredita firmemente
nessa parceria e busca criar vinculos afetivos com as familias, promovendo um
ambiente acolhedor e conscientizando os responsaveis sobre seu papel crucial no
desenvolvimento dos alunos. Nos projetos realizados pela escola, sdo criados
momentos para que os pais participem ativamente das atividades junto com seus
filhos. No entanto, a escola ainda enfrenta desafios, pois nem todas as familias
demonstram o mesmo nivel de envolvimento. Apesar disso, a instituicdo continua
empenhada em transformar essa realidade, trabalhando diariamente para fortalecer

essa parceria.

Consumismo e Midias digitais

Vivendo em um pais capitalista, estamos constantemente cercados por
propagandas que nos incentivam ao consumo, e hoje, criangas e adolescentes
muitas vezes acreditam que a felicidade depende de adquirir produtos. E essencial
combater o consumismo infantil, frequentemente impulsionado pelas midias digitais,
pois ele alimenta a desigualdade e a exclusdo social, tanto no ambiente escolar
quanto na sociedade em geral.

A pandemia trouxe mudangas significativas nos habitos de consumo,
especialmente entre o publico infantil, que passou a ficar mais tempo em casa e,
consequentemente, aumentou o uso das midias digitais. Essas midias, que

oferecem informacdes rapidas, podem ser ferramentas valiosas quando usadas de
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forma positiva, como para aulas online, jogos educativos e acesso a noticias e
curiosidades. No entanto, se ndo forem bem orientadas, podem trazer sérios
prejuizos.

E necessario que a escola reflita sobre como contribuir para o combate ao
consumismo, contando com o apoio das familias. E importante ensinar as criancas e
adolescentes a diferenga entre necessidade e desejo, desenvolvendo essa
consciéncia através de atividades ludicas que promovam o consumo consciente.
Isso pode incluir agbes como reutilizagdo de materiais, economia criativa, atividades
de cooperagao e troca, além de aulas praticas de reciclagem criativa, onde
embalagens sao transformadas em brinquedos, e projetos sobre sustentabilidade e
consumo responsavel. Essas iniciativas mostram que o consumismo € um dos
principais fatores de degradagdo ambiental.

Na sociedade atual, o poder aquisitivo tem se tornado cada vez mais
valorizado, o que impacta diretamente a relagao entre pais e filhos. A escola tem um
papel crucial em conscientizar as criangas e adolescentes e orientar as familias
sobre os perigos do consumismo. E possivel ensinar que para brincar ndo é
necessario gastar, promovendo um consumo responsavel desde a infancia, além de
desenvolver um senso critico e ensinar o verdadeiro valor do dinheiro, aspectos que

sao essenciais na formacao desde a educacéo infantil.

Avaliacido Institucional e Acompanhamento do Desenvolvimento e

Aprendizagem.

A avaliacdo desempenha um papel crucial na educagdo de qualidade,
funcionando como uma ferramenta essencial para a reflexdo sobre a pratica
pedagogica. Para garantir um processo educativo eficaz, avaliagdo e planejamento
devem estar interligados. Conhecendo o desenvolvimento dos alunos, podemos

planejar experiéncias que favoregam seu crescimento.

E importante entender que, na Educacdo Infantil, a avaliagdo ndo se
concentra apenas na quantificacdo de resultados, mas sim na descricdo dos
processos de aprendizagem, desenvolvimento e interagbes ao longo da trajetdria
dos alunos (FULLGRAF; WIGGERS, 2014).
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A avaliagao das criancas e adolescentes deve ser realizada diariamente, com
anotacbes baseadas nas observacdes das professoras durante as diferentes fases
da rotina. Essas anotagbes devem refletir tanto as habilidades que os alunos ja
dominam de forma independente quanto as areas em que ainda necessitam de
apoio.

Avaliacdo Anual e Revisdo da Proposta Pedagdgica

O Projeto Politico Pedagdgico (PPP) é um documento essencial que deve ser
revisado periodicamente por todos os profissionais da escola. Este documento
contém as concepgbes sobre a crianca e o adolescente, a aprendizagem, e a
avaliacao.

Portanto, é fundamental reservar momentos para que a equipe possa revisar
e entender melhor o PPP, garantindo que todos estejam alinhados e contribuam
efetivamente para o desenvolvimento dos alunos.

Além disso, é crucial envolver todos os segmentos da comunidade escolar—
pais, professores, funcionarios e alunos—para promover um ensino que considere a

crianga e o adolescente como sujeitos de direitos e deveres

2.8.1 A Mediagcao como Pratica na Gestido de Conflitos nas escolas de

Fortaleza-Ceara-Brasil

A violéncia na escola associa-se a trés dimensdes soOcias organizacionais
distintas. Em primeiro lugar, a degradagdo no meio ambiente escolar, isto €, a
grande dificuldade de gestao das escolas, resultando em estruturas deficientes.

Em segundo, a uma violéncia que se origina de fora para dentro das escolas,
por meio do intermédio da penetragdo das gangues, do trafico de drogas e da
visibilidade crescente da excluséao social na comunidade escolar. Em terceiro,
relaciona-se a um componente interno, especifico de cada estabelecimento, como

demonstra Abramovay (2015, p. 231).

E possivel observar a presenca de escolas seguras em bairros ou areas
reconhecidamente violentas, e vice — versa, sugerindo que nao ha
determinismo nem fatalidades, mesmo em periodos e areas caracterizadas
por exclusbes, o que garante que ag¢des ou reagdes localizadas sejam
possiveis. (ABRAMOVAY, 2015, p. 231).
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A citagao acima demonstra que a segurang¢a tem um papel importante e que
nao decorre de determinismo, nem fatalidades, mas a¢des desenvolvidas no proprio
ambiente escolar. Observa-se hoje uma crescente preocupagdo de pais e
educadores com as variadas formas no interior das escolas.

Vejamos alguns atos de violéncias ocorridos nas escolas nos bairros de
Fortaleza, Ceara-Brasil e regidao metropolitana, bandidos entraram em escola no
bairro Passaré, durante comemoracdo do dia das maes, renderam e assaltaram
pais, alunos e professores. Dia 8/6, em Aquiraz, Ceara-Brasil - Cinco assaltantes
invadiram a Escola Municipal Maria de Castro Bernardo e levaram 22 notebooks.
Dia 5/10, em Fortaleza — Estudante foi baleada por um colega no bairro Bom Jardim.

Em 2011, dia 28/3, em Fortaleza — Jovem de 19 anos foi assassinado dentro de
escola no bairro Prefeito José Walter. Dia 4/5, em Fortaleza — Jovem de 23 anos foi
assassinado dentro da Escola Joaquim Alves, no bairro Panamericano. Dia 21/6, em
Fortaleza, Ceara-Brasil — Adolescente de 17 anos foi assassinada e outra ficou
ferida apos briga com colega de sala, dentro da sala de aula, no bairro Curié. Dia
9/11, em Fortaleza - Uma jovem de 16 anos, no bairro do Montese, foi flagrada na
sala de aula com 50 papelotes de cocaina.

A Secretaria Municipal de Educagao SME cria a Coordenadoria de Mediacao
de Confltos com a implantacdo de uma politica de mediagcdo de conflitos,
desenvolvida em duas linhas de agao: escola e comunidade, que devera contribuir
com a reducdo dos indices de violéncia e promovera a cultura de paz.

Nesse contexto, muitas instituicées criaram a figura do mediador, que pode ser
um aluno, professor, gestor ou funcionario, capacitado para abrir um caminho de
dialogo entre os envolvidos em um conflito para tentar soluciona-lo de forma
pacifica. O mediador passou por uma capacitacdo. Esse processo pode envolver
cursos sobre prevengcao da violéncia, ética e principios de mediacdo feitos em
instituicbes especializadas em mediagdo ou oferecidos pelo governo ou ONGs. A
Operagao Ocupacéo Integrada em Fortaleza.

E uma acgdo de antecipagdo da violéncia. O objetivo da Operacdo é a
ocupacao Integrada é reunir os 6rgaos que podem coibir delitos e infragdes visando
a pacificacao de Fortaleza. Participaram da blitz: Policia Militar, Guarda Municipal de

Fortaleza, Regionais, Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA) e
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Autarquia Municipal de Transito, Servicos Publicos e de Cidadania (AMC). Além
disso, Policiais Militares e Guardas Municipais fazem a busca de armas ilegais e

drogas.

“A mediagdo promove um encontro dos envolvidos e, a partir desse encontro,
um se coloca no lugar do outro obtendo um resultado satisfatério pela

conscientizagao”, explicou.

Os professores também tiveram a oportunidade de esclarecer duvidas em
relacdo ao projeto e contar suas experiéncias com os alunos. O projeto de
sensibilizagdo ocorreu com 0s pais e responsaveis, além de alunos e professores
das quatro escolas de responsabilidade da SESEC (duas do Distrito Educacional IV
e duas do VI).

Nesta perspectiva, existem diferentes formas de violéncia presentes no

cotidiano escolar como segue, apoiado em Abromovay (2015, p. 69):

-Violéncia: golpes, ferimentos, violéncia sexual, roubos, crimes, vandalismo.
-incivilidades: humilhagdes, palavras grosseiras, falta de respeito; - violéncia
simbdlica ou institucional: compreendida como a falta de sentido de
permanecer na escola por tantos anos; o ensino como um desprazer, que
obriga o jovem a aprender matérias e conteudos alheios aos seus
interesses; as imposi¢cdes de uma sociedade que nao sabe acolher os seus
jovens no mercado de trabalho; a violéncia das relagdes de poder entre
professores e alunos. (ABROMOVAY, 2015, p. 69):

Também o0 é como a negacdo da identidade e satisfagdo profissional aos
professores, a sua obrigagao de suportar o absenteismo e a indiferenga dos alunos.

No capitulo seguinte mostraremos toda metodologia aplicada e instrumento
escolhidos para a pesquisa.

Atuacao da Mediacao nas Escolas pela SEDUC

A Secretaria da Educacédo do Estado (SEDUC), em resposta a pesquisas
sobre violéncia escolar, esclareceu que ndo possui dados consolidados sobre o
tema, mas reconhece a importdncia de uma abordagem multifacetada para a
prevencao da violéncia na educacdo. A SEDUC enfatiza que, para enfrentar essa
questdao, é necessario um esforgo conjunto de gestores e da sociedade,
possibilitando diferentes niveis de atuacgao.

Com base nessa compreensao, a SEDUC afirma que seu principal objetivo é
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garantir o direito dos alunos a uma escolarizagdo de qualidade, oferecendo
oportunidades que vao além do conhecimento académico, incorporando também
valores ao projeto de vida dos adolescentes e jovens na rede publica estadual.

Entre as acdes desenvolvidas pela SEDUC para afastar os estudantes da
criminalidade estdo programas como o "Tempo Integral", que oferece iniciagdo ao
mercado de trabalho, estagio e qualificagdo profissional. Outro destaque é o
programa "Geragao da Paz", que visa promover estratégias de aproximagao entre
escola e comunidade, valorizando saberes e experiéncias locais para construir uma
cultura de paz no Ceara. Além disso, o projeto "Professor Diretor de Turma" tem
como objetivo estabelecer um dialogo continuo entre o aluno, sua familia, a direcéo
da escola e os professores, prevenindo a evasado escolar e contribuindo para o
sucesso e formagao do estudante como cidadao. Esse projeto mantém um professor
responsavel por uma turma especifica, acompanhando o desempenho escolar dos
alunos até a conclusdo de sua escolarizagdo, identificando vulnerabilidades e
realizando as intervengdes necessarias.

A cultura de paz, promovida por esses programas, busca resolver conflitos por
meio do dialogo, mediagcédo e negociacao, ferramentas essenciais para a pacificagao
e a solucdo de problemas relacionados a violéncia. Como afirmou Paulo Freire
(1996, p. 15):

"[...] ndo é possivel refazer este pais, democratiza-lo, torna-lo sério, com
adolescentes brincando de matar gente, ofendendo a vida, destruindo o sonho,
inviabilizando o amor. Se a educagao sozinha nio transforma a sociedade, sem ela
tampouco a sociedade muda."

Segundo Maria Almeida, Pedro Santos e Ana Lima (2020), a violéncia escolar
pode causar um impacto significativo no desempenho académico das vitimas,
resultando em queda de rendimento, déficit de concentracdo e prejuizos no
processo de aprendizagem.

A mediacdo de confltos € uma pratica essencial na gestdo escolar
contemporanea, especialmente em instituicobes como a Escola Municipal Vereador
José Barros de Alencar, que valoriza a inclusado, o respeito mutuo e a qualidade do
ambiente educacional. Em uma escola onde a diversidade é uma caracteristica
marcante e onde o numero de alunos e professores € significativo, a mediagcéao de

conflitos surge como uma ferramenta poderosa para garantir um clima escolar



58

positivo e produtivo.

2.8.2. Almportancia da Mediacao de Conflitos na escola Municipal

Conflitos séo inevitaveis em qualquer ambiente coletivo, e no contexto
escolar, eles podem surgir de varias fontes, como diferengas de opinido, tensdes
culturais, dificuldades de comunicacao e questdes disciplinares. Na Escola Municipal
Vereador José Barros de Alencar, a pratica da mediacdo é adotada como uma
estratégia preventiva e resolutiva, visando transformar potenciais confrontos em
oportunidades de dialogo e aprendizagem.

A mediacdo de conflitos é especialmente importante para promover um
ambiente onde todos os alunos, incluindo aqueles com necessidades educacionais
especiais, possam se sentir seguros e respeitados.

A presenca de professores de Libras e a oferta de recursos pedagogicos
especializados refletem o compromisso da escola com a inclusdo, o que exige uma
abordagem de mediagao que leve em conta as necessidades e as perspectivas de
todos os alunos.

Praticas de Mediac&o na Escola

Na Escola Municipal Vereador José Barros de Alencar, a mediacdo é
realizada através de varias praticas:

Formacdo e Capacitagdao de Educadores: A escola investe na formacéao
continua dos professores e gestores escolares em técnicas de mediagcdo de
conflitos. Isso inclui o desenvolvimento de habilidades em comunicagao nao-violenta,
escuta ativa e resolucédo pacifica de disputas, conforme as diretrizes de autores
como Marshall B. Rosenberg.

Criacéo de Espacos de Dialogo: A escola promove a criagdo de espagos onde
alunos e professores possam expressar suas preocupagdoes e sentimentos de
maneira aberta e segura. Esses espagos incluem reunides de turma, rodas de
conversa e grupos de apoio, onde as questdes s&o discutidas coletivamente antes
de se tornarem problemas maiores.

Integracdo de Praticas Inclusivas: A mediagao é realizada de forma inclusiva,
garantindo que todos os alunos, independentemente de suas capacidades ou

necessidades especiais, possam participar das discussoes e resolucdes de conflitos.
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A presenca de professores especializados e a infraestrutura acessivel da escola
contribuem para a efetividade dessa abordagem.

Engajamento da Comunidade Escolar: A mediacdo também envolve a
participagao ativa dos pais e da comunidade local. A escola realiza encontros e
oficinas para discutir a importancia da mediagédo e como ela pode ser aplicada tanto
dentro quanto fora do ambiente escolar, fortalecendo a rede de apoio ao redor dos
alunos.

Resultados e Impactos

A pratica de mediagao na Escola Municipal Vereador José Barros de Alencar
tem produzido resultados positivos no clima escolar. Alunos relatam sentir-se mais
compreendidos e respeitados, o que contribui para um ambiente de aprendizado
mais tranquilo e colaborativo. Professores e gestores escolares observam uma
reducado nos conflitos disciplinares e um aumento na cooperagao entre os alunos,
bem como entre os préprios educadores. Além disso, a mediagao contribui para o
desenvolvimento de habilidades socioemocionais nos alunos, como empatia,
autogestao e resolugcdo de problemas, que s&do essenciais ndo apenas para o
sucesso escolar, mas também para a vida em sociedade. Ao incorporar a mediagao
de forma sistematica, a escola fortalece seu compromisso com uma educagao

integral, que valoriza tanto o conhecimento académico quanto o desenvolvimento

humano.
FIGURA 04 - Mediagao de Conflitos

Fonte: Escola
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A Escola Municipal Vereador José Barros de Alencar demonstra que a
mediacao de conflitos pode ser uma ferramenta eficaz para promover um ambiente
educacional harmonioso e inclusivo. Ao adotar a mediagdo como pratica central na
gestdo de conflitos, a escola ndo apenas resolve disputas, mas também constroi
uma cultura de dialogo, respeito e cooperagdo, essencial para o desenvolvimento
pleno de seus alunos e para a constru¢gao de uma comunidade escolar mais unida e

solidaria.

2.8.3 Praticas de Mediacdo e sua Efetividade na Escola Municipal Vereador

José Barros de Alencar

A mediacdo de conflitos € uma abordagem cada vez mais reconhecida por
seu impacto positivo na gestdo de conflitos e na promogdo de um ambiente escolar
saudavel. Na Escola Municipal Vereador José Barros de Alencar, a implementagao
de praticas de mediagao visa nao apenas resolver disputas, mas também fomentar
um clima escolar baseado no respeito e na colaborag&o. A seguir, discutiremos as
principais praticas de mediagdo adotadas pela escola e sua efetividade no contexto
educacional.

Praticas de Mediacdo, Capacitacdo dos Educadores:

o Treinamento em Mediacdo: A escola investe na formacgao continua de
professores e gestores em técnicas de mediagdo, com foco em habilidades como
escuta ativa, comunicacdo nao violenta e resolucdo pacifica de conflitos. A
capacitacdo é baseada em teorias de autores como Marshall B. Rosenberg, que
enfatizam a importdncia da empatia e da comunicagcdo clara na resolugdo de
conflitos.

o Workshops e Seminarios: Sao realizados eventos regulares para atualizar
o corpo docente sobre novas praticas e técnicas de mediacdo, promovendo um
ambiente de aprendizado constante e adaptagdo as novas demandas da escola.

Criacéo de Espacos de Dialogo:

o Rodas de Conversa: Sdo organizadas rodas de conversa e encontros
regulares em sala de aula, onde alunos e professores podem discutir suas

preocupagdes e resolver conflitos de forma colaborativa. Estes encontros ajudam a
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construir um ambiente de confianga e a prevenir o surgimento de conflitos maiores.

o Espacos de Mediagdo Formal: A escola possui um espacgo dedicado a
mediacdo, onde conflitos sdo tratados de maneira estruturada. Esse ambiente é
facilitado por mediadores treinados, que guiam as partes envolvidas na busca por
solu¢cdes mutuamente aceitaveis.

Integracdo da Inclusao:

o Mediagao Inclusiva: Considerando a diversidade da escola, que inclui
alunos com necessidades educacionais especiais, a mediagdo € adaptada para
atender a todos. Isso inclui o uso de recursos como intérpretes de Libras e a
presenca de professores especializados para garantir que todos os alunos possam
participar do processo de mediacio.

o Acessibilidade: A infraestrutura da escola, como banheiros acessiveis e
salas de recursos multifuncionais, apoia a efetividade da mediagdo ao garantir que
todos os alunos tenham acesso as ferramentas e espagos necessarios para a
resolucao de conflitos.

Envolvimento da Comunidade Escolar:

o Participagao dos Pais e Comunidade: A escola promove a inclusdo dos pais
e da comunidade no processo de mediacdo através de reunides e oficinas. Isso
fortalece a rede de apoio ao redor dos alunos e amplia a compreensao das praticas
de mediacao fora do ambiente escolar.

o Programas de Sensibilizagdo: S&o desenvolvidos programas para
sensibilizar a comunidade sobre a importancia da mediacdo e como ela pode ser
aplicada no contexto familiar e comunitario, complementando as praticas escolares.

Efetividade das Praticas de Mediacio

A efetividade das praticas de mediagcao na Escola Municipal Vereador José
Barros de Alencar pode ser observada em varios aspectos:

Reducao de Conflitos e Problemas Disciplinares:

o A aplicacdo sistematica de praticas de mediacdo tem contribuido para a
reducao de conflitos e problemas disciplinares na escola. A capacidade de abordar e
resolver disputas de forma eficaz diminui 0 numero de incidentes e cria um ambiente
mais tranquilo e propicio ao aprendizado.

Melhoria no Clima Escolar:

o A mediagdo tem promovido um clima escolar mais positivo, com uma
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atmosfera de respeito e colaboracdo. Alunos e professores relatam uma maior
sensagao de seguranga e pertencimento, o que contribui para um ambiente de
aprendizado mais produtivo.

Desenvolvimento de Habilidades Socioemocionais:

o As praticas de mediacao tém ajudado os alunos a desenvolver habilidades
importantes, como empatia, autogestdao e resolugcdo de problemas. Essas
habilidades sdo fundamentais ndo apenas para a convivéncia escolar, mas também
para a vida fora da escola.

Fortalecimento da Relacdo Escola-Comunidade:

o O envolvimento dos pais e da comunidade na mediacdo fortaleceu a
relagdo entre a escola e as diversas partes interessadas. Essa colaboragdo mutua
tem permitido uma abordagem mais holistica na resolugdo de conflitos e na

promog¢ao de um ambiente educacional positivo.

A Escola Municipal Vereador José Barros de Alencar tem demonstrado um
compromisso significativo com a pratica de mediacdo como ferramenta para a
gestdo de conflitos. A efetividade das praticas adotadas reflete-se na melhoria do
clima escolar, na redugcdo de problemas disciplinares e no desenvolvimento
socioemocional dos alunos. Ao continuar investindo em capacitagdo, criando
espacos de dialogo inclusivos e envolvendo a comunidade, a escola esta
construindo um modelo de mediagdo que pode servir de exemplo para outras

instituicbes educacionais.

2.9. ESTUDO DE CASO: PROGRAMAS DE MEDIACAO NA ESCOLA MUNICIPAL
VEREADOR JOSE BARROS DE ALENCAR

Introducgao

A Escola Municipal Vereador José Barros de Alencar, localizada em Fortaleza,
programou varios programas de mediacdo com o objetivo de promover um ambiente
educacional mais harmonioso e inclusivo. Este estudo de caso examina os
resultados de trés programas de mediagcdo especificos na escola, destacando as
estratégias adotadas, os desafios enfrentados e as licbes aprendidas.
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Contexto da Escola

Criada em 1991, a Escola Municipal Vereador José Barros de Alencar oferece
ensino. Com 599 alunos matriculados em 2023, a escola destaca-se por seu
compromisso com a inclusdo e a acessibilidade. A instituicdo adota praticas de
mediagao para gerenciar conflitos e promover um ambiente escolar positivo.

Programas de Mediagao realizados na escola

1. Programa de Mediacao de Conflitos entre Alunos

Objetivo: Resolver desentendimentos e conflitos entre alunos de forma
pacifica e construtiva, promovendo habilidades de resolugao de conflitos e empatia.

Estratégias:

o Treinamento de Mediadores Alunos: Alunos selecionados e treinados
em técnicas de mediagdo atuam como mediadores entre colegas. O treinamento
inclui habilidades de escuta ativa, negociagao e resolugao pacifica de conflitos.

o Rodas de Conversa: Sio realizadas rodas de conversa peridédicas onde
mediadores alunos facilitam discussdes sobre problemas emergentes e buscam

solugdes colaborativas.

FIGURA 05 - Roda de conversas peridodicas, onde mediadores alunos

buscam solugoées.

Fonte: Escola
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Resultados:

o Redugdo de Incidentes: Observou-se uma redugdo significativa no
numero de incidentes de bullying e conflitos interpessoais apds a implementagcéo do
programa.

o Desenvolvimento de Habilidades: Alunos mediadores relataram um
aumento nas suas habilidades de comunicacao e resolucdo de conflitos, refletindo
positivamente em suas relagdes interpessoais.

Desafios:

o Resisténcia Inicial: Alguns alunos demonstraram resisténcia ao programa,
necessitando de um maior engajamento e sensibilizacdo sobre a importancia da
mediacao.

2. Programa de Mediacg&o entre Professores e Alunos

Objetivo: Facilitar a resolugdo de conflitos entre professores e alunos,
promovendo um ambiente de respeito e compreensdo mutua.

Estratégias:

o Sessbes de Mediacao Facilitadas: Sessdes de mediagao sao conduzidas
por um mediador treinado para abordar conflitos entre professores e alunos,
ajudando a encontrar solugdes satisfatorias para ambas as partes.

o Formacado de Educadores: Professores recebem formacado continua em
técnicas de mediacdo e comunicacdo nao-violenta, com foco na resolugdo de
conflitos e construgéo de relacionamentos positivos.

Resultados:

o Melhoria nas Relagdes: O programa ajudou a melhorar a comunicagao
entre professores e alunos, resultando em um ambiente de sala de aula mais
colaborativo e produtivo.

o Aumento da Satisfacdo: Tanto professores quanto alunos relataram um
aumento na satisfagdo com as interagdes e no clima geral da sala de aula.

Desafios:

o Diferencas de Expectativas: Diferengas nas expectativas de resolugcao de
conflitos entre professores e alunos ocasionalmente complicaram o processo de
mediacao.

3. Programa de Mediagcdo Inclusiva para Alunos com Necessidades

Educacionais Especiais
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Objetivo: Garantir que alunos com necessidades educacionais especiais
tenham acesso a um processo de mediacdo adaptado as suas necessidades,
promovendo um ambiente inclusivo.

Estratégias:

o Salas de Recursos Multifuncionais: Sao utilizadas para realizar sessdes
de mediacado adaptadas, com o suporte de professores especializados e intérpretes
de Libras quando necessario.

o Adaptacdo das Técnicas: Técnicas de mediacdo sdo adaptadas para
atender as necessidades especificas de alunos com diferentes tipos de deficiéncias,
garantindo que todos possam participar efetivamente.

Resultados:

o Inclusdo Eficaz: O programa tem sido eficaz em garantir que todos os
alunos, independentemente de suas necessidades, possam participar da mediagao
e resolver conflitos de maneira satisfatéria.

o Apoio Personalizado: A presenca de profissionais especializados tem
contribuido para um suporte mais personalizado e eficaz durante o processo de
mediacao.

Desafios:

o Necessidades Especificas: As necessidades individuais dos alunos com
deficiéncias exigem solugdes altamente personalizadas, o que pode ser desafiador e
exigir recursos adicionais.

Conclusdes e Recomendacgdes

A anadlise dos programas de mediagdo na Escola Municipal Vereador José
Barros de Alencar revela que, embora tenham contribuido significativamente para a
melhoria do clima escolar e a resolugdo de conflitos, existem desafios a serem
enfrentados:

1. Engajamento e Sensibilizacdo: E crucial continuar investindo em
estratégias para engajar todos os membros da comunidade escolar e sensibiliza-los
sobre a importancia da mediagéo.

2. Recursos e Adaptacdo: A adaptacdo das técnicas de mediacdo para
atender as necessidades especificas dos alunos, especialmente aqueles com
necessidades educacionais especiais, € essencial para garantir a inclusao eficaz.

3. Formacgéo Continua: A formagdo continua de educadores e alunos em
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técnicas de mediagcdo e comunicagao nao-violenta deve ser mantida para garantir a
eficacia dos programas.

O sucesso dos programas de mediagdao na Escola Municipal Vereador José
Barros de Alencar destaca a importancia de um compromisso continuo com praticas
de mediacdo, adaptadas as necessidades da comunidade escolar, para promover

um ambiente de aprendizagem mais harmonioso e inclusivo.

2.9.1. Relatério sobre o Estudo de Caso dos Programas de Mediacao na Escola
Municipal Vereador José Barros de Alencar

Introducao

Este relatorio apresenta uma analise detalhada dos programas de mediagao
na Escola Municipal Vereador José Barros de Alencar, com base em dados
coletados e observagdes realizadas ao longo do periodo de implementagdo. O
objetivo é avaliar a eficacia das praticas de mediagdo na gestao de conflitos e na
promocao de um ambiente escolar positivo.

Contexto da Escola

A Escola Municipal Vereador José Barros de Alencar, localizada em Fortaleza,
€ uma instituicdo com uma longa trajetéria e em 2023 com 599 alunos, conta com
32 professores. A escola é conhecida pelo seu compromisso com a inclusao e a
acessibilidade, refletido em sua infraestrutura e praticas pedagogicas.

Programas de Mediagéo

Programa de Mediagao de Conflitos entre Alunos

o Objetivo: Resolver conflitos entre alunos e promover habilidades de
resolucao de conflitos.

o Estratégias: Treinamento de alunos mediadores, rodas de conversa
facilitadas pelos alunos.

o Resultados: Reducgao de incidentes de bullying e melhoria nas habilidades
de comunicagao dos alunos mediadores.

o Desafios: Resisténcia inicial de alguns alunos, necessitando de maior
engajamento.

Programa de Mediagao entre Professores e Alunos

« Objetivo: Facilitar a resolugao de conflitos entre professores e alunos.
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o Estratégias: Sessdes de mediagdo conduzidas por mediadores treinados,
formacao continua para professores em mediagao e comunicagao nao-violenta.
o Resultados: Melhoria nas relagdes entre professores e alunos, ambiente de
sala de aula mais colaborativo.

FIGURA 06 - Resolugao de conflitos entre professores e alunos

Fonte: Escola

» Desafios: Diferencas nas expectativas de resolugcao de conflitos.

Programa de Mediagdo Inclusiva para Alunos com Necessidades
Educacionais Especiais

o Objetivo: Garantir acesso ao processo de mediagao adaptado para alunos
com necessidades educacionais especiais.

« Estratégias: Utilizagao de salas de recursos multifuncionais, adaptagao das
técnicas de mediagao.

e Resultados: Inclusdo eficaz de todos os alunos no processo de mediagéo,
suporte personalizado.

« Desafios: Necessidades especificas dos alunos exigem solugdes altamente
personalizadas.

Analise dos Resultados

Os programas de mediagdo na Escola Municipal Vereador José Barros de
Alencar demonstraram um impacto positivo significativo na gestdo de conflitos e no
clima escolar:

o Reducédo de Conflitos: A mediagao entre alunos levou a uma diminui¢cao de

conflitos e incidéncias de bullying, contribuindo para um ambiente escolar mais
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harmonioso.

e« Melhoria nas Relagdes: As mediacdes entre professores e alunos
resultaram em um ambiente de sala de aula mais respeitoso e colaborativo.

e Inclusédo Eficaz: A adaptacdo das praticas de mediagdo para alunos com
necessidades especiais garantiu que todos os alunos pudessem participar

plenamente do processo de resolugao de conflitos.

Desafios e Recomendagdes

« Resisténcia e Engajamento: Algumas resisténcias iniciais, tanto de alunos
quanto de professores, indicam a necessidade de estratégias adicionais para
engajamento.

o Necessidades Personalizadas: As solugdes altamente personalizadas
exigidas para alunos com necessidades especiais podem ser desafiadoras e
demandar recursos adicionais.

Recomendacdes

e Investir em Sensibilizacdo: Continuar promovendo a sensibilizacdo sobre a
importancia da mediag&o para engajar todos os membros da comunidade escolar.

e Formacao Continua: Manter a formacao continua de professores e alunos
em técnicas de mediagdo e comunicagao nao violenta para garantir a eficacia dos
programas.

e Apoio Adicional: Garantir que 0s recursos necessarios para a adaptagao
das praticas de mediagdo para alunos com necessidades especiais sejam

adequadamente fornecidos.

Concluséo
O estudo de caso revela que os programas de mediagao na Escola Municipal
Vereador José Barros de Alencar tém contribuido significativamente para a melhoria

do clima escolar e para a resolucao de conflitos.
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Fonte: Escola

A eficacia das praticas de mediacao esta evidente nos resultados positivos
observados, embora alguns desafios ainda precisem ser abordados. A realizagéo
continua e o aprimoramento dos programas s&d0 essenciais para garantir um

ambiente educacional inclusivo e harmonioso.

2.9.2. Impacto na convivéncia escolar; alteragées no clima escolar decorrentes
da gestao efetiva dos conflitos e relacionamento entre alunos, professores e
gestores.

A gestdao efetiva dos conflitos na escola tem um impacto profundo e
multifacetado na convivéncia escolar. Este impacto pode ser analisado a partir de
trés dimensdes principais: as alteragbes no clima escolar, o relacionamento entre
alunos e professores, e a interagéo entre os gestores e a comunidade escolar.

Uma gestdo eficaz dos conflitos contribui para a criagdo de um ambiente
escolar mais harmonioso e acolhedor. A resolugao proativa e mediada de disputas
entre alunos, entre professores, e entre alunos e professores reduz o estresse e a
tensdo, promovendo um ambiente mais tranquilo e seguro. Estudos mostram que
escolas com praticas solidas de mediagdao tendem a ter menos incidentes de
violéncia e comportamentos disruptivos (Adini & Borges, 2015; Pimenta & Incrocci,
2018). Programas de mediacdo que envolve todos os membros da comunidade

escolar, incluindo alunos com necessidades especiais, ajudam a promover um clima
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escolar inclusivo. Ao abordar conflitos de forma justa e equitativa, essas praticas
incentivam a inclusao e o respeito pelas diferencgas, criando um ambiente onde todos
se sentem valorizados e respeitados. Isso contribui para um clima escolar mais
positivo e colaborativo. A mediagao eficaz ajuda a reduzir a incidéncia de bullying e o
estigma associado a diferentes grupos de alunos. Ao resolver conflitos antes que se
agravem e ao promover uma cultura de dialogo e empatia, as escolas podem criar
um ambiente onde comportamentos prejudiciais sdo desestimulados e onde todos os
alunos tém a oportunidade de se desenvolverem de forma saudavel. A mediagéo
contribui para fortalecer as relagcdes entre alunos e professores ao resolver mal-
entendidos e desentendimentos de maneira construtiva. Isso resulta em um
ambiente de sala de aula mais colaborativo e respeitoso, onde os alunos se sentem
mais a vontade para participar e expressar suas opinides.

A formacédo de professores em técnicas de mediacdo e comunicagdo né&o-
violenta também melhora a forma como eles interagem com os alunos, tornando o
ambiente educacional mais positivo (Rosenberg, 2021; Vargas & Rodrigues, 2018).

Quando os conflitos séo geridos de forma justa e transparente, a confianga
entre alunos e professores aumenta. Os alunos percebem que suas preocupacoes
sao levadas a sério e que ha mecanismos para lidar com questdes de forma
equitativa. Isso fomenta um respeito mutuo e uma colaboracdo mais eficaz entre os
professores e os alunos, o que é crucial para o sucesso académico e o bem-estar
geral dos alunos.

A resolucado eficaz de conflitos contribui para um ambiente de aprendizagem
mais positivo, onde os alunos se sentem mais motivados e engajados. Quando os
conflitos sdo resolvidos de forma a garantir a participagdo ativa de todos os
envolvidos e a considerar as necessidades e perspectivas individuais, os alunos
tendem a se sentir mais valorizados e interessados em participar das atividades
escolares. Gestores escolares desempenham um papel crucial na excursdao e
promogao de praticas de mediagdo. Uma gestdo eficaz envolve nédo apenas a
administracao de conflitos, mas também o apoio continuo as iniciativas de mediagao
e a garantia de que todos os membros da comunidade escolar estejam envolvidos
no processo. Gestores que promovem uma cultura de mediagcdo e resolucdo de
conflitos demonstram lideranga inclusiva e comprometida com o bem-estar de todos

0os membros da escola (Gomes, 2019; Fernandes, 2017).
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Quando gestores e lideres escolares realizam praticas de mediagao, eles
também incentivam o envolvimento da comunidade, incluindo pais e responsaveis. A
participagdo dos pais na resolugao de conflitos e na mediagado escolar ajuda a criar
um ambiente de colaboragdo mais amplo, onde todos os interesse em um projeto
sao envolvidos na criacdo de solucdes eficazes. Isso fortalece a parceria entre a
escola e a comunidade e melhora a percepc¢ao e o apoio da comunidade em relacao
a escola. Gestores que estdo comprometidos com a gestdo eficaz dos conflitos
também estdo atentos a avaliacdo e ao aprimoramento continuo das praticas de
mediacdo. Isso envolve a coleta de opinidao de alunos, professores e pais, a analise
dos resultados das praticas de mediagdo e a realizagdo de ajustes conforme
necessario. Uma abordagem reflexiva e adaptativa permite que a escola responda
as mudancgas nas dinamicas de conflito e continue a promover um ambiente escolar
positivo e saudavel. A gestao eficaz dos conflitos na Escola Municipal Vereador José
Barros de Alencar tem demonstrado um impacto significativo na convivéncia escolar.
As alteragdes no clima escolar, o fortalecimento das relagdes entre alunos e
professores e a melhoria do relacionamento entre gestores e a comunidade escolar
sdo evidéncias claras de que praticas de mediacdo bem realizadas podem
transformar positivamente o ambiente educacional. A continuidade e a expansao
dessas praticas sao fundamentais para manter e aprimorar o ambiente escolar,
garantindo que todos os membros da comunidade escolar se sintam apoiados e
valorizados.

29.3. Impacto da Mediagcao de Conflitos na Aprendizagem e Resultados

Académicos do 9° Ano da Escola Municipal Vereador José Barros de Alencar

Para entender o impacto da mediacdo de conflitos no aprendizado dos
alunos, € essencial examinar os dados histéricos de desempenho académico. A
seguir, apresentamos uma analise dos percentuais de estudantes com aprendizado
adequado. Analise do Impacto na Aprendizagem em Lingua Portuguesa e
Matematica A mediagao de conflitos é uma abordagem importante para melhorar o
ambiente escolar e, consequentemente, pode influenciar os resultados académicos
dos alunos. Neste estudo, examinamos como a mediagcdo de conflitos pode ter
impactado a aprendizagem dos alunos do 9° ano da Escola Municipal Vereador José

Barros de Alencar nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica, com base em
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dados de desempenho académico.

FIGURA 08 — Aprendizado 9° ano - lingua Portuguesa da escola pesquisada

Distribuicdo dos alunos por proficiéncia
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Fonte QEDU/ INEP

Em 2015, a distribuicdo de aprendizado apresentou os seguintes resultados: 7% dos
alunos (6 alunos) tiveram aprendizado adequado, 23% (21 alunos) alcangaram nivel
avangado, 63% (57 alunos) demonstraram ser proficientes, 8% (7 alunos) ficaram no nivel
basico, e 38% dos alunos foram classificados como insuficientes.

Em 2017, os resultados indicaram uma melhora, com 10% dos alunos (9
alunos) apresentando aprendizado adequado, 28% (25 alunos) no nivel avangado,
54% (48 alunos) sendo proficientes, 8% (7 alunos) no nivel basico, e 34%
classificados como insuficientes. Ja em 2019, os dados mostraram que 7% dos
alunos (7 alunos) atingiram aprendizado adequado, 27% (31 alunos) alcangaram o
nivel avang¢ado, 51% (58 alunos) foram considerados proficientes, 15% (17 alunos)
ficaram no nivel basico. Os dados sobre insuficiéncia ndo foram disponibilizados
para este ano.

Melhoria no Desempenho: Em Lingua Portuguesa, houve uma leve melhoria
na porcentagem de alunos com aprendizado adequado de 2015 para 2017 (de 7%
para 10%). No entanto, o percentual caiu para 7% em 2019, apesar do aumento no
numero de alunos avancgados (de 23% em 2015 para 27% em 2019).Impacto da

Mediagao: A melhora no numero de alunos avancados e proficientes pode sugerir
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um impacto positivo da mediacao de conflitos, criando um ambiente mais favoravel
para o aprendizado. No entanto, a variacdo nos percentuais de aprendizado
adequado indica que outros fatores também podem estar influenciando os

resultados.

FIGURA 09 — Distribuicdo dos alunos por proficiéncia Matematica
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Fonte QEDU/ INEP
Em 2015, 7% dos alunos (1 aluno) atingiram aprendizado adequado, 6% (6 alunos)
chegaram ao nivel avangado, 54% (49 alunos) foram considerados proficientes, e 38% (35
alunos) estavam no nivel basico. Além disso, 14% dos alunos foram classificados como
insuficientes.

Em 2017, os resultados mostraram que 1% dos alunos (1 aluno) alcangaram
aprendizado adequado, 13% (11 alunos) estavam no nivel avangado, 61% (55
alunos) eram proficientes, e 25% (23 alunos) estavam no nivel basico, com 14% dos
alunos classificados como insuficientes.

Em 2019, 2% dos alunos (2 alunos) atingiram aprendizado adequado, 12%
(14 alunos) chegaram ao nivel avangado, 51% (57 alunos) foram considerados
proficientes, e 35% (40 alunos) estavam no nivel basico.

Os dados sobre insuficiéncia ndo foram disponibilizados para esse ano. Os
dados de Matematica mostram uma estabilidade no percentual de alunos com
aprendizado adequado (7% em 2015 e 1% em 2017, aumentando ligeiramente para
2% em 2019). Embora o percentual de alunos avangados tenha mostrado variagéo
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(6% em 2015, 13% em 2017 e 12% em 2019), a porcentagem de alunos proficientes
também variou, indicando uma flutuacdo no desempenho académico.

Impacto da Mediacao: A mediacao de conflitos pode ter contribuido para criar
um ambiente escolar mais harmonioso, mas a variagdo nos resultados de
Matematica sugere que a relagcdo entre mediacdo e desempenho académico pode
ser complexa e influenciada por outros fatores, como a qualidade do ensino e

recursos disponiveis.

A mediacdo de conflitos tem o potencial de melhorar o ambiente escolar, o
que pode contribuir para um melhor desempenho académico. No entanto, a relagao
entre mediacao e aprendizado é multifacetada e pode ser influenciada por diversos
fatores, como metodologias de ensino, recursos pedagdgicos e suporte adicional
aos alunos. Apesar das melhorias observadas, a escola ainda enfrenta desafios
significativos para alcancgar os niveis ideais de aprendizado adequado. O impacto da
mediacdo de conflitos € um aspecto positivo, mas deve ser complementado por
outras estratégias educacionais para atingir resultados académicos mais robustos.

Para melhorar os resultados académicos, é fundamental continuar com a
realizacdo de praticas de mediacdo de conflitos, além de investir em formacéao
continua para professores, recursos pedagogicos e estratégias de apoio ao aluno. A
combinagcdo dessas abordagens pode criar um ambiente mais propicio ao

aprendizado e ao sucesso académico.

A analise dos dados de aprendizado dos alunos do 9° ano da Escola
Municipal Vereador José Barros de Alencar indica que, embora a mediagcao de
conflitos possa ter contribuido positivamente para o ambiente escolar, os resultados

académicos ainda enfrentam desafios.

Para otimizar o impacto da mediacdo e alcancar melhores resultados
académicos, é essencial adotar uma abordagem integrada que combine a mediagéo

de conflitos com praticas pedagdgicas eficazes e suporte continuo para os alunos.

Analise do IDEB 2021
O indice de Desenvolvimento da Educagéo Basica (IDEB) é um indicador que
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mede a qualidade da educacdo nas escolas brasileiras, combinando dados de

aprendizado dos alunos e taxa de aprovacao.

FIGURA 10 — anos iniciais - Evolugcado do IDEB 2021

O Ideb € calculado com base no aprendizado dos alunos em portugués e matematica (Saeb) e no fluxo

escolar (laxa de aprovacao). Veja o Ideb do pais ¢ a situacao das escolas
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Fonte: IDEB 2021-INEP

Em 2021, o IDEB para os Anos Finais foi de 4,7, superando a meta de 4,4.
Este resultado é composto por duas variaveis principais:

Aprendizado: A nota média dos alunos em Lingua Portuguesa e Matematica
foram de 4,83. Essa média reflete 0 desempenho geral dos estudantes, onde quanto
maior a nota, melhor o aprendizado.

Fluxo Escolar: A taxa de aprovagao foi de 0,97, indicando que a maioria dos
alunos avancou para o préximo ano letivo sem repeténcia. Esse desempenho
sugere que as escolas tém progredido na melhoria do aprendizado e na promogéao
de uma maior taxa de aprovagdo, embora ainda haja espago para avangos
adicionais. Taxas de Rendimento por Etapa Escolar em 2022

Em 2022, as taxas de rendimento nas diferentes etapas escolares foram

registradas da seguinte forma
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FIGURA 11 — taxa de rendimentos por etapa - 2022

Taxas de rendimento

Conhecga a proporgao de alunos com reprovagao ou abandono segundo indicadores do INEP.

Taxas de rendimento por ctapa escolar

: e

Reprovagio Abandono Aprovagio
Anos iniciais - - -
Anos finais 3.4% 95.4%
scm caoos scm dados som dydos
Ensino médio sem @380 sem dados weem d3s0s

Fonte: IDEB 2021-INEP

e Anos Iniciais: Nao ha dados disponiveis para as taxas de reprovagao,
abandono e aprovacéo.

« Anos Finais: Reprovagao: 1,2%; Abandono: 3,4%; Aprovacgao: 95,4%

Esses dados fornecem um panorama do desempenho escolar em 2022, com
destaque para a alta taxa de aprovacado nos Anos Finais. As taxas de reprovacao e
abandono sdo relativamente baixas, indicando um nivel consideravel de sucesso na
continuidade dos estudos até a conclusao do ciclo escolar.

Indicador de Nao Aprovacao em 2022

FIGURA 12 — indicador de ndo aprovacéao - 2022
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Para o ano de 2022, o indicador de nao aprovagao nos Anos Finais é de
1,2%. lIsso significa que, dos alunos avaliados, 1,2% ndo conseguiram ser
aprovados para o proximo ano ou etapa escolar. Este indice é relativamente baixo e
sugere um desempenho académico geral positivo, com a maioria dos alunos

conseguindo atender aos critérios necessarios para a progressao.

Detalhamento da Taxa de Rendimento por Ano Escolar em 2022
FIGURA 13 — indicador detalhado por ano escolar aprovacdo, abandono e

reprovagao - 2022

Detathamento por ano escolar

~ ~

Anos finass

Reprovacao Abandono Aprovacao
- == 1% seex
— ge
a° 1,09 4.2% 94.8%
ano = o e

4.7% 93.9%

Fonte: IDEB 2021-INEP
Para o ano de 2022, os dados detalhados sobre a taxa de rendimento nos

Anos Finais do ensino fundamental s&do os seguintes: No 6° ano, a taxa de
reprovacao foi de 2,1%, a de abandono foi de 1,3%, e a de aprovagao foi de 96,6%.
No 7° ano, a reprovacao foi de 0,6%, o abandono foi de 3,0%, e a aprovagao
foi de 96,4%. No 8° ano, a reprovacao foi de 1,0%, o abandono foi de 4,2%, e a
aprovagao foi de 94,8%. Finalmente, no 9° ano, a reprovagcédo foi de 1,4%, o

abandono foi de 4,7%, e a aprovacéo foi de 93,9%.

Esses dados evidenciam a distribuicdo das taxas de reprovacéo, abandono e
aprovacao para cada ano do ciclo final do ensino fundamental, revelando uma
variagdo nas taxas ao longo dos anos, mas com uma tendéncia geral de altos

indices de aprovacao.
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FIGURA 14 Evolugao do SAEB anos iniciais 2021

Indicador de Aprendizado

O indicador de aprendizado varia de 0 até 10 e quanto maior, melhor. Porém, o 10 é praticamente

Como funciona a escala do aprendizado?
O Inep distribuil © aprendizado dos alunos em nivess,
wtilizando a E<cala Saeb. Abaixo, exemplo da
distribuicBo de niveis para Lingua Portuguesa

inatingivel. significaria que todos alunos obtiveram rendimento esperado.

21 v Ancs Fnse W
0w Lingua portuguess W

g 4, 8 3 Portugués Matemdtica e -

Até nivel 1 -149pts
Nota padronizada em portugués e matemitica 253,49 X 236,18 . v
de acordo com a Prova Saeb/2021 B Basico
nivel 2 150 - 174 pts
nivel 3 175- 199 pts
Evolugdo nota SAEB
nivel 4 200 - 224 pts
nivel 5 225- 249 pts
c 280 Avancado
H nivel 6 250 - 274 pts
i 0 nivel 7 275 - 299 pts
i = nivel 8 300 - 324 pts
= nivel 9 2350 pts

Ativar o Windows

@ Lingus Portuguess @ Matemstca
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Indicador de Aprendizado, que varia de 0 a 10, € uma métrica importante para
avaliar o desempenho dos estudantes, sendo que quanto maior a pontuacéo, melhor
o resultado. Em 2021, nos Anos Finais do ensino fundamental, o indicador de
aprendizado foi de 4,83. Essa nota € baseada na padronizacdo das notas em
portugués e matematica de acordo com a Prova Saeb de 2021. Especificamente, a
meédia de proficiéncia em portugués foi de 253,49, enquanto em matematica foi de
236,18, refletindo o desempenho dos alunos nessas disciplinas ao longo do ano.

FUGURA 15 - Indicador de evolucgao fluxo
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Evolugao do fluxo em 2021 o sexto ano teve 95,8 o sétimo ano teve 96,9

Oitavo ano teve 96,2 e o nono ano teve 98,7.

FIGURA 16 - Distorcao idade-série 2022

Evolucdo da distorcao idade-série - ESCOLA MUNICIPAL VEREADOR
JOSE BARROS DE ALENCAR
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Fonte: IDEB 2021-INEP

A Escola Municipal Vereador José Barros de Alencar registrou um
desempenho exemplar em 2022, sem distorcao idade-série nos anos finais. Isso
significa que estavam na faixa etaria apropriada para suas séries, com indices de
0% de distor¢do idade-série. Esse resultado reflete um bom gerenciamento das
progressdes escolares e uma adequagao das idades dos alunos as suas respectivas
séries, indicando uma base sélida e um acompanhamento eficaz das necessidades
académicas dos alunos nos anos iniciais.

No Ensino Fundamental I, que abrange do 6° ao 9° ano, a distor¢ao idade-
série apresentou variagdes significativas entre os anos de 2021 a 2023. Em 2021, os
indices de distor¢ao idade-série foram relativamente altos, com 15,6% no 6° ano,
25,4% no 7° ano, 29,4% no 8° ano e 24,4% no 9° ano.

Esses valores indicam que uma proporgao consideravel de alunos estava fora
da faixa etaria apropriada para suas séries, refletindo desafios no processo de

progressao escolar.
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FIGURA 17 - Distor¢ao idade-série (Anos finais). 2023
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Em 2022, observou-se uma leve reducao em todos os anos do Ensino
Fundamental Il. Os indices foram de 14% no 6° ano, 17,8% no 7° ano, 24,5% no 8°
ano e 26,8% no 9° ano. Embora tenha havido uma melhora em relagdo ao ano
anterior, as taxas de distor¢cao idade-série ainda eram consideraveis.

A tendéncia de redugao continuou em 2023. A diminuigdo dos indices € um
sinal positivo de que as estratégias para melhorar a adequacédo idade-série estédo
comegando a surtir efeito.

3. METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem empirica e qualitativa de campo para
examinar as praticas de mediacao de conflitos e suas consequéncias para o clima
escolar nas turmas da Escola Municipal Vereador José Barros de Alencar, localizada
em Fortaleza, Ceara.

Esta metodologia permite uma compreensdo detalhada das dinamicas
educacionais, com foco nas percepgdes dos educadores, gestores, e alunos, além
da analise da eficacia das praticas pedagodgicas relacionadas a gestao de conflitos.

Examinou como a teoria da mediacdo de conflitos € aplicada na pratica

cotidiana da escola, avaliando seu impacto na alfabetizagdo, letramento e no
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desenvolvimento social e emocional dos alunos.

Explorou as estratégias utilizadas pelos professores e gestores para prevenir
e resolver conflitos, buscando identificar os desafios enfrentados e as solucdes
adotadas para manter um ambiente escolar saudavel.

Realizou observagdes sistematicas das atividades em sala de aula, focando
na aplicacdo das praticas de mediacdo de confltos e sua influéncia no

comportamento dos alunos e na dinamica de ensino-aprendizagem.

Assim, as entrevistas semiestruturadas com professores, gestores e alunos,
visando explorar as percepg¢des sobre a eficacia das praticas de mediagdo, os

impactos no clima escolar e as mudangas observadas ao longo do tempo.

Analisaram-se planos de aula, materiais didaticos e registros de atividades
para avaliar como as praticas de mediacdo sao incorporadas ao curriculo e sua
eficacia na promocao de um ambiente escolar mais pacifico e colaborativo.

Foram realizadas observagbes diretas em sala de aula, registrando as
interacoes entre alunos e professores, com especial atengdo as praticas de
mediagao de conflitos.

As entrevistas foram realizadas com uma amostra representativa de
professores, gestores e alunos, explorando suas percepgdes e experiéncias
relacionadas a mediacao de conflitos e ao clima escolar.

Foi feita uma revisdo de documentos escolares, como planos de aula,
registros de incidentes e relatérios de desempenho, para identificar como as praticas
de mediacio estdo sendo realizadas e monitoradas.

Essa metodologia visa forneceu uma visdo abrangente das praticas de
mediacdo de conflitos na Escola Municipal Vereador José Barros de Alencar,
oferecendo insights valiosos para aprimorar o clima escolar e promover um ambiente
educacional mais inclusivo e harmonioso.

As metodologias utilizadas permitiram uma visdo abrangente e detalhada das
praticas educacionais, fornecendo dados concretos sobre como as estratégias
pedagogicas foram aplicadas e avaliadas na pratica no ambiente escolar. A analise
dos dados foi realizada identificando e examinando os principais temas e padrbes

emergentes a partir das observagdes e entrevistas. Para garantir a validade e a
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consisténcia dos resultados, foi empregada a triangulagdo de dados, comparando e

integrando informacdes provenientes de diferentes fontes.

A pesquisa aprofundou a compreenséo da mediagao de conflitos ao avaliar a
eficacia desse processo no contexto escolar. O objetivo foi identificar praticas
pedagodgicas eficazes, refletir sobre as agdes desenvolvidas pela escola por meio da
mediacdo de conflitos para evitar a indisciplina, e propor recomendacgdes para

aprimorar o ensino e a harmonia no ambiente escolar.

O estudo de caso ofereceu uma analise critica das praticas educacionais na
Escola Municipal Vereador José Barros de Alencar. Os resultados obtidos
contribuiram para a melhoria continua da educagdo nas séries iniciais do Ensino
Fundamental, fornecendo uma base soélida para futuras intervengcbes e ajustes
pedagogicos, bem como para o fortalecimento das relagbes dentro da comunidade
escolar.

O estudo configurou-se como um caso qualitativo descritivo-exploratério,
conforme preconizado por Ludke e André (2018, p. 25). Essa escolha metodoldgica
refletiu uma perspectiva em que os direcionamentos do conhecimento cientifico
priorizam a interpretacdo informacional sobre a realidade, destacando-se pela
construcédo de dados durante o processo investigativo.

A pesquisa envolveu a participagéo de cinco (05) gestores, (dez) professores,
e 05 cinco alunos totalizando (20) vinte entrevistados.

O estudo de caso foi adotado como o método principal de pesquisa,
permitindo uma investigacdo detalhada das praticas pedagdgicas nas salas de
educacéo da Escola Municipal em Fortaleza.

A metodologia incluiu observacdes das praticas em sala de aula, analise de
dados fornecidos pela escola e uma revisao tedrica fundamentada em autores
especializados no tema. Essa abordagem possibilitou o exame das complexas
interagdes entre educadores, alunos e o ambiente educacional especifico da escola.
O estudo facilitou uma analise aprofundada das percepgdes dos educadores, das
praticas pedagodgicas dos desafios enfrentados no contexto educacional de

Fortaleza.
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O perfil dos entrevistados da Escola Municipal vereador José Barros de

Alencar é apresentado na Tabela 01, detalhando a composi¢cdo dos gestores

envolvidos na pesquisa. Estes dados fornecem uma visado geral das caracteristicas

profissionais e da experiéncia dos participantes da gestao escolar.

Descricdo dos Participantes

Tabela 01 - Gestores da Escola Pesquisada

Cargo Nome Formagao Académica

Diretor(a) D1 Graduada em Pedagogia e Matematica /
Especializacao em Ensino da
Matematica e Gestdo e Coordenacao
Pedagogica

Secretario(a) S2 Bacharel em Administragdo Publica /
Especializacdo em Gestao Publica

Coordenadora C3 Graduada em Pedagogia /

Pedagogica Especializagao em Gestao e
Coordenacao Escolar

Coordenadora C4 Graduada em Pedagogia /

Pedagogica Especializacdo em Metodologia do
Ensino Fundamental e Médio

Apoio a Gestao AP5

Pedagogica Graduada em Pedagogia / Efetiva

Fonte: Escola

Descricao dos Participantes

Grupo Gestor Diretor: (D1)

Formacdo Académica:

Graduada em Pedagogia e Matematica/

Especializacdo em Ensino da matematica e Gestao e Coordenagao pedagdgica;

Secretario: (S2)

Formacado Académica: Bacharel em Administracdo Publica / Especializacéo

em Gestao Publica;

Coordenadoras Pedagodgicas:

(C03)

Formagado Académica: Graduada em Pedagogia / Especializacdo em Gestao

e Coordenacao Escolar;
(C04)
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Formagdo Académica: Graduada em Pedagogia / Especializagcdo Em

Metodologia Do Ensino Fundamental E Médio.

Apoio pedagdgico

(APO5),

professor (a)

Descricdo dos Participantes

Tabela 02 - Professores da Escola Pesquisada

apoio a gestdo pedagogica- pedagogia- efetivo.

Ne NOME (1) CARGO (Il) FUNCAO (lll) FORMACAO | REGIME DE
INICIAL (IV) | CONTRATO
V)
01 P1 PROFESSOR (A) APOIO LETRAS EFETIVO
PEDAGOGICO A
BIBLIOTECA
02 P2 PROFESSOR (A) ATENDIMENTO - EFETIVO
EDUCACAO
ESPECIAL
03 P3 ATENDIMENTO PEDAGOGI | TEMPORARI
PROFESSOR (A) EDUCACAO A 0
ESPECIAL
04 P4 6°/A; 8°B TARDE INGLES TEMPORARI
0
05 P5 6°/A,B; 7°/A,B 8°/A,B; MANHA ARTE/ EFETIVO
9°/A,B TARDE LITERATUR
6°/A; 7°/A 8°A,B; A
9°/A,B
06 P6 9°A/9°B MANHA INGLES EFETIVO
07 P7 8°/A,B; 9° A,B MANHA LINGUA EFETIVO
8°/A; 99/A,B TARDE PORTUGUE
SA
08 P8 6°/A,B; 7°/A,B 8°/A,B; MANHA CIENCIAS EFETIVO
9°/A,B TARDE
6°/A; 7°/A 8°A,B;
9°/A,B
09 P9 6°/A,B; 7°/A,B 8%/A,B; MANHA EDUCACAO | EFETIVO
9°/A,B TARDE FiSICA
6°/A; 7°/A 8°A,B;
9°/A,B
10 P10 6°/A,B; 7°/A,B 8°/A,B; MANHA HISTORIA EFETIVO
9°/A,B TARDE

6°/A; 7°/A 8°/A,B;
9°%A,B

Fonte: Escola

A Tabela 02 fornece uma visao detalhada do Perfil dos Professores da Escola

A equipe de professores da Escola Municipal Vereador José Barros de

Alencar € composta por profissionais com diversas formacgdes e fungdes, atuando

em diferentes turnos e disciplinas.

1. - Professora efetiva, responsavel pelo apoio pedagdgico a biblioteca.

Possui formacao em Letras.

2. - Professora efetiva, atuando no atendimento a educacao especial.
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3. - Professora temporaria, com formagdo em Pedagogia, também dedicada
ao atendimento a educacgao especial.

4. - Professora temporaria, ministra aulas de Inglés para as turmas do 6° ano
A, 8° ano B, no turno da tarde.

5. - Professora efetiva, leciona Arte e Literatura para diversas turmas,
incluindo 6°, 7°, 8° e 9° anos, nos turnos da manha e tarde.

6. - Professor efetivo, ensina Inglés para as turmas do 9° ano A e B no turno
da manha.

7. - Professor efetivo de Lingua Portuguesa, responsavel pelas turmas do 8° e
9° anos, nos turnos da manha e tarde.

8. - Professora efetiva, ministra aulas de Ciéncias para as turmas do 6°, 7°, 8°
e 9° anos, nos turnos da manha e tarde.

9. - Professor efetivo de Educacao Fisica, leciona para todas as turmas do 6°
ao 9° ano, nos turnos da manhé e tarde.

10. - Professora efetiva de Historia, responsavel por todas as turmas do 6°

ao 9° ano, nos turnos da manha e tarde.

Descricdo dos Participantes

Na Tabela 03, detalhando a composi¢cado dos alunos envolvidos na pesquisa.
Estes dados fornecem uma visdo geral das caracteristicas estudantes e da

experiéncia escolar.

Tabela 03 — Estudantes da Escola Pesquisada

Participantes alunos Idade Série | Turma | Turno Bairro
Estudante 1 11 anos | 6° A Manha | Jangurussu
Estudante 2 12 anos | 7° B Manha | Jangurussu
Estudante 3 13 ANO- | 82 C Manha | Jangurussu
tarde

Estudante 4 11anos |6° A Manh& | Jangurussu
Tarde

Estudante 5 14 anos | 92 B Manha | Jangurussu
tarde

Fonte: Escola
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O Estudante 1, com 11 anos de idade, esta na turma A, e frequenta as aulas
no turno da manha. Ele reside no bairro Jangurussu.

O Estudante 2, de 12 anos, esta na turma B, e também estuda no turno da
manha, morando no mesmo bairro, Jangurussu.

O Estudante 3, com 13 anos, encontra-se na turma C. Este aluno possui um
horario de aula que se estende tanto para o turno da manha quanto para o turno da
tarde. Assim como os anteriores, ele reside em Jangurussu.

O Estudante 4, com 11 anos, esta matriculado no 6° ano, turma A, e participa
das aulas em dois turnos: manha e tarde. Seu endereco € no bairro Jangurussu.

Finalmente, o Estudante 5, de 14 anos, frequenta o 9° ano, turma B, com
aulas nos turnos da manha e da tarde. Ele também reside em Jangurussu.

Esses dados refletem a distribuicdo etaria, séries escolares, turnos de aula e
local de residéncia dos alunos da escola pesquisada.

De acordo com Yin (2017, p. 32), a pesquisa constitui um “[...] conjunto de
acdes, propostas para encontrar a solugao para um problema, as quais tém por base
procedimentos racionais e sistematicos.”

Nesse contexto, também foi realizada uma observagao in loco, que, conforme
Gil (2019, p. 26), “[...] chega a ser um método de investigacgéao [...]". Essa observacéao
permitiu um exame detalhado das praticas pedagdgicas no ambiente educacional.

Ainda em consonancia com Gil (2008, p. 58 apud Gil, 2019, p. 26), o estudo
de caso se caracteriza como um “[...] estudo empirico que investiga um fenémeno
atual dentro do seu contexto da sua realidade [...]”. Como um processo abrangente e
detalhado, o estudo de caso facilitou a observagdo mais precisa do trabalho

inclusivo realizado na escola.

Antdnio Carlos Gil (2019, p. 26) define pesquisa como “o processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico”, reforcando a importancia de
uma abordagem metodoldgica rigorosa para a obtencdo de resultados validos e
confiaveis.

A abordagem integrada de revisdo de literatura e coleta de dados foi
essencial para proporcionar uma visao holistica do cenario educacional, contribuindo

significativamente para a qualidade e relevancia da pesquisa.
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Nas contribuicdes de Minayo e Costa (2019), os documentos sédo descritos
como registros escritos que fornecem informagdes essenciais para a compreensao
dos fatos e das relagdes sociais. Esses registros permitem o conhecimento do
contexto historico e social das agdes, possibilitando a reconstrugdo dos fatos e de
seus antecedentes, pois se constituem em manifestagbes registradas de aspectos
da vida social de um determinado grupo (MINAYO; COSTA, 2019, p. 210).

Na pesquisa qualitativa, a analise documental foi utilizada como uma
ferramenta crucial:

"A analise documental consiste em identificar, verificar e apreciar os
documentos com uma finalidade especifica e, nesse caso, preconiza-se a utilizagao
de uma fonte paralela e simultdnea de informagdo para complementar os dados e
permitir a contextualizacdo das informagdes contidas nos documentos. A analise
documental deve extrair um reflexo objetivo da fonte original, permitir a localizagéo,
identificacdo, organizagcdo e avaliagdo das informagdes contidas no documento,
além da contextualizagdo dos fatos em determinados momentos" (MINAYO; COSTA,
2019, p. 210).

Entre as vantagens do método de analise documental, destacam-se o baixo
custo e a estabilidade das informagdes, uma vez que se tratam de "fontes fixas" de
dados. Além disso, € uma técnica que ndo altera o ambiente ou os sujeitos
envolvidos na pesquisa.

A busca documental foi exploratéria, permitindo a selecdo por conveniéncia,
sem a necessidade de definir critérios explicitos para a inclusdao de documentos, o

que facilitou a coleta de informagdes de maneira pratica e eficiente (GIL, 2019).

A pesquisa foi desenvolvida em fases distintas, porém interligadas, permitindo
uma abordagem sistematica e coerente ao longo do processo investigativo. Na
primeira fase, foi realizada uma revisao da literatura, que incluiu o levantamento e a
consulta a fontes bibliograficas relevantes. Esta etapa foi essencial para
fundamentar teoricamente o estudo e orientar as fases subsequentes.

Conforme Gil (2019), ao concluir a coleta de dados em uma pesquisa
qualitativa, o pesquisador enfrenta o desafio de organizar uma vasta quantidade de

informagdes. Este processo de organizagdo € crucial, pois permite a posterior
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analise dos dados de maneira estruturada e significativa, garantindo que as
conclusdes derivadas sejam bem fundamentadas e coerentes com os objetivos da
pesquisa.

A segunda fase da pesquisa envolveu o levantamento e analise de
documentos relacionados a politica educacional e as praticas de mediagcao de
conflitos nas escolas publicas de Fortaleza. Esta etapa foi crucial para compreender
o contexto institucional e as diretrizes que influenciam a pratica pedagdgica na
regiao.

Um dos focos principais da pesquisa foi entender como os educadores
percebem a importancia das interagcoes diarias e das atividades de alfabetizacao e
letramento para o desenvolvimento integral das criangas. Para isso, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com os educadores, com o objetivo de captar suas
experiéncias praticas, visdes pessoais e reflexdes sobre as melhores praticas
educacionais.

Além das entrevistas, foram conduzidas observacdes diretas das interagdes
durante o estudo de caso. Essa abordagem incluiu a analise de relatoérios e projetos
da escola, bem como a avaliacdo dos materiais utilizados e o impacto dessas
atividades no desenvolvimento dos alunos nas séries iniciais. A metodologia
empregou técnicas de observacao sistematica para registrar e analisar como essas
praticas contribui para o ambiente educacional e o bem-estar das criangas,
especialmente no contexto de mudancgas.

A pesquisa também investigou a formagéo dos educadores, examinando seus
curriculos, treinamentos e experiéncias profissionais que moldam suas praticas
pedagogicas. Essa anadlise foi essencial para entender como a formagédo dos
educadores influencia a realizacdo das praticas de mediacdo de conflitos e a
promog¢ao de um ambiente educativo positivo e eficaz.

A analise da formacado dos profissionais € essencial para entender como a
capacitacao dos educadores impacta a qualidade do ensino oferecido na escola. O
objetivo desta analise foi identificar lacunas na formacéo e explorar oportunidades
de desenvolvimento profissional que poderiam aprimorar as competéncias dos
educadores na promoc¢ao do desenvolvimento dos alunos.

A metodologia abrangente utilizada nesta pesquisa visou proporcionar uma

compreensao detalhada das interacdes e atividades de alfabetizacédo e letramento,
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alinhadas as praticas contemporaneas observadas em Fortaleza. Ao combinar
métodos qualitativos, como o estudo de caso e as entrevistas semiestruturadas, a
pesquisa foi além da descricao superficial e buscou interpretar e contextualizar as
praticas educacionais especificas observadas em sala de aula.

Esta abordagem ndo apenas revelou aspectos importantes das praticas
pedagogicas, mas também forneceu insights valiosos para orientar politicas e
praticas educacionais mais eficazes e adaptadas a realidade local. A combinacgao de
meétodos qualitativos permitiu uma analise profunda e contextualizada, contribuindo
para o desenvolvimento de estratégias que melhor atendam as necessidades

educacionais da comunidade escolar.

3.1. NATUREZA E TIPO DE PESQUISA

A escolha de um estudo de caso como metodologia para esta pesquisa foi
fundamental para proporcionar uma analise detalhada e contextualizada das praticas
educacionais nas séries iniciais, especialmente em uma escola municipal de
Fortaleza. O estudo de caso oferece diversas vantagens que justificam sua escolha.

Primeiramente, o estudo de caso permite uma investigagado aprofundada dos
fendbmenos observados, possibilitando uma exploragcdo detalhada das praticas
pedagogicas especificas. Em vez de abordar superficialmente aspectos gerais, essa
metodologia proporciona uma compreensdo profunda das interagbes e praticas na
sala de educacéo infantil, conforme destacado por Oliveira da Silva, Saramago de
Oliveira e da Silva (2022, p.25).

Além disso, o estudo de caso possibilita a consideracédo de variaveis locais e
culturais de maneira detalhada. Isso é crucial para entender como as percepgdes
dos educadores, as atividades ludicas e as politicas educacionais sdo moldadas
pelo contexto especifico de Fortaleza. A analise minuciosa das praticas pedagdgicas
e das interacbes entre educadores e alunos permite capturar a complexidade e a
rigueza das experiéncias educacionais, essencial para compreender o impacto das
estratégias de mediacao de conflitos na escrita e leitura.

A profundidade da analise oferecida pelo estudo de caso facilita a
identificacao de padrdes e relagdes que poderiam nao ser evidentes em métodos de

pesquisa mais amplos e qualitativos. A abordagem permite uma exploragao
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detalhada das interacbes entre educadores, alunos e o ambiente educacional, e
como essas interagdes influenciam o aprendizado e o desenvolvimento dos
estudantes.

Adicionalmente, o estudo de caso promove a reflexdo tanto do pesquisador
quanto dos participantes sobre as abordagens adotadas.

A medida que novas informacdes emergem durante a coleta de dados, é
possivel realizar um aprendizado continuo e uma analise mais refinada dos
fendbmenos estudados. Os educadores e profissionais envolvidos tém a oportunidade
de refletir sobre suas praticas e compartilhar experiéncias que podem contribuir para
a melhoria das politicas e praticas educacionais.

Portanto, a escolha do estudo de caso para esta pesquisa sobre a gestao de
conflitos e o clima escolar em Fortaleza proporciona uma metodologia robusta e
adequada para explorar de maneira aprofundada as dinamicas educacionais
especificas da cidade.

Através de uma analise detalhada, contextualizada e reflexiva, o estudo de
caso nao apenas descreve as praticas existentes, mas também oferece insights
valiosos para o desenvolvimento de politicas educacionais mais eficazes e

adaptadas as necessidades locais dos estudantes.

3.2. CATEGORIAS DE ESTUDO

A pesquisa concentrou-se em analisar as percepg¢des dos educadores sobre a
gestdo de conflitos e o clima escolar, com o objetivo de avaliar como essas
dimensdes influenciam o ensino e a aprendizagem dos estudantes do Ensino
Fundamental. Foram estabelecidas varias categorias de estudo para proporcionar
uma visdo abrangente e detalhada.

Percepcdes dos Educadores sobre Gestao de Conflitos e Clima Escolar

A pesquisa examinou como os educadores percebem e gerenciam conflitos
dentro do ambiente escolar, assim como o impacto desse gerenciamento no clima
escolar. Esta andlise focou em entender como as praticas pedagdgicas e as
abordagens de mediac¢ao influenciam o desenvolvimento e o aprendizado dos

alunos.



91

Adequacéo e Diversidade nas Praticas de Gestao de Conflitos

Foi realizada uma analise detalhada das praticas de gestdo de conflitos
adotadas na escola. O estudo avaliou a diversidade e a adequacao dessas praticas,
investigando como elas impactam a dindmica escolar. Essa analise ajudou a
compreender a eficacia das abordagens utilizadas para resolver conflitos e promover

um ambiente de aprendizado positivo.

Impacto das Atividades Praticas no Desenvolvimento dos Alunos

Outro aspecto central da pesquisa foi a avaliagédo do impacto das atividades
praticas oferecidas pela escola no desenvolvimento dos alunos. Foram analisadas
as atividades pedagdgicas para verificar como elas contribuem para o aprendizado e
a formacgao integral dos estudantes.

Formagdo Académica e Capacitagao Profissional dos Educadores

A pesquisa também investigou a formacdo académica e a capacitagao
profissional dos educadores. O objetivo foi examinar como o treinamento e as
experiéncias dos professores moldam suas praticas pedagdgicas em relagdo a

gestao de conflitos e ao clima escolar.

A analise buscou identificar a influéncia dessas variaveis na eficacia das
praticas educacionais e apontar areas que poderiam ser aprimoradas para melhorar
a qualidade do ensino.

Relatérios e Estudo de Caso

Os relatérios e o estudo de caso fornecido pela escola foram analisados para
entender como as praticas de gestao de conflitos sdo documentadas e executadas
na pratica. Essa investigagado ajudou a identificar praticas bem-sucedidas e areas
que necessitam de ajustes.

Através dessas categorias, a pesquisa procurou identificar e compreender os
fatores que contribuem para a eficacia das praticas de gestdo de conflitos e clima
escolar, além de oferecer recomendacgdes para aprimorar a qualidade do ensino. A
analise detalhada permitiu captar a complexidade das interacbes e praticas
pedagogicas, oferecendo insights valiosos para o desenvolvimento de estratégias

mais eficazes e adaptadas as necessidades da comunidade escolar.
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3.3. PROCEDIMENTOS, INSTRUMENTOS E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para obter uma visdo abrangente e detalhada das praticas educacionais e da
gestdo de conflitos na escola, foram empregadas diversas técnicas de coleta de
dados. Cada técnica foi escolhida para captar diferentes aspectos das praticas
pedagogicas e suas implicagdes no ambiente escolar. A seguir, descrevem-se 0s

procedimentos e instrumentos utilizados.

Entrevistas semiestruturadas

Foram conduzidas entrevistas semiestruturadas com os educadores para
explorar profundamente suas percepgdes e experiéncias praticas relacionadas a
gestdo de conflitos e ao clima escolar. Esse método possibilitou uma discusséo
detalhada e flexivel, permitindo que os entrevistados compartilhassem insights sobre
suas praticas, desafios e estratégias de mediagao.

As entrevistas foram projetadas para obter uma compreensao aprofundada
das experiéncias e opinides dos educadores sobre como as dinamicas de gestao de
conflitos impactam o ambiente de aprendizagem.

Observacodes Diretas

Realizaram-se observagdes diretas das interagdes entre educadores e alunos
durante as atividades escolares, com foco na gestdo de conflitos e no clima escolar.
As observacdes proporcionaram dados contextuais e comportamentais, permitindo
analisar como as praticas de mediacao sao aplicadas na pratica e como elas afetam
0 ambiente escolar e as relagdes interpessoais.

Esse procedimento foi essencial para captar a dindmica real do ambiente
educacional e entender como as praticas no cotidiano da escola.

Questionarios para Entrevistas

Foram aplicados questionarios para complementar as entrevistas
semiestruturadas e obter dados qualitativos adicionais sobre as opinides e praticas
dos educadores. Esses questionarios foram elaborados para explorar aspectos

especificos das praticas de gestdo de conflitos e do clima escolar, fornecendo uma
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visdo mais detalhada das percepc¢des dos educadores. Os dados coletados por meio
dos questionarios ajudaram a enriquecer a analise e oferecer uma perspectiva mais

completa das praticas e opinides.

Analise de Documentos

A pesquisa incluiu a analise de documentos relacionados a politica
educacional e as praticas de gestdo de conflitos na escola. Esses documentos
fornecem informacdes valiosas sobre as politicas e diretrizes que orientam as

praticas pedagogicas e ajudam a contextualizar as observagdes e entrevistas.

A analise documental permitiu uma compreensao mais profunda das politicas

institucionais e de como elas influenciam a pratica educativa.

Relatérios e Projetos da Escola

Foram revisados relatérios e projetos da escola para avaliar as praticas de
gestdo de confltos e o impacto das atividades educacionais. Esses materiais
forneceram informacdes sobre as estratégias adotadas pela escola, os resultados
alcancados e as areas que necessitam de melhorias.

A analise desses documentos complementou as observacdes e entrevistas,
oferecendo uma visdo mais completa das praticas educacionais em questdo. A
combinagao dessas técnicas de coleta de dados permitiu uma analise rica e
multifacetada das praticas de gestdo de conflitos e do clima escolar na Escola
Municipal vereador José Barros de Alencar.

Essa abordagem abrangente garantiu uma compreensdo detalhada das
dindmicas educacionais e ofereceu insights valiosos para o aprimoramento das

praticas pedagogicas e da gestao de conflitos no ambiente escolar.

3.4. PROCEDIMENTOS, TECNICAS E SISTEMAS UTILIZADOS

Para a analise dos dados qualitativos coletados, foram adotados

procedimentos e técnicas especificas que garantiram uma interpretacdo abrangente
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e detalhada das informagdes obtidas. A seguir estdo descritos os métodos utilizados

para analisar os dados provenientes das entrevistas, observacgdes e estudo de caso:

A analise de conteudo foi empregada como a principal técnica para examinar
os dados qualitativos.

Esta abordagem permitiu identificar padrdes, temas e categorias emergentes
a partir das entrevistas, observac¢des e documentos analisados.

De acordo com Bardin (2016, p. 32), a analise de conteudo € um método
sistematico e objetivo para descrever e interpretar as informagdes qualitativas,

facilitando a compreensao das mensagens e significados presentes nos dados.

A técnica envolveu as seguintes etapas:
Os dados foram organizados em categorias e temas com base em padrdes
recorrentes observados nas transcricbes das entrevistas e nas anotacdes das

observacgoes.

Foram identificados padrbdes e temas principais que emergiram das respostas
dos entrevistados e das observagdes realizadas.

A interpretacao foi centrada em compreender como os temas identificados se
relacionam com as praticas de gestdo de conflitos e o clima escolar, fornecendo
insights sobre as dindmicas e os impactos observados.

A triangulagcdo de dados para assegurar a validade e a consisténcia dos

resultados, utilizou-se a triangulagdo de dados.

Este procedimento envolveu a comparagdo e integracdo das informacdes
obtidas a partir de diferentes fontes e métodos de coleta de dados, incluindo
entrevistas, observagoes e analise de documentos.

A triangulagcdo ajudou a verificar a consisténcia das informacbes e a
identificar possiveis divergéncias ou convergéncias entre as diferentes fontes de
dados (YIN, 2017, p. 115).

Foi utilizado um software de analise qualitativa para auxiliar na organizagao e
analise dos dados. O uso de ferramentas que possibilitou a codificacao eficiente dos

dados, a identificagdo de temas emergentes e a visualizagdo de padrdes e relagdes
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entre as informagdes coletadas. O software facilitou a gestdo dos dados complexos
e a realizagao de analises detalhadas.

Além da analise sistematica dos dados, realizou-se uma revisao critica
continua para garantir a interpretagdo adequada dos resultados.

Este processo envolveu a reflexdo sobre as implicagcbes dos dados e a
discussdo de como as praticas observadas e relatadas pelos educadores
influenciam o clima escolar e a gestao de conflitos. A revisao critica ajudou a refinar
a analise e a contextualizar os resultados dentro do ambiente educacional especifico

da Escola Municipal vereador José Barros de Alencar.

Os resultados da analise foram organizados e apresentados em relatérios
detalhados. Estes relatorios sintetizam as principais descobertas da pesquisa,
destacando as praticas de gestdo de conflitos, as percep¢des dos educadores e o
impacto das atividades pedagogicas no ambiente escolar.

Os relatorios também incluiram recomendacgdes para aprimorar as praticas e
politicas educacionais, com base nas analises realizadas.

A combinagdo dessas técnicas e procedimentos de analise permitiu uma
compreensao aprofundada e contextualizada das praticas de gestado de conflitos e
do clima escolar, fornecendo resultados valiosos para a melhoria continua das
praticas pedagogicas e da gestao educacional na escola investigada.

4. APRESENTAGAO, ANALISES DOS DADOS E RESULTADOS DA PESQUISA

Foi realizada uma analise detalhada dos dados obtidos, conectando-os com
as teorias pertinentes e destacando a triangulagdo das fontes de dados. Este
capitulo ndo apenas descreve os resultados, mas também busca interpretar seu
significado em relagcdo ao problema de pesquisa e Identificar as praticas de
mediacdo de conflitos aplicadas na Escola Municipal José Barros de Alencar,
analisando os métodos e estratégias de mediacdo utilizadas por gestores,
professores e alunos para lidar com conflitos no ambiente escolar em Fortaleza.

Os resultados revelaram informagdes significativas sobre as praticas
educacionais na escola pesquisada em Fortaleza. A analise das percepg¢des dos

entrevistados ofereceu uma visdo abrangente das dinamicas educacionais.
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As entrevistas semiestruturadas indicaram que a maioria os desafios e
limitacbes enfrentados na excursao das praticas de mediacdo e as dificuldades
encontradas pela escola na aplicagdo das técnicas de mediagdo e como essas

barreiras impactam a eficacia das estratégias adotadas.

As observacdes sistematicas das atividades de praticas de mediacéo no clima
escolar, como a aplicacdo das praticas de mediacdo influencia o ambiente
educacional, incluindo aspectos como a reducédo de conflitos, melhoria nas relacbes
interpessoais e impacto geral no bem-estar dos alunos, na qualidade do ensino e
apontar sugestdes de melhorias.

Revelaram uma ampla variedade de materiais e métodos oferecidos na
escola. No entanto, a qualidade dessas atividades apresentou uma grande
discrepancia.

A anadlise das praticas dos educadores destacou algumas lacunas na
formacao inicial e continuada. Muitos educadores apontaram a necessidade de uma
Acredita-se que a escola deva buscar acdes preventivas que possam fortalecer a
convivéncia escolar, proporcionando atividades multidisciplinares, inclusive em
classes diferentes, fomentando assim a diversidade.

A triangulagdo dos dados, que combinou em entrevistas, observagbes e
analise documental, fortaleceu a validade dos resultados obtidos.

Para apresentar os resultados de maneira clara e impactante, foram criadas
figuras sinteses que destacam os principais achados da pesquisa. Além disso, foram
incorporadas narrativas baseadas em trechos de entrevistas e documentos, com o
objetivo de aprofundar a compreensdo dos leitores sobre as experiéncias e

perspectivas dos educadores e gestores da escola pesquisada.

Os resultados desta pesquisa apresentam varias implicacdes para a pratica
educacional da escola estudada em Fortaleza. Uma visdo aprofundada sobre os
resultados e suas implicagbes para a pratica educacional. A seguir, serao discutidos os
principais achados da pesquisa, com foco na gestdo de mediacao de conflitos e no clima

escolar.
Em 2017, observou-se uma mudanc¢a na distribuicdo com um aumento na
porcentagem de alunos classificados como "Avancado" (28%), enquanto a

categoria "Proficiente" caiu para 54%. Esta alteracdo pode refletir melhorias nas
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praticas pedagodgicas e na preparacédo dos alunos para desafios mais avancados.
Em 2019, a tendéncia continuou com um aumento na porcentagem de alunos
"Avancado" (27%) e uma leve reducdo na categoria "Proficiente" (51%). A
crescente porcentagem de alunos em niveis basicos sugere a necessidade de uma
analise mais detalhada para identificar as causas dessa mudanca e desenvolver

estratégias para remedia-la.

Em 2022, os indices de aprovagédo nos anos finais do Ensino Fundamental
foram elevados, com 96,6% no 6° ano, 96,4% no 7° ano, 94,8% no 8° ano e 93,9%
no 9° ano. Esses resultados indicam que a maioria dos alunos esta progredindo
adequadamente através das etapas finais do Ensino Fundamental. No entanto, as
taxas de reprovagcdo e abandono variam e precisam ser monitoradas
continuamente para garantir que os alunos recebam o suporte necessario para

superar desafios e completar sua educagdo com sucesso.

A distor¢cao idade-série apresentou variagdes significativas ao longo dos
anos. Em 2021, a taxa de distorg&o foi alta, especialmente no 8° ano (29,4%) e no
7° ano (25,4%). Esses indices elevados podem refletir problemas estruturais ou
histéricos que afetam a progressao dos alunos. Em 2022, houve uma leve redugao
nas taxas, com o 6° ano apresentando 14%, o 7° ano 17,8%, o 8° ano 24,5% e 0 9°
ano 26,8%. Em 2023, a tendéncia de redugao continuou, com 7,3% no 6° ano,
14,3% no 7° ano, 13,6% no 8° ano e 21% no 9° ano. Esta melhoria sugere que as
intervengdes comegaram a surtir efeito, mas ainda ha necessidade de estratégias

continuas para garantir que todos os alunos progridam conforme sua faixa etaria.

Os indicadores de aprendizado da Prova Saeb de 2021 revelam médias de
proficiéncia de 253,49 em Portugués e 236,18 em Matematica. Esses valores
fornecem uma visdo clara do desempenho académico dos alunos e podem ser
utilizados para ajustar as estratégias pedagogicas, focando em areas que

necessitam de melhorias para elevar o nivel de proficiéncia dos alunos.
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Gestao de Mediacao de Conflitos e Clima Escolar

A andlise da gestdo de mediagcdo de conflitos e do clima escolar revela a
importancia desses fatores para o desenvolvimento educacional. A mediagao
eficaz de conflitos é crucial para criar um ambiente de aprendizagem positivo e
seguro. Estratégias bem programadas para resolver disputas e promover a
comunicacao aberta entre alunos, pais e professores podem reduzir a incidéncia
de conflitos e melhorar o ambiente escolar.

O clima escolar, por sua vez, influencia diretamente o desempenho e o bem-
estar dos alunos. Um ambiente escolar positivo, onde os alunos se sentem
respeitados e apoiados, contribui para melhores resultados académico e um menor
indice de problemas comportamentais. A pesquisa sugere que a melhoria continua
no clima escolar e a realizacdo de praticas eficazes de mediagao de conflitos sdo
essenciais para assegurar uma educagao de qualidade e atender as necessidades
de todos os alunos.

Recomendacdes

Baseado na analise dos dados, varias areas de melhoria séo identificadas. A
reducdo da distorcdo idade-série e 0o aumento dos niveis de aprendizado em
categorias avancadas devem ser prioridades. E recomendavel implementar
programas de apoio direcionados e manter um monitoramento continuo do
progresso dos alunos. Aléem disso, a manutengao de um fluxo escolar elevado e a
busca por melhorias continuas nos niveis de aprendizado sdo fundamentais para
garantir uma educacéao de alta qualidade.

Assim, a discussao e apresentacao dos achados destacam a necessidade
de estratégias adaptativas e um acompanhamento constante do progresso dos
alunos. A gestdo eficiente da mediacado de conflitos e a promogéo de um clima
escolar positivo s&o essenciais para garantir o sucesso educacional e o

desenvolvimento continuo dos alunos

Andlises dos dados
A analise dos dados foi conduzida através de questionarios semiestruturados

e entrevistas com o corpo docente e a equipe gestora da escola pesquisada.
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As respostas foram obtidas de maneira confidencial, utilizando cédigos para
identificar os participantes, como P (professores) e G (gestores), seguidos de
numeros. Essa metodologia assegurou a privacidade e a integridade das

informagdes fornecidas.

Os questionarios semiestruturados, com perguntas abertas, foram dirigidos a
gestores e professores, e foram entregues e recolhidos pessoalmente.

A pesquisa também incluiu observagdes diretas, fundamentais para a
formulacao e interpretacédo dos dados.

As respostas foram transcritas e analisadas, permitindo a identificacdo de
padrdes e semelhancgas. Para facilitar a interpretacéo, os dados foram organizados
em categorias e representados por graficos em colunas, seguindo a recomendagéo
de Gil (2019), que destaca a importancia da linguagem grafica na transmissdo de

informagdes qualitativas.

A analise revelou insights significativos sobre a gestdo de conflitos e o clima
escolar. As praticas de mediacdo de conflitos desempenham um papel crucial na
criacdo de um ambiente educacional mais harmonioso e colaborativo. Observou-se
que a introdugcado de metodologias inovadoras e o0 uso de tecnologias na educagao
contribuiram para a melhoria do processo de alfabetizacdo e do desenvolvimento
dos alunos. As respostas dos questionarios e as observacbes em sala de aula
indicaram que a professora desempenha um papel essencial na integragcdo do
conhecimento com o aprendizado dos alunos, especialmente no contexto das novas
tecnologias. A gestao eficaz de conflitos e a promogéo de um clima escolar positivo
foram identificadas como fatores-chave para o sucesso educacional e o bem-estar
dos alunos.

Os dados analisados destacam a importancia da gestdo de mediacdo de
conflitos e do clima escolar na melhoria da qualidade educacional. As praticas
adotadas pela escola mostraram efeitos positivos, mas ¢é crucial continuar
monitorando e ajustando as estratégias para garantir que todos os alunos possam

alcancar seu pleno potencial.
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A integracdo de praticas eficazes de mediacdo de confltos e o
desenvolvimento de um ambiente escolar positivo sdo fundamentais para

proporcionar uma experiéncia educacional enriquecedora e bem-sucedida.

A continua adaptacédo e inovagdo nas praticas pedagogicas, aliadas a um
clima escolar favoravel, sao essenciais para o avango educacional e o

desenvolvimento integral dos alunos.

A pesquisa confirma que a gestao eficaz de conflitos e a criagdo de um clima
escolar positivo sao determinantes para a qualidade e o sucesso do ambiente
educacional embora seja preciso aprimorar suas agoes e estratégias para melhores
os indices e a qualidade do ensino aprendizagem com um clima de paz sem tanto

conflitos e indisciplinas na escola.

4.1 ENTENDMENTO DOS ENTREVISTADOS

Os dados foram coletados através de entrevistas semiestruturadas com
professores, gestores e alunos da escola, e os resultados foram analisados com

base nas respostas obtidas.

A analise dos graficos a seguir, que foram gerados a partir dos questionarios
aplicados, oferece uma visdo detalhada sobre as praticas eficazes de mediacédo de
conflitos e o desenvolvimento de um ambiente escolar positivo. A investigagcédo
também visou identificar possiveis solucbes para os desafios enfrentados e avaliar
como essas praticas impactam o processo de ensino e o clima escolar.

Os resultados das entrevistas e dos questionarios indicam a percepcgao dos
entrevistados sobre a eficacia das praticas de mediacédo de conflitos e a construgao
de um ambiente escolar positivo.

A andlise dos dados revelou como essas praticas influenciam o
desenvolvimento dos alunos e a criagdo de um ambiente educacional mais

harmonioso e colaborativo.
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Os graficos gerados a partir dos questionarios ajudam a visualizar as
tendéncias e padrdes nas respostas, proporcionando uma compreensao mais clara

das percepcgdes e experiéncias dos participantes.

A analise dos dados das entrevistas semiestruturadas com professores,
gestores e alunos, junto com os graficos dos questionarios aplicados, evidencia a
importancia de estratégias eficazes de mediagédo de conflitos e de um clima escolar

positivo para o sucesso educacional.

As praticas eficazes de mediacdo de conflitos sdo essenciais para criar um
ambiente colaborativo e harmonioso.
Um clima escolar positivo n&o s6 ajuda na resolugéo construtiva de conflitos,

mas também faz com que os alunos se sintam seguros e motivados.

Os graficos mostram que, quando a mediagao é bem realizada, ha melhorias
significativas na dindmica escolar e no bem-estar dos alunos, embora precise
melhorar. Identificar areas que precisam de melhorias e adaptar as praticas
pedagogicas sao passos cruciais para desenvolver uma cultura de paz e um

ambiente de aprendizado produtivo.

Estratégias de mediagdo de conflitos e um clima escolar favoravel sao
fundamentais para o sucesso educacional.

A adaptacgao continua e a inovagao nas praticas educacionais sao essenciais
para proporcionar uma experiéncia de aprendizado enriquecedora e eficaz.

Perguntas para Gestores



GRAFICO 1 -

102

Vocé sabe quais sao os maiores desafios que vocé

enfrenta na gestao de conflitos na escola?
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Fonte: Autor

Os (gestores

responderam.

Esim Mtalvez Endo

responderam 80% que sim, 10% talvez e 10% né&o

Os professores responderam 90% que sim e 10% néo

responderam. Quanto aos alunos (as) 70% responderam que sim.

Respostas dos Gestores:

"O maior desafio que enfrento na gestdo de conflitos é a falta de formacgéao
adequada dos professores em mediagao. Muitos ainda nao sabem lidar de
maneira eficaz com situagbes de conflito, o que acaba agravando os
problemas." Gestor 1 (G1).

"Um dos principais desafios € o envolvimento das familias. Muitas vezes, os
conflitos que surgem na escola tém raizes em questdes familiares, e a falta
de comunicagcdo e colaboragdo dos pais torna a mediagdo muito mais
dificil." Gestor 2 (G2).

"Eu diria que a resisténcia a mudanca por parte de alguns membros da
equipe é um grande obstaculo. executar novas praticas de mediagdo é
complicado quando ha resisténcia, principalmente quando as pessoas estao
acostumadas a métodos mais tradicionais." Gestor 3 (G3).

As respostas dos gestores revelam uma compreensao profunda dos desafios

enfrentados na gestao de conflitos dentro do ambiente escolar. A fala do Gestor 1

destaca a necessidade de formagao continua para professores, o que esta alinhado



103

com a literatura que aponta a capacitacédo profissional como um elemento crucial

para a eficacia da mediagao de conflitos (Rosenberg, 2019).

Sem uma base solida em técnicas de mediacdo, os professores podem
exacerbar, em vez de resolver, as situagdes de conflito, criando um ambiente menos

favoravel para o aprendizado.

A resposta do Gestor 2 traz a tona a importancia do envolvimento familiar no

processo de mediacao de conflitos.

Estudos indicam que a colaboragao entre escola e familia € essencial para
uma gestéo eficaz de conflitos, uma vez que muitos comportamentos conflituosos
dos alunos refletem questdes nao resolvidas em casa (Borges, 2020).

A falta de participacdo dos pais pode, portanto, dificultar a resolugdo de
conflitos e comprometer o clima escolar.

Por fim, o Gestor 3 menciona a resisténcia a mudanga como um desafio

significativo.

A literatura sobre gestdo de mudangas nas instituigdes educacionais confirma
que a resisténcia a inovacdo € comum, especialmente quando novas praticas
desafiam normas estabelecidas (Fullan, 2021).

Para superar esse desafio, € necessario um esforgco coordenado de lideranca,

comunicacéao eficaz e a criagdo de uma cultura que valorize a melhoria continua.

Esses desafios ressaltam a complexidade da gestdo de conflitos escolares e
a necessidade de abordagens multifacetadas que envolvam capacitagéao,

colaboragéao e gestao de mudangas.

A analise dessas respostas sublinha a importdncia de uma abordagem
integrada e sistematica para melhorar a mediagao de conflitos e, consequentemente,

o clima escolar.
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GRAFICO 2 - Vocé consegue avaliar a eficacia das praticas atuais de mediagao
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Os gestores responderam 70% que sim e 10% nao responderam. Os

professores responderam 80% que sim e 10% nao responderam. Quanto aos alunos

(as) 50% responderam que sim. Sim, 20% talvez e 10% n&o responderam.

Respostas dos Gestores:

"Acredito que as praticas atuais de mediacdo de conflitos tém sido
eficazes até certo ponto. Conseguimos reduzir a frequéncia de conflitos
mais graves, mas ainda enfrentamos desafios na resolugdo de questdes
mais sutis, como desentendimentos interpessoais entre alunos." Gestor 1
(G1).

"As praticas de mediagdo implementadas tém mostrado resultados
positivos, principalmente em casos de bullying. No entanto, noto que a
eficacia dessas praticas varia muito dependendo da situagdo e das
pessoas envolvidas. Alguns casos exigem abordagens mais
individualizadas." Gestor 2 (G2).

"Eu vejo um progresso significativo, especialmente na maneira como os
professores e os alunos estdo mais conscientes e envolvidos na resolugao
de conflitos. No entanto, ainda precisamos de melhorias, principalmente
em termos de consisténcia na aplicagdo das praticas em toda a escola."
Gestor 3 (G3).
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As respostas dos gestores indicam uma avaliagao geral positiva das praticas
de mediacao de conflitos na escola, mas também ressaltam areas que precisam de
aprimoramento.

A fala do Gestor 1 evidencia a eficacia das praticas atuais em conter
conflitos mais graves, mas aponta para a dificuldade em lidar com conflitos
menores e mais sutis, que sao igualmente importantes para o clima escolar. Essa
observacgédo esta de acordo com as pesquisas que sugerem que a mediagdo de
conflitos requer habilidades diferenciadas para abordar uma ampla gama de
situacbes, desde conflitos abertos até tensbes interpessoais menos visiveis
(Borges & Incrocci, 2021).

A resposta do Gestor 2 sublinha a variabilidade na eficacia das praticas de
mediacao, especialmente em relagdo a diferentes tipos de conflitos. Isso sugere
que as praticas de mediagdo podem nao ser igualmente eficazes em todos os
contextos, o que é corroborado por estudos que indicam a necessidade de adaptar
as abordagens de mediagdo as especificidades de cada situagdo (Rosenberg,
2019). A flexibilidade e a personalizagado das estratégias sdo fundamentais para
garantir que a mediacao atenda as necessidades individuais dos alunos e resolva
os conflitos de forma eficaz.

O Gestor 3 destaca o progresso na conscientizagdo e no envolvimento de
professores e alunos na mediagdo, o que € um indicativo de que a escola esta
construindo uma cultura de resolucao pacifica de conflitos. No entanto, a questao
da consisténcia na aplicagao das praticas revela um desafio comum em muitas
escolas: a dificuldade de manter uma abordagem uniforme em toda a instituicao
(Fullan, 2021). Para alcangar uma eficacia plena, é essencial que todos os
membros da comunidade escolar estejam alinhados e comprometidos com as

praticas de mediagéo.

As respostas dos gestores sugerem que, embora as praticas de mediagéo
de conflitos estejam avancando positivamente, ainda ha necessidade de
refinamentos e adaptagdes para enfrentar desafios especificos. A eficacia dessas
praticas pode ser aprimorada através de uma maior consisténcia, personalizagao e
treinamento continuo, assegurando que todos os conflitos, independentemente de

sua natureza, sejam abordados de maneira adequada e construtiva.
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GRAFICO 3 - Vocé acredita que mudangas sdo necessarias para melhorar a

mediag¢ao de conflitos e o clima escolar?
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Os gestores responderam 90% que sim e 10% talvez. Os professores
responderam 100% que sim. Quanto aos alunos (as) 80% responderam que sim,
10% talvez e 10% n&o responderam.

Respostas dos Gestores.

"Para melhorar a mediacédo de conflitos, acredito que precisamos investir
em mais capacitagdes especificas para os professores. Embora eles ja
desempenhem um papel importante na mediagdo, uma formagdo mais
aprofundada poderia ajuda-los a lidar com situagbes complexas de maneira
mais eficaz." Gestor 1 (G1).

"Uma mudanga necessaria seria a implementagcdo de um programa de
acompanhamento continuo dos casos de mediagdo. Muitas vezes,
resolvemos o conflito inicial, mas falhamos em monitorar o progresso das
relagbes entre os envolvidos, o que pode levar a recorréncia dos
problemas." Gestor 2 (G2).

"Acredito que a cultura escolar como um todo precisa ser mais voltada para
a prevencado de conflitos, e ndo apenas para a resolugdao. Precisamos
promover mais atividades que incentivem a empatia, o respeito mutuo e a
cooperagao desde cedo, criando assim um ambiente mais harmonioso e
menos propenso a conflitos." Gestor 3 (G3).

As respostas dos gestores indicam diferentes perspectivas sobre as
mudangas necessarias para melhorar a mediagdo de conflitos e o clima escolar,

apontando para trés areas principais: capacitagdo dos professores,
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acompanhamento continuo dos casos de mediacéo, e promogao de uma cultura de

prevencao de conflitos.

A fala do Gestor 1 destaca a importdncia da formacdo continua e
especializada dos professores, 0 que esta alinhado com a literatura que afirma que
uma mediacdo eficaz depende do desenvolvimento de habilidades especificas,
como a escuta ativa, a empatia e a capacidade de facilitar dialogos construtivos
(Rosenberg, 2019).

Investir em capacitacdo poderia nao apenas melhorar a resposta dos
professores a conflitos complexos, mas também aumentar a confianga e a eficacia

deles ao atuar como mediadores.

O Gestor 2 levanta uma questdo crucial relacionada ao acompanhamento
pos-mediacdo, algo que muitas vezes € negligenciado. Estudos mostram que o
monitoramento continuo apds a resolucao inicial de um conflito € essencial para
garantir que os acordos sejam mantidos e que as relagdes interpessoais continuem
a se desenvolver positivamente (Borges & Incrocci, 2021). Sem esse
acompanhamento, ha um risco significativo de que os conflitos voltem a surgir,

comprometendo o clima escolar.

Por fim, o Gestor 3 sugere uma abordagem mais proativa, focada na
prevencao de conflitos através da construgdo de uma cultura escolar que valorize a
empatia e a cooperacao.

Esta abordagem preventiva € apoiada por pesquisas que indicam que
ambientes escolares que promovem valores positivos e relacbes saudaveis entre
alunos tendem a experimentar menos conflitos e a ter um clima escolar mais positivo
(Fullan, 2021).

Promover atividades que fomentem essas qualidades pode reduzir a
necessidade de intervencdes reativas e criar uma base mais solida para a
convivéncia pacifica.

A andlise das falas dos gestores revela que, para melhorar a mediagao de

conflitos e o clima escolar, € necessario um enfoque multifacetado que inclua a
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capacitagdo continua, o acompanhamento pdés-mediagdo e a promogado de uma
cultura preventiva.

Essas mudancas podem ndo s6 aumentar a eficacia das praticas de
mediacdo, mas também contribuir para um ambiente escolar mais seguro e

acolhedor, favorecendo o bem-estar e o desenvolvimento dos alunos.

Perguntas para Professores

GRAFICO 4 — Vocé poderia descrever sua experiéncia com a mediagdo de

conflitos na sala de aula?
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Os gestores responderam 80% que sim, 10% talvez e 10% nao responderam.
Os professores responderam 80% que sim 10% talvez e 10% nao responderam.
Quanto aos alunos (as) 80% responderam que sim10% talvez e 10% nao
responderam.

Respostas dos Professores:

"Em minha experiéncia, a mediagao de conflitos na sala de aula tem sido
um aprendizado constante. Uma situacdo que me marcou foi quando dois
alunos, que sempre estavam em conflito, foram levados a uma mediagao.
Inicialmente, eles ndo queriam se ouvir, mas com o tempo, consegui criar
um espago seguro para que ambos expressassem seus sentimentos. No
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final, ndo s6 resolveram o conflito, mas também passaram a colaborar
mais nas atividades em grupo." Professor 1 (P1).

"Eu utilizo a mediagéo de conflitos como uma estratégia diaria na sala de
aula. Um exemplo recente foi um desentendimento entre dois alunos
sobre uma atividade em dupla. Ao mediar a conversa entre eles, notei que
o problema principal nao era a atividade em si, mas uma falta de
comunicacgao clara entre eles. A mediagdo permitiu que eles dialogassem
e entendessem as necessidades um do outro, o que nao so resolveu o
conflito, mas também melhorou a dindmica da turma." Professor 2 (P2).

"Tive uma experiéncia desafiadora onde a mediacdo de conflitos foi
essencial. Dois alunos estavam em constante atrito, afetando a todos ao
redor. A mediacdo foi dificil no inicio, pois ambos estavam muito
resistentes. No entanto, ao dar voz a cada um e facilitar a empatia, houve
uma transformacdo. Eles comecaram a reconhecer as limitacbes e
sentimentos um do outro, 0 que ndo apenas resolveu o conflito, mas
também fortaleceu a confianga mutua e o respeito na turma." Professor 3
(P3).

As falas dos professores evidenciam a importancia da mediagao de conflitos
como uma pratica fundamental para a criagdo de um ambiente escolar mais
harmonioso e colaborativo.

Em cada relato, observa-se um processo de transformacido, onde a
mediacdo ndo apenas resolve os conflitos imediatos, mas também promove um

maior entendimento e respeito entre os alunos.

A pratica da mediacao, conforme descrito pelos professores, atua como uma
ferramenta poderosa para fortalecer as relagdes interpessoais na sala de aula,
melhorando o clima escolar e contribuindo para um ambiente de aprendizado mais

positivo.

Os relatos também apontam para o desafio inicial que a mediacdo pode
representar, especialmente em contextos onde os alunos estdo resistentes ao
dialogo.

No entanto, a medida que a mediacido é conduzida com cuidado e empatia,
ela se revela eficaz, resultando em beneficios duradouros tanto para os alunos
diretamente envolvidos quanto para a turma como um todo.

Isso sugere que, com o devido suporte e capacitagao, os professores podem
utilizar a mediacdo como uma estratégia eficaz para promover a cultura de paz e o

bem-estar na escola.
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GRAFICO 5 - Sabe quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta ao resolver

conflitos entre alunos no ambiente escolar?
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Os gestores responderam 70% que sim, 10% talvez e 20% né&o
responderam. Os professores responderam 90% que sim e 10% n&o responderam.
Quanto aos alunos (as) 60% responderam que sim, 10% talvez e 30% nao
responderam.

Respostas dos Professores:

"Um dos principais desafios que enfrento ao resolver conflitos entre alunos
é a falta de comunicagao eficaz entre eles. Muitas vezes, os alunos nao
conseguem expressar claramente seus sentimentos ou perspectivas, o
que dificulta a mediagdo. Além disso, alguns alunos tendem a evitar o
confronto direto, o que pode prolongar o conflito e tornar a resolugdo mais
complicada." Professor 1 (P1).

"Outro grande desafio é lidar com as diferentes influéncias que os alunos
trazem de casa. Algumas vezes, os valores e comportamentos que os
alunos aprendem em casa entram em conflito com as normas da escola.
Isso cria uma tensao que é dificil de mediar, especialmente quando os
alunos sentem que precisam escolher entre o que aprendem em casa e o
que é esperado na escola." Professor 2 (P2).

"Para mim, o desafio mais significativo é a falta de apoio continuo para a
mediacao de conflitos. Embora tenhamos alguns recursos e treinamentos,
muitas vezes me sinto sobrecarregado com a quantidade de conflitos que
surgem e com a necessidade de gerenciar isso junto com as outras
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responsabilidades de ensino. As vezes, sinto que ndo ha tempo suficiente
para abordar todos os conflitos de maneira adequada, o que pode levar a
solugdes superficiais." Professor 3 (P3).

As falas dos professores refletem os desafios multifacetados que eles
enfrentam ao mediar conflitos entre alunos no ambiente escolar, destacando

aspectos comunicacionais, culturais e estruturais.

O primeiro professor enfatiza a dificuldade de mediar conflitos quando os
alunos ndo conseguem comunicar seus sentimentos e perspectivas de maneira
clara. A comunicacio é fundamental na resolucdo de conflitos, e a falta dela pode
intensificar mal-entendida e frustragées. De acordo com Rosenberg (2019), a
comunicagdo nao violenta é essencial para ajudar as partes envolvidas a
expressarem suas necessidades de forma clara e respeitosa, facilitando uma

resolucao mais eficaz.

O segundo professor menciona a complexidade de lidar com os diferentes valores
e comportamentos que os alunos trazem de casa, que podem entrar em conflito
com as normas escolares. Este ponto esta alinhado com a teoria de que a escola é
um espaco onde diferentes culturas e valores se encontram, o que pode gerar
tensdes (Abramovay, 2018).

A mediacdo de conflitos, portanto, ndo envolve apenas os alunos, mas
também a compreensao e o respeito pelas influéncias externas que moldam seus
comportamentos.

O terceiro professor destaca a sobrecarga de responsabilidades e a falta de
tempo e apoio continuo como grandes desafios na mediagado de conflitos. Este
aspecto é particularmente preocupante, pois o esgotamento dos professores pode
levar a uma mediacdo menos eficaz e a uma abordagem superficial dos conflitos
(Borges, 2020).

A literatura sugere que o suporte institucional, como formagao continua e a
disponibilizagc&do de recursos adequados, € crucial para que os professores possam

desempenhar eficazmente o papel de mediadores.

Os principais desafios identificados pelos professores ao resolver conflitos

entre alunos incluem a comunicacdo ineficaz entre os alunos, as tensdes
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decorrentes de influéncias familiares conflitantes, e a sobrecarga de
responsabilidades sem o devido apoio. Esses desafios sublinham a necessidade
de abordagens mais integradas e sustentadas para a mediagao de conflitos, que
incluam formacgéo continua, recursos adequados e uma maior compreensao das
dindmicas comunicacionais e culturais presentes no ambiente escolar.

A eficacia das praticas de mediagao depende, em grande medida, de uma
abordagem holistica que considere esses multiplos fatores e que apoie os

professores em suas fungdes mediadoras.

GRAFICO 6 — Vocé acha que as praticas de mediagdo de conflitos afetam
seu relacionamento com os alunos e o ambiente de aprendizagem?
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Os gestores responderam 70% que sim, 20% talvez e 10% nao responderam.
Os professores responderam 90% que sim € 10% n&o responderam. Quanto aos

alunos (as) 80% responderam que sim., 10% talvez e 10% nao responderam.

Respostas dos Professores:

"Definitivamente, as praticas de mediacdo de conflitos tém um impacto
positivo no meu relacionamento com os alunos. Quando os conflitos sdo
resolvidos de forma justa e com respeito, sinto que os alunos confiam mais
em mim e na escola. Eles ficam mais a vontade para se abrir e discutir suas
preocupagdes, o que melhora a nossa comunicagao e fortalece o vinculo
professor-aluno." Professor 1 (P1).
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"Eu percebo que as préaticas de mediagdo ajudam a criar um ambiente de
aprendizagem mais tranquilo. Quando os alunos sabem que seus conflitos
serdo tratados com seriedade e de forma construtiva, eles tendem a se
sentir mais seguros e menos ansiosos. Isso reflete diretamente no
comportamento deles em sala de aula, onde estdo mais concentrados e
participativos." Professor 2 (P2).

"Embora eu veja beneficios, as vezes acho que a mediacdo de conflitos
pode ser desgastante e afetar a minha relagdo com os alunos. Em alguns
casos, lidar repetidamente com os mesmos conflitos me faz sentir que nao
estou conseguindo resolver o problema de forma definitiva, o que pode
gerar frustragdo tanto para mim quanto para os alunos. Isso pode,
eventualmente, afetar o clima de confianga que tento construir." Professor 3
(P3).

As falas dos professores revelam percepcdes variadas sobre o impacto das
praticas de mediacado de conflitos no relacionamento com os alunos e no ambiente
de aprendizagem, destacando tanto os beneficios quanto os desafios associados a
essas praticas.

O primeiro professor aponta que a mediagao eficaz de conflitos pode
fortalecer a confianca e a comunicagao entre professores e alunos. De acordo com
Rosenberg (2019), a mediacdo bem-sucedida promove um ambiente de respeito
mutuo, onde os alunos se sentem valorizados e ouvidos. Isso cria uma base sodlida
para uma relacdo mais aberta e colaborativa, o que € essencial para um ambiente
de aprendizagem saudavel.

O segundo professor destaca a seguranga e a tranquilidade no ambiente de
aprendizagem como efeitos positivos das praticas de mediagdo. Quando os alunos
sabem que seus conflitos serédo tratados com justica, eles se sentem mais seguros,
0 que reduz a ansiedade e melhora a concentracao e a participacdo nas atividades
escolares. Isso esta em linha com as teorias de clima escolar positivo, que sugerem
que um ambiente seguro e acolhedor é fundamental para o sucesso académico
(Abramovay, 2018).

Por outro lado, o terceiro professor aponta um desafio importante: o desgaste
emocional e a frustracdo que podem surgir quando os conflitos se repetem e n&o
sao resolvidos de forma definitiva. A repeticado de conflitos sem solucao eficaz pode
minar a confianca do professor em suas proprias habilidades de mediacao e afetar
negativamente o relacionamento com os alunos. Isso sugere que, embora a

mediagcdo seja uma ferramenta poderosa, ela precisa ser acompanhada de
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estratégias de prevengao e apoio continuo para evitar que se torne uma fonte de
desgaste (Borges, 2020).

As praticas de mediagdo de conflitos tém um impacto significativo no
relacionamento entre professores e alunos e no ambiente de aprendizagem.
Enquanto a mediagao eficaz pode fortalecer a confianga e criar um ambiente de
aprendizado mais seguro e concentrado, ha também desafios, como o desgaste
emocional, que podem afetar negativamente essas relagbes. A chave para
maximizar os beneficios da mediacdao estd em fornecer apoio continuo aos
professores, garantindo que eles tenham as ferramentas e o suporte necessarios

para lidar com os conflitos de forma eficaz e sustentavel.

GRAFICO 7 - Vocé sabe Que tipo de formagao ou suporte adicional vocé

acha que ajudaria a melhorar suas habilidades em mediagao de conflitos?
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Os gestores responderam 80% que sim, 10% talvez e 10% néo
responderam. Os professores responderam 90% que sim e 10% n&o responderam.

Quanto aos alunos (as) 70% responderam que sim.

Respostas dos Professores

"Acredito que seria muito util receber uma formagdo continua em
mediacao de conflitos, especialmente em estratégias praticas e adaptadas
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a realidade da nossa escola. Saber como lidar com diferentes tipos de
conflitos e entender melhor as causas subjacentes me ajudaria a ser mais
eficaz na resolugéo desses problemas." Professor 1 (P1).

"Eu sinto que precisamos de mais workshops praticos, onde possamos
simular situacdes reais e aprender técnicas de mediagdo em um ambiente
controlado. Além disso, seria importante ter um suporte psicolégico ou
consultoria disponivel para discutir casos mais complexos, pois, as vezes,
os conflitos que surgem sdo muito delicados e dificeis de manejar
sozinho." Professor 2 (P2).

"Para mim, a formacéo ideal incluiria mais conteudos sobre inteligéncia
emocional e como aplica-la na mediagao de conflitos. Compreender
melhor as emocgdes dos alunos, e as minhas proprias, seria fundamental
para lidar com situagdes de conflito de maneira mais calma e construtiva.
Além disso, acredito que um sistema de apoio entre colegas, onde
pudéssemos compartilhar experiéncias e estratégias, seria muito
benéfico." Professor 3 (P3).

As respostas dos professores destacam uma necessidade comum de
formagao continua e suporte adicional, refletindo a importancia de se aprimorar

constantemente as habilidades de mediagao de conflitos no ambiente escolar.

O primeiro professor aponta para a necessidade de uma formacgao continua
que seja pratica e adaptada ao contexto especifico da escola. Isso sugere que os
programas de capacitagdo em mediagdo de conflitos devem ir além da teoria,
oferecendo ferramentas e estratégias que os professores possam aplicar
diretamente em sua pratica diaria. Segundo Souza (2024), a formacéo continua é
essencial para que os professores possam responder de maneira eficaz as

diversas situagdes de conflito que surgem em ambientes educacionais dindmicos.

O segundo professor enfatiza a importancia de workshops praticos e a
disponibilidade de suporte psicolégico ou consultoria para lidar com casos
complexos.

Essa abordagem pratica, aliada ao suporte especializado, permite que os
professores experimentem diferentes técnicas de mediagdo em um ambiente
seguro e receba orientagdo em situa¢des mais dificeis.

Conforme apontado por Adini (2020), o suporte psicolégico pode ser crucial
para ajudar os professores a manejar conflitos com maior seguranga e eficacia,

especialmente em contextos onde os problemas sdo mais profundos e complexos.
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O terceiro professor sugere que a formagao em inteligéncia emocional seria
uma adigao valiosa, pois ajudaria os professores a gerenciar melhor suas proprias
emocdes e as dos alunos durante os conflitos. Isso estda alinhado com as
recomendacgdes de Rosenberg (2019), que destaca a importancia da inteligéncia
emocional na mediagao de conflitos, pois permite que os mediadores abordem as
situagbes com empatia e calma, promovendo resolu¢gdes mais positivas. Além
disso, o apoio entre colegas, através de um sistema de compartiihamento de
experiéncias, pode criar uma rede de suporte que reforca a coesao do corpo
docente e fortalece as praticas de mediagao.

As respostas dos professores indicam que, para melhorar suas habilidades
em mediagdo de conflitos, € essencial investir em formacédo continua e pratica,
oferecer suporte psicolégico, e promover o desenvolvimento da inteligéncia
emocional. Essas estratégias nao s6 aumentariam a eficacia na resolugdo de
conflitos, mas também contribuiriam para um ambiente escolar mais colaborativo e
saudavel. Um sistema de apoio entre os professores também emergiu como uma
ferramenta importante para a troca de conhecimentos e experiéncias, reforgando a

capacidade coletiva de lidar com os desafios da mediag¢ao de conflitos.

Perguntas para Alunos
GRAFICO 8 — Vocé acha que em relagio a maneira como os conflitos sdo

resolvidos na escola é suficiente?
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Os gestores responderam 80% que sim, 10% talvez e 10% né&o
responderam. Os professores responderam 70% que sim, 10% talvez e 20% néao
responderam. Quanto aos alunos (as) 60% responderam que sim. 20% talvez e
20% nao responderam.

Respostas dos Alunos:

"Eu acho que, as vezes, os conflitos na escola sao resolvidos de forma
rapida, mas nado sempre de forma justa. Algumas vezes, sinto que a

solugdo nao resolve o problema real e s6 faz com que as pessoas se
afastem sem realmente entenderem o que aconteceu." Aluno 1 (A1).

"Em minha opinido, a escola tenta resolver os conflitos, mas eu gostaria
que houvesse mais conversas entre todas as partes envolvidas. As vezes,
sinto que apenas uma parte € ouvida e isso ndo ajuda a resolver o
problema de verdade." Aluno 2 (A2).

"Eu vejo que as solugdes para os conflitos podem ser eficazes, mas eu
gostaria que houvesse mais envolvimento de nés, alunos, na forma como
esses conflitos sdo resolvidos. As vezes, sinto que somos apenas
espectadores e ndo temos voz suficiente na resolugdo das situagdes."
Aluno 3 (A3).

As respostas dos alunos revelam uma percepgao critica sobre a maneira
como os conflitos sdo resolvidos na escola, destacando varias areas que precisam
de atengao para melhorar a eficacia dos processos de mediacgao.

O primeiro aluno aponta que as solucbes muitas vezes parecem rapidas e
nao abordam o problema subjacente. Isso indica uma percepgdo de que a
resolucao de conflitos pode ser superficial, sem uma analise profunda das causas
e efeitos do conflito. Segundo Gil (2019), € crucial que as praticas de resolugéo de
conflitos ndo apenas abordem o sintoma do problema, mas também suas causas
raizes, para garantir uma solugdo duradoura e eficaz.

O segundo aluno menciona a necessidade de mais conversas entre todas
as partes envolvidas. Essa perspectiva sugere que a resolugdo de conflitos na
escola pode ser unilateral, sem garantir que todas as partes envolvidas sejam
ouvidas adequadamente. Adini (2020) ressalta a importancia de processos de
mediacdo que incluam a participagcado ativa de todos os envolvidos, o que pode
aumentar a eficacia da solugao e promover um entendimento mais completo do
problema. O terceiro aluno expressa a sensagao de que os alunos nido tém voz
suficiente na resolucdo dos conflitos. Isso destaca a necessidade de envolver os

alunos de forma mais ativa nos processos de mediacao e resolucado de conflitos. A
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inclusdo dos alunos no processo pode nado apenas melhorar a aceitagcdo das
solugdes propostas, mas também promover um senso de responsabilidade e
empatia. Rosenberg (2019) argumenta que a participagdo ativa dos alunos na
mediacao de conflitos pode fortalecer o ambiente escolar e promover um clima de
colaboracéo e respeito mutuo.

As respostas dos alunos evidenciam que, embora a escola esteja tentando
resolver conflitos, existem areas significativas para melhorar, como a profundidade
das solugdes propostas, a inclusdo de todos os envolvidos no processo de
mediagao, e o envolvimento ativo dos alunos.

As praticas atuais podem se beneficiar de uma abordagem mais inclusiva e
reflexiva, que considera as opinides de todas as partes e envolve os alunos de
maneira mais significativa. Adaptar a resolugdo de conflitos para ser mais
participativa e abrangente pode contribuir para um ambiente escolar mais justo e
harmonioso.

GRAFICO 9 — Vocé consegue vé a influéncia da mediagdo de conflitos no

desenvolvimento académico e social dos alunos?
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Fonte: Autor

Os gestores responderam 80% que sim, 10% talvez e 10% nao
responderam. Os professores responderam 90% que sim e 10% nao responderam.
Quanto aos alunos (as) 70% responderam que sim.

Respostas dos Alunos



119

"Eu sinto que a mediagdo de conflitos realmente ajuda a gente a se
entender melhor com os colegas. Quando somos guiados para conversar
e resolver nossos problemas, isso faz com que a gente se sinta mais
confortavel em sala de aula e até ajuda nas nossas notas porque a gente
fica mais focada." Aluno 1 (A1).

"Eu percebo que, quando a escola faz mediagdo, as brigas e
desentendimentos diminuem. Isso faz com que o clima na sala de aula
seja mais tranquilo, e eu acho que isso ajuda todos a aprenderem melhor
porque ndo estamos tdo distraidos ou estressados." Aluno 2 (A2).

"Eu acho que a mediagéo de conflitos faz uma grande diferenga. Quando
a gente consegue resolver nossos problemas com a ajuda dos
professores ou mediadores, isso ajuda a gente a se sentir mais integrado
e menos excluido, o que acaba afetando positivamente a nossa vida
social e académica." Aluno 3 (A3).

As respostas dos alunos indicam uma percepcao positiva sobre a influéncia
da mediacao de conflitos no desenvolvimento académico e social. Vamos analisar
cada ponto mencionado:

O primeiro aluno destaca como a mediacédo de conflitos contribui para uma
melhor compreensao entre colegas e um ambiente mais confortavel para aprender.
Isso reflete o que Adini (2020) afirma sobre o papel da mediagdo em promover um
ambiente escolar colaborativo. A resolucédo de conflitos pode reduzir as distragdes
e melhorar o foco académico, uma vez que um ambiente mais harmonioso permite
que os alunos se concentrem mais em seus estudos do que em conflitos pessoais.

O segundo aluno observa que a mediagdo reduz brigas e
desentendimentos, levando a um clima mais tranquilo na sala de aula. Esta
percepcao esta alinhada com as ideias de Rosenberg (2019), que sugere que uma
gestao eficaz de conflitos pode diminuir a tensao e criar um ambiente mais propicio
ao aprendizado. Um clima escolar positivo € essencial para o sucesso académico e
para a saude emocional dos alunos, e a mediagao contribui significativamente para
isso.

O terceiro aluno enfatiza como a mediacéo ajuda na inclusdo social e reduz
a sensacao de exclusio, o que, por sua vez, tem um impacto positivo tanto na vida
social quanto académica. A inclusdo e o sentimento de pertencimento sao
aspectos criticos para o desenvolvimento académico e social dos alunos. Como
observa Adini (2020), uma abordagem inclusiva e eficaz na mediagao de conflitos

pode melhorar significativamente o engajamento dos alunos e sua performance
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académica. As respostas dos alunos destacam que a mediagado de conflitos tem
uma influéncia significativa e positiva no desenvolvimento académico e social dos
alunos. Esses efeitos positivos sao fundamentais para o sucesso académico e o
bem-estar dos alunos, corroborando a importancia de manter praticas eficazes de
mediacao de conflitos nas escolas.

GRAFICO 10 — Vocé acha que poderia ser feito mais alguma coisa para

melhorar a resolugdao de conflitos e a atmosfera geral na escola?
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Fonte: Autor

Os gestores responderam 90% que sim, 10% talvez. Os professores
responderam 100% que sim. Quanto aos alunos (as) 80% responderam que sim.
20% talvez.

Respostas dos Alunos

"Eu acho que a escola poderia fazer mais atividades para ajudar a gente a
aprender a resolver nossos problemas antes que eles se tornem grandes.
Talvez ter mais oficinas ou grupos de discussdo sobre como lidar com
desentendimentos poderia ajudar.” Aluno 1 (A1).

"Seria legal se tivéssemos mais espago para conversar com os professores
sobre os conflitos que enfrentamos. As vezes, é dificil falar sobre nossos
problemas, e ter um lugar especifico onde pudéssemos fazer isso poderia
fazer a diferenga." Aluno 2 (A2).

"Acho que criar mais momentos para a gente se conhecer melhor poderia
ajudar. Muitas vezes, os conflitos acontecem porque ndo conhecemos bem
os outros. Atividades que promovam a amizade e a colaboragido entre os
alunos podem ajudar a reduzir os problemas." Aluno 3 (A3).



121

As respostas dos alunos sugerem que ha varias areas em que a resolucéo de
conflitos e a atmosfera geral na escola poderiam ser aprimoradas. A seguir, uma
analise das sugestdes oferecidas:

O primeiro aluno propde a realizacdo de mais atividades educativas sobre
resolucdo de conflitos. Essa sugestdo esta alinhada com a literatura que defende a
importancia da educagdo emocional e social na prevengao de conflitos. Segundo
Rosenberg (2019), programas de formacao e oficinas podem equipar os alunos com
habilidades praticas para gerenciar e resolver conflitos de forma proativa. Investir em
atividades educacionais que ensinem técnicas de resolucao de conflitos pode reduzir
a frequéncia e a intensidade dos desentendimentos.

A segunda sugestdo enfatiza a necessidade de mais oportunidades para
comunicacao aberta com os professores. Isso estda em linha com o conceito de um
ambiente de suporte, onde a comunicagao aberta e a disponibilidade de canais para
resolucao de problemas sao fundamentais.

Assim, Adini (2020) destaca que um ambiente em que os alunos se sintam
confortaveis para expressar suas preocupacdes € crucial para a eficacia da
mediacdo de conflitos. Ter um espaco dedicado para discussdes sobre conflitos
pode ajudar a resolver problemas antes que eles escalem.

A terceira sugestdo de criar mais oportunidades para os alunos se
conhecerem melhor e promoverem a colaboracgéao reflete uma abordagem preventiva
para a resolucao de conflitos.

A pesquisa de Rosenberg (2019) indica que atividades que fortalecem as
relagdes interpessoais e a cooperagao entre os alunos podem diminuir o surgimento
de conflitos, uma vez que a empatia e o entendimento mutuo sao promovidos.

Programas que incentivam a amizade e a colaboragdo podem criar um

ambiente escolar mais coeso e reduzir a frequéncia de desentendimentos.

As sugestdes dos alunos para melhorar a resolugéao de conflitos e a atmosfera
geral na escola incluem a implementagdo de oficinas de resolugdo de conflitos, a
criacdo de mais espacos para discussdes com professores e o0 aumento de

atividades que promovam a amizade e a colaboracéo.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS E CONCLUSAO

A pesquisa realizada sobre as praticas de mediacdo de conflitos e suas
implicagdes no clima escolar proporcionou uma visdo aprofundada da dinémica
educacional na escola estudada.

A coleta de dados por meio de entrevistas semiestruturadas e questionarios
aplicados a gestores, professores e alunos permitiu uma analise detalhada das
praticas vigentes e dos desafios enfrentados.

Os gestores identificaram que os principais desafios na gestdo de conflitos
incluem a falta de formagao especializada em mediacido, a necessidade de maior
suporte institucional e a dificuldade em manter a consisténcia nas praticas. Esses
desafios afetam diretamente a eficacia das estratégias adotadas, indicando que a
capacitagao continua e o suporte institucional sdo fundamentais para o sucesso das
iniciativas de mediacéo.

Segundo Adini e Borges (2015), a formacédo especifica em mediacéo é
essencial para equipar os mediadores com as competéncias necessarias para lidar
eficazmente com conflitos.

A analise das praticas de mediagao revelou que, embora haja iniciativas bem-
sucedidas, ha uma percepcao de que a eficacia poderia ser aprimorada com uma
abordagem mais sistematica e o desenvolvimento de habilidades especificas entre
os mediadores.

Conforme destacado por Abramovay (2015), uma abordagem estruturada e a
formacdo continua sdo cruciais para a resolugcao eficaz de conflitos, contribuindo
para um ambiente escolar mais harmonioso e colaborativo.

Os professores relataram uma variedade de experiéncias com a mediagao de
conflitos. Alguns observaram melhorias significativas nas relagdes interpessoais e no
ambiente de aprendizagem, enquanto outros enfatizaram a necessidade de mais
apoio e recursos para uma aplicacao eficaz das praticas. Esses resultados
corroboram a ideia de que o sucesso da mediagao de conflitos depende tanto da
qualidade das praticas quanto do suporte e recursos disponiveis (Pimenta & Incrocci,
2018). Os alunos reconheceram a influéncia positiva da mediagdo no ambiente

escolar, destacando que a mediag¢ao contribui para um desenvolvimento académico
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e social mais saudavel. No entanto, também sugeriram a necessidade de mais
atividades que promovam a resolugao de conflitos e a colaboragéo entre colegas.

De acordo com Souza (2024), a participagao ativa dos alunos e a promogao
de atividades colaborativas sdo fundamentais para fortalecer a cultura de paz e

melhorar o ambiente escolar.

Ponto de Vista do Pesquisador

Como pesquisador desta tese, conclui-se que a mediagdo de conflitos e a
gestao do clima escolar s&do fundamentais para o sucesso educacional e o bem-estar
dos alunos. A anadlise das praticas atuais e os desafios identificados revelaram a
importancia de uma mediacao eficaz e de um ambiente escolar positivo.

A mediacao de conflitos, quando bem realizada € essencial para criar um
ambiente escolar harmonioso e colaborativo. Ela ndo sé resolve conflitos, mas
também contribui para o desenvolvimento social e emocional dos alunos,
promovendo uma cultura de paz e respeito.

Os principais desafios incluem a falta de formacao especifica e suporte
institucional inadequado. Para melhorar a eficacia da mediagéo, € crucial oferecer
formacéo continua aos profissionais e estabelecer politicas claras.

A mediacao eficaz tem um impacto positivo significativo no clima escolar,
melhorando as relagbes interpessoais e a sensagao de seguranca. Para maximizar
esses beneficios, € necessario fortalecer a pratica da mediagdo e promover uma
cultura de colaboragéo.

Recomendacdes

Formagdo Continua: Oferecer treinamentos regulares em mediacédo de
conflitos para gestores e professores.

Politicas Claras: Desenvolver e comunicar diretrizes claras para a mediacao
de conflitos.

Participacado dos Alunos: Incentivar a participacao dos alunos na resolucao de
conflitos e na construgdo de um ambiente escolar positivo.

Monitoramento e Avaliagdo: Realizar avaliagdes continuas das praticas de
mediagao e ajustar as estratégias conforme necessario.

A pesquisa destaca a interdependéncia entre mediacdo de conflitos e clima

escolar. A adogcado de praticas baseadas em evidéncias e a promocdo de um
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ambiente positivo sdo essenciais para o desenvolvimento integral dos alunos e para
prepara-los para enfrentar desafios futuros com confianca e habilidades sociais

adequadas.

Concluséao

A analise dos dados e das respostas evidencia que a mediagao de conflitos
desempenha um papel crucial na criagdo de um ambiente escolar positivo e
colaborativo.

A eficacia das praticas de mediagao e a percepgao geral sobre o clima escolar
estdo fortemente associadas a formacgdo continua dos mediadores, ao suporte
institucional e a aplicacao de politicas claras e consistentes.

Para aprimorar a mediagao de conflitos e o clima escolar, € essencial investir
em capacitacao adicional para professores e gestores, adotar praticas de mediagéao
mais estruturadas e incentivar a participagao ativa dos alunos. Além disso, promover
atividades que favorecam a cooperacdo e o entendimento mutuo pode contribuir
para a construcdo de um ambiente escolar mais coeso e produtivo. Estudos como os
de Rosenberg (2019) e Almeida, Santos e Lima (2020) ressaltam a importancia de
uma abordagem integrada e continua para a mediagéo de conflitos, destacando que
0 sucesso educacional e o bem-estar dos alunos sdo profundamente influenciados

pela qualidade das praticas de mediacéo e pelo ambiente escolar.

Os resultados desta pesquisa reforcam a importancia de estratégias eficazes
e da adaptagdo continua das praticas pedagodgicas para garantir que todos os
alunos possam alcangar seu pleno potencial em um ambiente educacional
enriquecedor e positivo. A Lei n°® 14.811/2024, que aborda medidas de prevencao e
combate a violéncia em estabelecimentos educacionais, também destaca a
relevancia de abordagens estruturadas e sistematicas para a resolugdo de conflitos

e a promogao de um ambiente escolar seguro e respeitoso.
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APENDICES

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA APLICADA AOS GESTORES E
PROFESSORES E ALUNOS(AS) DA ESCOLA MUNICIPAL VEREADOR JOSE
BARROS DE ALENCAR

APENDICE A

N° 01 ENTREVISTA: GESTORES E PROFESSORES

CARACTERIZACAO

Sexo: () Masculino ( ) Feminino Idade ( )
Graduagao: ( ) Sim ( )N&o ( ) Em andamento( )

Concluida em Instituicdo Curso:

Pd6s-Graduagado: ( ) Sim () Nao ()Em andamento () Concluida em

Curso: Instituicao:

Tempo de atuagado no magistério: Carga horaria de trabalho:
Tipo de vinculo com a instituicdo: ( ) efetivo () contratado () outro Atuacgdo: ( ) em

instituicdo publica ( ) em instituicdo privada ( )em ambas.
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N° 02 ENTREVISTA AOS ALUNOS (AS)

CARACTERIZACAO

Sexo: ( ) Masculino () Feminino

Ensino fundamental | Série que estuda: ( )22 ( )3°( )4°( )5°( )62 ( )7°( )
80( )90

Turno: () manha () tarde () noite: ()

Instituicdo que estuda Idade:

N° 03 Entrevista semiestruturada com alunos, professores, gestores e
orientador educacional.

QUESTOES
Perguntas para Gestores

1. Vocé sabe quais sao os maiores desafios que vocé enfrenta na gestao

de conflitos na escola?

2. Vocé consegue avaliar a eficacia das praticas atuais de mediagao de

conflitos na escola?

3. Vocé acredita que mudangas sao necessarias para melhorar a mediagao

de conflitos e o clima escolar?

Perguntas para Professores

4. Vocé poderia descrever sua experiéncia com a mediagcao de conflitos na

sala de aula?
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5. Sabe quais sao os principais desafios que vocé enfrenta ao resolver

conflitos entre alunos no ambiente escolar?

6. Vocé acha que as praticas de mediacao de conflitos afetam seu

relacionamento com os alunos e o ambiente de aprendizagem?

7. Vocé sabe que tipo de formagao ou suporte adicional vocé acha que

ajudaria a melhorar suas habilidades em mediagao de conflitos?

Perguntas para Alunos

8. Vocé acha em relagdo a maneira como os conflitos sao resolvidos na

escola?

9. vocé consegue Vé a influéncia da mediagao de conflitos no

desenvolvimento académico e social dos alunos?

10.Vocé acha que poderia ser feito mais alguma coisa para melhorar a
resolucao de conflitos e a atmosfera geral na escola?
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APENDICE B: Termo de autorizagdo do Gestor.

ESCOLA MUNICIPAL VEREADOR JOSE BARROS DE ALENCAR

Fui esclarecido sobre a pesquisa intitulada: Gestao de Conflitos e Clima
Escolar: Analise das Praticas de Mediagdo e suas Consequéncias para o
Ambiente Educacional- Estudo de Caso de autoria do académico de Doutorado
em Educagao. Wanderley Claudio Ventura.

Autorizo o pesquisador Wanderley Claudio Ventura, a entrevistar os
gestores e professores da escola ao qual exer¢co o cargo de diretor, bem como a
gravagao de uma entrevista que sera transcrita posteriormente.

Fui esclarecido, por ser um estudo de carater puramente cientifico, que os
dados coletados serdao mantidos em anonimato e utilizados somente para os
propositos deste estudo. Sendo esta autorizagao totalmente voluntaria, estou ciente
de que nao terei direito a remuneracdo e de que tenho liberdade para impedir a

continuagao desta pesquisa a qualquer momento.

Fortaleza — Ceara, __ de de 2025

Assinatura (de acordo)

Assinatura (nome do Doutorando)
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APENDICE C - Termo de consentimento livre e esclarecido para os gestores e

professores e alunos(as)ou Pais de alunos da escola.

Na oportunidade, pedimos autorizacdo para a realizacdo da pesquisa
intitulada “Gestao de Conflitos e Clima Escolar: Analise das Praticas de
Mediacao e suas Consequéncias para o Ambiente Educacional- Estudo de
Caso”, de autoria do académico de Doutorado em Ciéncias da Educacao,
Wanderley Claudio Ventura.

. A presente pesquisa tem o seguinte objetivo: O objetivo geral desta tese é
analisar a realizacao e os impactos das praticas de mediacao de conflitos na Escola
Municipal José Barros de Alencar, com foco em como essas praticas influenciam o
clima escolar e contribuem para um ambiente educacional mais positivo e produtivo
sob as experiéncias vivenciadas no contexto contemporaneo na escola.

Este estudo traz beneficios aos participantes a medida que, os resultados
serdo apresentados, e que poderao refletir sobre a sua relagdo com as pessoas da
escola e fora dela.

Fui esclarecido (a) também, de que a qualquer momento em que precisar de
maiores informacdes sobre esta pesquisa poderei obté-las entrando em contato com
0 pesquisador. Por ser um estudo de carater puramente cientifico, 0 meus dados
pessoais, bem como os demais coletados, serdo utilizados somente para os
propositos deste estudo. Sendo a minha participacao totalmente voluntaria, estou
ciente de que nao terei direito a remuneracao e de que tenho liberdade de desistir de

participar desta pesquisa a qualquer momento.

Fortaleza — Cear3, de de 2024.

Assinatura (de acordo)

Assinatura (nome do Doutorando)



