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“O direito a saude vai além do simples acesso a servicos médicos, mas inclui a
protecdo ambiental, saneamento basico e a promocéo de condi¢des que favorecam
0 bem-estar da populagao.”

(Lopes e Alves, 2025).



RESUMO

A administracdo do processo sanitario € essencial para garantir a saude publica,
garantindo uma fiscalizagdo eficiente das condigbes sanitarias que afetam
diretamente o bem-estar da populacédo. O objetivo do estudo é analisar os desafios e
inovagdes na administracao do processo sanitario, a fim de entender como isso afeta a
efetividade das medidas de fiscalizacéo e sugerir melhorias para garantir a protecao
gue dizem respeito a salde e ao meio ambiente. A abordagem adotada foi de natureza
bibliogréfica, utilizando bases e fontes académicas de renome, como Scielo, Google
Académico, PubMed e Lilacs. O objetivo era encontrar producdes cientificas ligadas
ao processo administrativo sanitario, dando prioridade para estudos publicados entre
2015 e 2025. Este estudo utiliza uma abordagem metodolégica qualitativa, sendo a
revisdo bibliografica integrativa classificada como ndo experimental e método
descritivo. Os resultados sugerem que o estudo identificou que a gestao do processo
administrativo sanitario enfrenta diversos desafios, os quais impactam diretamente a
efetividade das acdes de fiscalizagdo. A atuacdo dos 6rgaos de fiscalizacao é limitada
por elementos como alta burocracia, divisdo de responsabilidades entre entidades
federativas e escassez de recursos materiais e humanos. Portanto, pode-se concluir
gue a gestdo do processo administrativo sanitario enfrenta desafios complexos, que
vao desde uma burocracia excessiva até a distribuicdo de responsabilidades e
desigualdades regionais, 0 que impacta diretamente a efetividade das acdes de
fiscalizacdo. No entanto, também observou que a implementacdo de inovacdes
institucionais e tecnoldgicas — como digitalizacdo, automacao, inteligéncia artificial e
analise preditiva — oferece um caminho promissor com o objetivo de enfrentar esses
desafios e aumentar a eficiéncia, a transparéncia e a rapidez dos processos. A
modernizacdo dos processos administrativos sanitarios e ambientais no Brasil se
baseia na combinacdo de inovacdo, governancga participativa e avaliagcdo continua.
Isso ajuda a proteger o direito a saude conforme estabelece a Constituicdo e a
protecdo ambiental, que sdo metas essenciais para o desenvolvimento sustentavel do
pais.

Palavras-chave: Fiscalizacdo sanitaria. Vigilancia sanitaria. Gestdo publica em
saude.



RESUMEN

La administracion del proceso sanitario es esencial para garantizar la salud publica,
asegurando una fiscalizacion eficiente de las condiciones sanitarias que afectan
directamente al bienestar de la poblacién. El objetivo del estudio es analizar los
desafios e innovaciones en la administracion del proceso sanitario, con el fin de
comprender como esto influye en la efectividad de las medidas de fiscalizacion y
proponer mejoras para garantizar la proteccion relacionada con la salud y el medio
ambiente. El enfoque adoptado fue de naturaleza bibliogréafica, utilizando bases y
fuentes académicas de renombre, como Scielo, Google Académico, PubMed y Lilacs.
El propésito era encontrar producciones cientificas vinculadas al proceso
administrativo sanitario, dando prioridad a estudios publicados entre 2015y 2025. Este
estudio emplea un enfoque metodoldgico cualitativo, siendo la revision bibliografica
integrativa clasificada como no experimental y de método descriptivo. Los resultados
sugieren que el estudio identifico que la gestion del proceso administrativo sanitario
enfrenta diversos desafios, los cuales impactan directamente en la efectividad de las
acciones de fiscalizacion. La actuacion de los 6rganos de fiscalizacidon se ve limitada
por elementos como la alta burocracia, la division de responsabilidades entre
entidades federativas y la escasez de recursos materiales y humanos. Por lo tanto, se
puede concluir que la gestién del proceso administrativo sanitario enfrenta desafios
complejos, que van desde una burocracia excesiva hasta la distribucion de
responsabilidades y desigualdades regionales, lo cual impacta directamente en la
efectividad de las acciones de fiscalizacion. No obstante, también se observé que la
implementacion de innovaciones institucionales y tecnolégicas —como digitalizacion,
automatizacion, inteligencia artificial y analisis predictivo— ofrece un camino
prometedor con el objetivo de enfrentar estos desafios y aumentar la eficiencia, la
transparencia y la rapidez de los procesos. La modernizacion de los procesos
administrativos sanitarios y ambientales en Brasil se fundamenta en la combinacion
de innovacién, gobernanza participativa y evaluacion continua. Esto contribuye a
proteger el derecho a la salud, conforme lo establece la Constitucion, asi como la
proteccion ambiental, que son metas esenciales para el desarrollo sostenible del pais.

Palabras clave: Inspeccion sanitaria. Vigilancia sanitaria. Gestion de la salud publica.



ABSTRACT

The administration of the sanitary process is essential to ensure public health,
guaranteeing efficient oversight of sanitary conditions that directly affect the well-being
of the population. The aim of this study is to analyze the challenges and innovations in
the administration of the sanitary process, in order to understand how it affects the
effectiveness of inspection measures and to suggest improvements to ensure
protection concerning both health and the environment. The approach adopted was
bibliographic in nature, using renowned academic databases and sources such as
Scielo, Google Scholar, PubMed, and Lilacs. The purpose was to identify scientific
publications related to the sanitary administrative process, giving priority to studies
published between 2015 and 2025. This study employs a qualitative methodological
approach, with the integrative literature review classified as non-experimental and
descriptive in method. The results suggest that the study identified that the
management of the sanitary administrative process faces several challenges, which
directly impact the effectiveness of inspection actions. The performance of oversight
agencies is limited by factors such as excessive bureaucracy, division of
responsibilities among federative entities, and the scarcity of material and human
resources. Therefore, it can be concluded that the management of the sanitary
administrative process faces complex challenges, ranging from excessive bureaucracy
to the distribution of responsibilities and regional inequalities, which directly impact the
effectiveness of inspection actions. However, it was also observed that the
implementation of institutional and technological innovations—such as digitization,
automation, artificial intelligence, and predictive analysis—offers a promising path to
address these challenges and enhance the efficiency, transparency, and speed of
processes. The modernization of sanitary and environmental administrative processes
in Brazil is based on the combination of innovation, participatory governance, and
continuous evaluation. This contributes to safeguarding the right to health, as
established by the Constitution, as well as environmental protection, which are
essential goals for the country’s sustainable development.

Keywords: Health inspection. Health surveillance. Public health management.
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1 MARCO INTRODUTORIO

Este estudo parte do pressuposto do reconhecimento, pela Constituicao, de
que a saude é um direito essencial de todos e uma responsabilidade do Estado,
conforme o artigo 196 da CF, relacionando esse principio a execucdo do processo
administrativo sanitario e ambiental. Uma das maiores dificuldades da administracao
publica é transitar de uma mera fiscalizagdo para uma intervengdo que produza
resultados tangiveis. Nesse contexto, Felisberto et al. (2022a, p.25) afirmam que “O
acompanhamento do desempenho € visto como uma ferramenta que favorece a
otimizacao da gestdo e a tomada de decisdes”. Eles ressaltam que a criagao
colaborativa de mecanismos de avaliagdo pode fortalecer as préaticas de vigilancia
sanitéria.

Em uma revisdo narrativa, o0s mesmos autores enfatizam a necessidade de
indicadores claros para acompanhar as acoes fiscais. A analise das atividades de
vigilancia sanitéria é essencial para orientar decis6es e melhorar a gestédo. Além disso,
Dubeux et al. (2020) ressaltam que a inclusdo de praticas avaliativas, por meio da
modelagem de intervencdes, aprimora a gestao colaborativa em vigilancia sanitaria e
eleva a efetividade da Vigilancia Sanitaria em Debate.

Na vanguarda da inovacao administrativa, Marques et al. (2024) ressaltam que,
embora haja uma necessidade de inovacdo sistematica no setor publico, ainda
persistem barreiras burocraticas, exigindo uma cultura organizacional que promova
praticas inovadoras. Santos et al. (2024) mostram que os temas "performance" e
"public service" se destacam como eixos centrais das pesquisas sobre inovacao na
gestdo publica na producdo cientifica brasileira. Isso destaca tanto as oportunidades
guanto os desafios para medir inovacoes eficazes.

Gurgel da Silva (2023, p.98) enfatiza que, no ambito ambiental, “a legislagao
ambiental brasileira esta entre as mais modernas globalmente”. Contudo, ele alerta
que a efetividade dessa lei depende de sua correta aplicacdo; caso contrario, a
protecdo ambiental sera prejudicada e o direito & vida sera infringido. Martins e
Castejon (2023) descrevem uma mudanca importante no processo administrativo
ambiental: o Decreto n.° 11.373/23 néao so6 elevou a porcentagem destinada ao Fundo
Nacional do Meio Ambiente de 20% para 50% das multas arrecadadas, mas
também extinguiu o Nucleo de Conciliagdo Ambiental, modificando a dindmica da
resolucéo de infragdes.

Henrique Santos (2024) indica que a eliminacédo da audiéncia de conciliacéo
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ambiental, conforme previsto no decreto, pode acelerar o processo administrativo. No
entanto, isso pode reduzir a transparéncia e a comunicagdo dos direitos ao
administrado. No ambito sanitario, Guedes (2025) alerta que a busca por eficiéncia no
processo sancionador da Anvisa pode resultar em “armadilhas”, principalmente se
isso afetar o contraditorio, a neutralidade e a observancia do processo legal adequado
— elementos essenciais para a legitimidade das decisoes.

No que diz respeito a inovacao digital mais ampla, Lima Junior et al. (2024)
mostram, com base em uma revisdo sistematica sobre inovacdo aberta no setor
publico, que acbes participativas sdo essenciais, embora os entraves burocraticos
limitem sua implementacdo total. Ciancarini et al. (2023) destacam que a
modernizacdo digital da administracdo publica requer ndo apenas tecnologia, mas
igualmente uma transformacéao cultural e organizacional. Isso € alcangcado por meio
de pilares como dados abertos, habilidades digitais e processos ageis. Dessa forma,
Muniz e Silva (2025) demonstram que, ao enfrentar a COVID-19, o governo brasileiro
adotou medidas de flexibilizacdo regulatéria — como dispensa de licitacdo,
simplificacdo de processos e aumento da transparéncia — para agir de forma &agil,
evidenciando a relevancia da inovacao institucional em tais momentos de crise.

Em conjunto, essas referéncias sugerem que a eficacia do processo
administrativo sanitario depende de monitoramento participativo, indicadores claros,
inovacao institucional, governanca transparente e regulacdo contextualizada. Com
isso, este estudo visa determinar um referencial sélido sobre a intersecéo entre
desafios e inovacbes nesse campo, com base em evidéncias recentes. O propdsito
deste trabalho € desenvolver um modelo de gestdo que converta a fiscalizacdo em
eficacia, garantindo o direito a saude e a um ambiente equilibrado.

A Constituicdo Federal garante a saude como um direito fundamental,
estabelecendo que é dever do Estado garantir sua promocado e protegé-la. Essa
protecdo vai além do atendimento clinico e abrange a area da vigilancia sanitéaria,
cujos procedimentos administrativos devem garantir ndo so a fiscalizagao formal, mas
também a eficacia na promocéo da saude publica. Nesse cenario, uma gestéo eficaz
desses processos administrativos € fundamental para assegurar que as acles
implementadas resultem em efeitos tangiveis e duradouros.

Estudos recentes destacam a relevancia do acompanhamento e da avaliacao
continua para aprimorar as decisdes na area da vigilancia sanitaria. Felisberto et al.
(2022) destacam que o monitoramento do desempenho ndo apenas auxilia na

avaliacado dos resultados, mas também favorece o aperfeicoamento dos processos
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internos, promovendo uma gestdo mais eficaz e participativa. Dubeux et al. (2020)
destacam que a adocdo de praticas avaliativas, por meio da modelizacdo das
intervencdes, contribui para o desenvolvimento de uma gestdo coletiva baseada em
evidéncias, apto a enfrentar os desafios de maneira mais eficiente enfrentados.

A implementagcdo de sistemas de gestdo da qualidade nas instituicbes
responsaveis pela vigilancia sanitaria, conforme examinado por Fontenele Martins,
Varella e Brito (2024), ressalta as complexidades organizacionais envolvidas e os
desafios para consolidar essas préaticas, especialmente nos niveis municipal e
estadual. Por outro lado, a inovagéo institucional vem se tornando cada vez mais
importante como um componente essencial para o progresso do setor. A criacdo da
Politica de Inovacao da Anvisa, estabelecida pela Portaria n.° 1.100/2023, exemplifica
essa tendéncia ao estabelecer orientagbes para o desenvolvimento de produtos e
servigos inovadores fundamentados na ética, transparéncia e no atendimento ao
cidaddo. Contudo, Guedes (2025) alerta que a busca por eficiéncia ndo deve
sobrepor-se aos principios do contraditério, imparcialidade e devido processo legal,
uma vez que isso poderia comprometer a legitimidade das decisées sancionatorias.

No que diz respeito a inovacao aberta, Lima Junior, Gama e Correia Neto (2024)
conduziram uma revisdo sistematica e descobriram que, embora os principios da
inovacado aberta tenham sido amplamente promovidos, a burocracia ainda representa
um desafio significativo para sua total implementacdo no setor publico. Esses
obstaculos tornam mais dificil a ado¢do de praticas colaborativas e participativas, que
poderiam melhorar a efetividade e a clareza das medidas governamentais. Além
disso, para avaliar a eficacia das medidas de vigilancia sanitaria, sdo imprescindiveis
indicadores rigorosos e bem definidos. Lopes, Barata Silva e Alves (2025)
desenvolveram um manual para a documentacdo e calculo de indicadores,
considerando aspectos como sensibilidade, especificidade, relevancia e custo-
efetividade. Esses elementos sdo essenciais para analisar o efeito real das
intervencdes e apoiar as decisdes de gestao.

No contexto regulatorio, a Lei n.° 14.671/2023 promoveu avangos importantes
na atualizacdo do processo administrativo sanitario por meio da implementacéo do
Termo de Compromisso, que proporciona uma opc¢ao mais agil e menos custosa em
relacdo ao procedimento sancionatorio convencional (Meneghel; Pereira, 2023).
Contudo, para que essas inovacdes sejam eficazes, € necessario que haja uma
articulacao institucional sdlida. Criticos do setor afirmam que a falta de espacos

institucionais permanentes para experimentacdo pode levar a que iniciativas
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promissoras se transformem em acdes temporéarias, limitando seu impacto
transformador (Conjur, 2024).

Silva (2023) enfatiza que, no ambito ambiental, a verdadeira protecdo do meio
ambiente depende da implementacdo eficaz do ordenamento juridico brasileiro,
mesmo sendo este considerado avancado. A cooperacdo entre as entidades de
vigilancia sanitaria € fundamental para prevenir e corrigir riscos a saude publica,
conforme o principio do heterocontrole, que destaca a responsabilidade do Estado em
monitorar constantemente atividades que possam causar danos (Narvai, 1982).

As transformacdes tecnoldgicas, especialmente no campo da tecno
vigilancia, acarretam desafios regulatérios especificos. Toscas e Trindade (2022)
destacam a necessidade de adaptar o sistema juridico para acompanhar o progresso
acelerado dos dispositivos médicos, garantindo seguranca e eficacia sem restringir a
inovacdo. Assim, para que a fiscalizacdo seja eficiente, € necessario um conjunto
unificado de componentes: normativos, tecnoldgicos, gerenciais e participativos. O
processo administrativo sanitario deve ser orientado por indicadores confiaveis,
apoiado por inovacdes tanto institucionais quanto regulatorias, e integrado a uma
governanca transparente e colaborativa. Portanto, o objetivo deste estudo é examinar
de forma critica e sistematica esses desafios e inovacdes, visando auxiliar na
elaboracdo de um modelo de gestdo que melhore a efichcia do processo
administrativo ambiental e sanitario. Isso garantira o incentivo a saude publica e a

protecdo ambiental, em conformidade com o direito constitucional a saude.

1.1 Planejamento do Problema

O planejamento do problema desta pesquisa surgiu da necessidade de
entender os desafios que afetam a eficacia do processo administrativo sanitario no
Brasil, levando em conta sua importancia visando assegurar o direito a saude. Essa
fase inicial foi realizada de maneira organizada, definindo perguntas centrais que
guiaram a formulacao do problema e restringindo o escopo do estudo para possibilitar
uma analise detalhada e focada.

Na definicdo do problema, procurou-se identificar os principais obstaculos que
a gestdo administrativa sanitaria enfrenta atualmente, levando em consideracéo que
0 contexto nacional apresenta dificuldades tanto estruturais quanto operacionais.
Dessa forma, foram incluidas questdes sobre a burocracia, a falta ou caréncia de

inovacgao institucional, o uso de indicadores de avaliacdo, as préticas e tecnologias
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implementadas.

O processo de planejamento levou em consideracao que essas questdes estao
interconectadas, em vez de serem independentes. Por exemplo, a burocracia
excessiva ndo sO atrasa processos, mas também impede a implementacdo de
solucdes tecnoldgicas e praticas inovadoras. De maneira semelhante, a falta de
indicadores solidos de avaliagdo torna mais dificil medir a efichcia das acbes de
fiscalizacéo, o que prejudica a capacidade de melhorar a gestdo administrativa.

A formulacdo da pergunta de pesquisa surgiu como uma sintese dessas
preocupacdes: entender como os desafios na gestdo do processo administrativo
sanitario afetam a eficacia das acbes de fiscalizacdo e, ao mesmo tempo, como as
inovacdes institucionais e tecnolégicas podem funcionar como agentes de mudanca.
Essa estratégia visa combinar analise critica e proposicéo de solucdes, unindo teoria
e prética.

O planejamento abrangeu a definicdo precisa do objetivo principal, que consiste
em examinar os desafios e inovacfes na administracdo do processo sanitario, bem
como dos objetivos especificos, que descrevem cada aspecto a ser investigado. Esses
objetivos foram organizados para abranger desde a identificacdo de problemas até o
mapeamento de solu¢bes, possibilitando uma pesquisa que progrida do diagnéstico a
sugestdo de melhorias.

A fundamentacdo tedrica, que se apoiou em estudos recentes, foi outro
elemento considerado no planejamento. Estudos como o de Felisberto et al. (2022)
destacam a falta de indicadores claros e mecanismos de avaliacdo sélidos, ao passo
gue Dubeux et al. (2020) enfatizam a necessidade de institucionalizar praticas
avaliativas para fortalecer a gestdo baseada em evidéncias. Essas referéncias
fundamentam o problema em estudo em dados e andlises ja estabelecidas.

O planejamento também incluiu a dimensdo da inovacdo institucional,
considerada um componente essencial para superar obstaculos e fomentar
progressos. De acordo com Marques et al. (2024), a administragdo publica necessita
de politicas de inovacdo adequadamente estruturadas para superar obstaculos
burocraticos e culturais. A politica publicada pela Anvisa em 2023 foi vista como um
exemplo a ser examinado, levando em consideracéo suas possibilidades e restri¢cdes,
segundo Guedes (2025).

Para assegurar que a pesquisa pudesse produzir contribui¢cdes significativas, o
planejamento incluiu a avaliacdo de tecnologias e métodos inovadores ja utilizados no

pais. O objetivo desta fase é identificar experiéncias bem-sucedidas, entender os
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fatores que contribuiram para seu sucesso e verificar como podem ser replicadas ou
adaptadas a diferentes contextos para fortalecer a gestao administrativa sanitéria.
Em concluséo, a estruturacdo do planejamento do problema foi feita para
oferecer uma perspectiva completa e integrada do assunto, conectando diagndstico,
andlise critica e sugestbes de melhorias. Ao considerar fatores como burocracia,
inovagao, indicadores, integragdo e envolvimento social, o estudo visa fornecer
fundamentos robustos para o aperfeicoamento das politicas publicas, contribuindo,
dessa forma, para a eficacia das acdes de fiscalizacdo e assegurando o direito a

salde.

1.2 Pergunta Geral

Como os desafios enfrentados na gestdo do processo administrativo sanitario
impactam a efetividade das acdes de fiscalizagdo, e de que maneira as inovacgoes
institucionais e tecnoldgicas podem contribuir para transformar esses processos,

garantindo a protecao do direito a saude?

1.3Perguntas Especificas

e Quais sdo os obstaculos mais relevantes encontrados na gestdo do
processo administrativo sanitario no Brasil atualmente?

e De que forma a burocracia e a falta de inovacéo institucional influenciam a
eficacia das acdes de fiscalizacdo sanitaria?

e Como osindicadores de avaliacdo contribuem para medir a efetividade das
acOes desenvolvidas nos processos administrativos?

e Quais tecnologias e praticas inovadoras tém sido adotadas para aprimorar
a gestado do processo administrativo sanitario?

1.40bjetivos de investigacéao

1.4.1 Objetivo Geral

Analisar os desafios e as inovagbes na gestdo do processo administrativo
sanitario, visando compreender como eles impactam a efetividade das acbes de

fiscalizacé@o e propor melhorias que garantam a protecéo do direito a saude.



23

1.4.2 Objetivos Especificos

e Enumerar os principais desafios enfrentados na gestdo do processo
administrativo sanitario no contexto brasileiro;

e Descrever a influéncia da burocracia e da inovacéao institucional na eficacia
das acoes de fiscalizacao;

e Identificar o papel dos indicadores de avaliagdo na mensuracdao da
efetividade dos processos administrativos;

e Estabeleceras tecnologias e praticas inovadoras adotadas para aprimorar
a gestao do processo administrativo sanitario.

1.5 Justificativa e Viabilidade da Investigacao

A administracdo eficaz do processo sanitario € essencial para assegurar a
protecdo do direito a saude e a conservag¢do do meio ambiente, conforme previsto na
Constituicdo Federal. Contudo, como apontam Felisberto et al. (2022), as acdes de
fiscalizacdo frequentemente ndo atingem sua eficacia devido a limitagbes, como a
auséncia de indicadores claros e a fragilidade dos mecanismos de avaliagao.
Ademais, Dubeux et al. (2020) destacam que a implementacao de praticas avaliativas
e a modelagem das intervencbes podem favorecer uma gestdo mais eficaz e
fundamentada em evidéncias, auxiliando na superacdo desses obstaculos.

A inovacao institucional, conforme destacada por Marques et al. (2024), € um
elemento fundamental para o avanco da gestédo publica, apesar de que, muitas vezes,
sua implementacdo é obstaculizada por entraves burocraticos e culturais. Nesse
contexto, a implementacéo de politicas de inovacdo, como a estabelecida pela Anvisa
em 2023, constitui um progresso significativo; no entanto, sua eficacia ainda requer
uma adequada articulagao institucional e uma cultura organizacional apropriada
(Guedes, 2025). A auséncia dessas dimensdes prejudica a efetividade das acbes e
pode levar a desconfianca do publico.

Assim, € fundamental examinar os desafios e as inovacbes na gestdao do
processo administrativo sanitario para apoiar politicas publicas mais eficientes e
assegurar que a fiscalizacdo va além de uma simples formalidade, tornando-se eficaz
na protecdo da saude publica e do meio ambiente. A viabilidade deste estudo se
baseia na vasta oferta de fontes documentais, legais e académicas atualizadas a
respeito do assunto, englobando artigos cientificos, legislacdes recentes e

documentos institucionais, como indicado por Lima Junior et al. (2024) e Meneghel e
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Pereira (2023). Ademais, a disponibilidade de dados publicos referentes a processos
administrativos e indicadores de vigilancia sanitaria permite a execucdo de anélises
tanto quantitativas quanto qualitativas.

A aquisicao de dados diretos por meio de entrevistas e questionarios também
se torna possivel com o0 acesso a especialistas, agéncias reguladoras como a Anvisa
e secretarias de saude, o que permite um maior entendimento das praticas inovadoras
e dos obstaculos encontrados na gestdo. Nesse sentido, o cenario atual, caracterizado
pela necessidade de melhorar a gestdo publica e pelas demandas sociais por
transparéncia e eficacia, proporciona um ambiente favoravel para a execucéo e
aplicacdo dos resultados deste estudo, que busca auxiliar na criacdo de politicas
publicas mais inovadoras e eficientes.

O gerenciamento do processo administrativo sanitario € um pilar essencial
visando assegurar o cumprimento do direito constitucional & saude. No entanto,
apenas ter normas e procedimentos em vigor ndo garante a eficacia das acfes de
fiscalizacdo, que muitas vezes se deparam com problemas devido a falta de
indicadores precisos e a fragilidade dos mecanismos de avaliacdo. Felisberto et al.
(2022) enfatizam que o acompanhamento sistematico do desempenho é fundamental
para a otimizacao das decisdes e a melhoria constante dos processos, o0 que ressalta
a relevancia de praticas avaliativas consolidadas.

Ademais, Dubeux et al. (2020) indicam que a modelagem de intervencdes
institucionais pode favorecer uma administracdo mais eficaz, baseada em provas
concretas, superando a gestdo reativa e pontual. Nesse contexto, a inovagao
institucional surge como um elemento central para o crescimento da gestdo publica,
especialmente em areas complexas como a vigilancia sanitaria. Marques et al. (2024)
destacam que, apesar de a inovacgao ser vista como uma estratégia para modernizar o
setor publico, a burocracia e a cultura organizacional tradicional ainda representam
obstaculos consideraveis para sua plena implementacao. A implementacéo de politicas
de inovagdo especificas, como a Portaria n.° 1.100/2023 da Anvisa, demonstra um
progresso significativo no reconhecimento da necessidade de modernizacdo e ajuste
dos processos. No entanto, sua eficacia depende da colaboracao entre as instituicoes e
da criacdo de um ambiente institucional propicio, conforme aponta Guedes (2025).

Assim, o presente estudo é justificado pela importancia de aprofundar a
compreensao dos desafios e inovacdes na gestdo do processo administrativo sanitario e
ambiental. O propdsito é apoiar a formulacéo de politicas publicas que véao além da

fiscalizacdo formal e que realmente promovam a salde coletiva e a sustentabilidade
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ambiental.

No que diz respeito a viabilidade da pesquisa, ela € apoiada pela vasta
disponibilidade de literatura especializada, dados publicos e documentos legais que
fundamentam uma analise atual e detalhada do assunto. A revisdo sistematica
conduzida por Lima Janior, Gama e Correia Neto (2024) evidencia a presenca de um
conjunto robusto de conhecimentos que fundamenta teoricamente e
metodologicamente a pesquisa. Além disso, a Lei n.° 14.671/2023 e outras legislacdes
recentes, analisadas por Meneghel e Pereira (2023), oferecem um panorama
regulatério atualizado para a pesquisa das inovagfes no processo administrativo.

A transparéncia exigida dos 6rgaos publicos facilita o acesso a dados oficiais
sobre processos administrativos e indicadores de vigilancia, permitindo a utilizacéo de
meétodos quantitativos e qualitativos na analise do fenbmeno. Ademais, a oportunidade
de entrevistar administradores, técnicos e especialistas de 6rgaos reguladores e
secretarias de saude proporciona uma dimensdo empirica que agrega valor aos
resultados, de acordo com as recomendacBes metodolégicas atuais.

Assim, o contexto atual, caracterizado pela crescente demanda social por
transparéncia, eficiéncia e inovacdo na administracdo publica, cria um ambiente
favoravel para a realizacdo do estudo e para a aplicacdo préatica de suas conclusoes,
gue poderdo apoiar a criacdo e a execucdo de politicas mais eficientes no setor
sanitario.

A pesquisa em questdo assume uma importancia consideravel no contexto
atual, marcado pela crescente complexidade dos problemas sanitarios e ambientais,
gue demandam respostas eficientes por meio da administracéo publica. A eficacia do
processo administrativo sanitario afeta impacta de forma direta a qualidade de vida da
populacao e serve como um indicador crucial da habilidade do Estado em cumprir sua
obrigacao constitucional de assegurar o direito a saude e a protecdo ambiental.

Felisberto et al. (2022) e outros autores destacam que a falta de mecanismos
apropriados para avaliar e monitorar as a¢fes de vigilancia sanitaria prejudica a
tomada de decisdes e restringe os resultados obtidos. Marques et al. (2024) enfatizam
gue a inovacéao institucional é fundamental para modernizar a gestao publica, o que
ressalta a necessidade de pesquisas que explorem a integracdo de praticas
inovadoras nos processos administrativos.

Assim, ao oferecer um diagndstico critico e sugerir melhorias para o processo
administrativo sanitario e ambiental, além de levar em conta o cenario de recentes

mudancas regulatorias e as exigéncias por mais eficiéncia e inovac¢ao no setor publico,
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este estudo auxilia na criagdo de um ambiente regulatorio mais eficaz, ético e
sustentavel, e se propbe como uma chance de oferecer suporte tedrico e pratico que
possa guiar gestores, formuladores de politicas e pesquisadores no aperfeicoamento

da administracao publica, gerando efeitos positivos na saude coletiva.

1.6 Estrutura do Trabalho

O primeiro capitulo estabelece o marco introdutério do estudo, situando o
assunto e tracando o caminho investigativo a ser percorrido. O planejamento do
estudo, a definicho do problema e a elaboracdo da pergunta de pesquisa sao
abordados nele. Ademais, o capitulo detalha os objetivos geral e especificos que
guiam a pesquisa, além de discutir a justificativa e a viabilidade do estudo. Por fim,
expbe-se a estrutura do estudo, descrevendo a disposi¢cao dos capitulos que virdo a
seguir. A dissertacdo é organizada em capitulos e se¢cées com o objetivo de oferecer
uma andlise detalhada dos desafios e inovacdes na administracdo de processos
sanitarios e ambientais, com o intuito de entender sua eficacia e os efeitos na garantia
do direito a saude.

O segundo capitulo é voltado para o referencial teérico, comeg¢ando com uma
analise acerca do direito a salde no cenario brasileiro. Esta secao discute o marco
juridico e constitucional que fundamenta esse direito, os principios que norteiam o
Sistema Unico de Satde (SUS) e sua conex&o intrinseca com a vigilancia sanitaria,
além do papel do Estado na salvaguarda da saude publica, enfatizando suas
responsabilidades e restricdes. Em seguida, o estudo aprofunda os conceitos de
vigilancia sanitaria, estabelecendo seus objetivos, competéncias e responsabilidades
designadas aos entes federativos. Também sdo examinadas as conexdes entre essas
areas e outros aspectos da saude publica, enfatizando a relevancia da integragéo para
uma gestéao eficiente.

O processo administrativo sanitario € minuciosamente descrito em sua
estrutura normativa e procedimental, analisando as fases que o constituem —
abrangendo desde a fiscalizacdo até a emissao do auto de infracdo e o julgamento —
enfatizando a importancia do visto de competéncia e a validade das decisdes
tomadas. A eficacia na administracdo desses processos € 0 assunto da proxima
secdo, que investiga seu conceito, importancia e o emprego de indicadores de
desempenho para avaliar os resultados esperados. Essa andlise leva em conta a
avaliagcdo do efeito das medidas de vigilancia na redugcdo de riscos e no
aprimoramento das condi¢des de saude da populacao.
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Na sequéncia, o estudo analisa a relacdo entre despesas e resultados nas
acOes de fiscalizagao, avaliando os custos diretos e indiretos envolvidos, bem como
aplicando os principios da analise de custo-beneficio e custo-efetividade. Esta secéo
destaca a relevancia de otimizar os recursos publicos para maximizar resultados e
assegurar a sustentabilidade das iniciativas.

A inovagédo e a tecnologia séo consideradas componentes revolucionarios na
supervisao e administracdo processual. Sao abordados os progressos na digitalizacéo
e automacao dos processos administrativos, a aplicacdo de inteligéncia artificial e
andlise preditiva para melhorar a fiscalizagdo sanitaria, além da importancia da
transparéncia e dos dados abertos como instrumentos para o controle social e
envolvimento dos cidadédos. Os mecanismos de accountability e prestacéo de contas
também séo destacados como essenciais para garantir a legitimidade e eficacia das
acOes governamentais no setor de saude.

O terceiro capitulo expde os procedimentos metodolégicos empregados no
estudo, explicando as abordagens tedricas e técnicas usadas para a obtencédo e
interpretacdo dos dados, além dos critérios de selecdo das fontes e dos instrumentos
utilizados. Este capitulo é fundamental para assegurar a validade cientifica do estudo
e explicar como os objetivos estabelecidos serdo implementados.

O capitulo quatro apresenta e analisa os dados coletados durante o estudo. A
analise dos resultados é feita de maneira critica, com o0 objetivo de conectar as
evidéncias empiricas ao referencial teérico previamente definido. A anélise dos dados
tem como objetivo identificar padrdes, obstaculos e progressos nas politicas publicas
de saude, levando em conta os contextos nacionais e internacionais discutidos.

O dltimo capitulo revisita os aspectos mais importantes do estudo, enfatizando
como a pesquisa contribui para entender as politicas publicas de saude. Sao
sintetizadas as conclusdes resultantes da analise dos dados, bem como discutidas
suas implicacdes tanto préaticas quanto tedricas. A secao de recomendacdes sugere
medidas e orientacdes que possam auxiliar no aperfeicoamento das politicas publicas,
considerando os desafios identificados durante o estudo. Assim, a organizacdo do
trabalho procura fornecer uma perspectiva integrada e minuciosa dos varios
elementos que compdem o processo administrativo sanitario e ambiental, oferecendo

suporte para o desenvolvimento de politicas publicas mais eficientes e inovadoras.
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2 MARCO TEORICO

No Brasil, o acesso a saude é solidamente fundamentado no marco
constitucional e legal, que define a saide como um direito fundamental e sendo
também um dever do Estado (Brasil, 1988). De acordo com Silva e Costa (2021), o
Sistema Unico de Saude (SUS) é orientado pelos principios da universalidade,
integralidade e equidade. Esses principios fundamentam sua atuacao e sua conexao
intrinseca com a vigilancia sanitaria, que € um mecanismo fundamental para a
protecdo da saude publica. Segundo Almeida (2023), o Estado ndo deve apenas
fornecer servicos, mas também desempenhar o papel de regulador e fiscalizador,
garantindo a aplicacéo eficaz das politicas de saude em colaboracdo com os entes
federativos.

A vigilancia sanitaria € considerada uma ferramenta estratégica para evitar
riscos a saude da populacéo e preservar o0 meio ambiente, com o objetivo claro de
assegurar a seguranca de bens e servicos (Felisberto et al., 2022). A responsabilidade
pela sua implementacdo é dividida entre Unido, estados e municipios, exigindo
coordenacao e colaboracdo, conforme argumentam Santos et al. (2024). Ademais,
Lopes, Barata Silva e Alves (2025) ressaltam que a interconexao entre vigilancia
sanitaria, ambiental e outras areas da saude publica € um fator crucial para uma
gestdao eficiente e unificada da saude publica.

No contexto do processo administrativo sanitario, a fundamentagao normativa
€ formada por leis especificas que orientam suas fases, incluindo fiscalizacao,
elaboracdo de autos de infracdo e julgamento, procedimentos que asseguram a
legitimidade das decisdes administrativas (Dubeux et al., 2020). A aprovacao dos
orgaos competentes € essencial para validar as decisfes, Assegurando a observancia
do contraditério, da ampla defesa e do devido processo legal, que sdo garantias
processuais fundamentais para a justica administrativa (Marques et al., 2024).

A eficacia na administracéo do processo € considerada um fator fundamental
para que as acgdes de vigilancia alcancem resultados significativos e mensuraveis na
saude publica (Guedes, 2025). Os indicadores de desempenho possibilitam monitorar
e avaliacdo continua, o que facilita a medi¢cdo do impacto das ag¢des, principalmente
na prevencédo de riscos a saude (Felisberto et al., 2022). Segundo Lima Junior et al.

(2024), as analises de custo-beneficio e custo-efetividade se tornam instrumentos
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essenciais para a otimizagdo dos recursos publicos. Avangcos importantes na
supervisdo e administragdo de processos s&o possibilitados por inovagdes
tecnoldgicas, como digitalizacdo, automacao e inteligéncia artificial, juntamente com

a transparéncia oferecida por dados abertos (Meneghel; Pereira, 2023).
2.1 O Direito a Saude no Contexto Brasileiro

No Brasil, a saude é reconhecida como um direito fundamental, garantido pela
Constituicdo Federal de 1988. Segundo o artigo 196, a saude é um direito de todos e
uma obrigacdo do Estado (Brasil, 1988). Essa previsao na Constituicdo é um
progresso importante na defesa dos direitos sociais, sendo notavel pela
universalidade e integralidade na disponibilidade de servigos e iniciativas de saude.
Silva e Costa (2021) destacam que a Constituicdo estabeleceu um sélido marco
juridico, permitindo que o Sistema Unico de Saude (SUS) seja o principal meio para
garantir esse direito.

Para garantir o direito a saude, é preciso implementar politicas publicas que
atendam as demandas da populacdo de maneira justa. De acordo com Almeida
(2023), o Estado brasileiro o direito a servicos de saude universais, permanentes e de
qgualidade aos servicos de saude, levando em consideracdo as especificidades
regionais e sociais do pais. Ademais, o autor enfatiza que o direito a satde ultrapassa
a simples assisténcia médica, englobando acBes de promocado, prevencao,
recuperacao e vigilancia sanitaria, o que evidencia a dificuldade de administrar os
servigos publicos de saude.

A atuacédo do Estado como garantidor do direito a salde abrange tanto a oferta
direta de servicos quanto a supervisdo e o monitoramento do ambiente sanitario,
conforme enfatizam Felisberto et al. (2022). Eles destacam que a vigilancia sanitaria
é fundamental para proteger a salde publica, prevenindo perigos associados a
alimentos, medicamentos e servicos de saude. Assim, a conexdo entre politicas
publicas e mecanismos regulatorios € essencial para garantir a eficacia desse direito
constitucional.

No entanto, obstaculos como disparidades regionais, restricdes financeiras e
estruturais ainda afetam a universalizagcdo do acesso a saude no pais. Santos et al.
(2024) destacam que, embora tenham ocorrido progressos legais, para que o direito
a saude se torne realidade, é necessaria uma governanca unificada entre os entes

federativos, além de recursos financeiros apropriados. De acordo com os autores, “a
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consolidacdo do direito a saude depende da articulacdo entre legislacdo e gestao
publica eficiente”(p.21), o que destaca a necessidade de estratégias inovadoras e

colaborativas no campo da saude publica.

2.1.1 Marco constitucional e legal do direito a Saude

O direito a saude, previsto no artigo 196 da Constituicdo Federal de 1988, é
universal e constitui dever do Estado, garantido por politicas sociais e econdmicas que
buscam diminuir o risco de doencas e assegurar que todos tenham acesso universal
e equitativo aos servicos e iniciativas de saude (Brasil, 1988). Esse fundamento
juridico estabelece a saude como um direito social fundamental e a base para a
estruturacdo dos sistemas publicos de saude no Brasil. De acordo com Silva e Costa
(2021, p.65), “a Constituicdo de 1988 representou um marco na protecéo dos direitos
sociais ao garantir a universalidade e integralidade da saude como um dever do
Estado”.

O direito a saude, além de estar previsto na Constitui¢cdo, € regulamentado por
varias leis e normas, incluindo a Lei n.° 8.080/1990, que define as diretrizes para
promover, proteger e restaurar a saude, regulamentando o Sistema Unico de Sautde
(SUS). Almeida (2023, p.85) destaca que “a Lei 8.080/1990 €& essencial para a
implementagéo dos direitos constitucionais, estabelecendo as responsabilidades e
competéncias dos entes federativos e organizando as agdes em saude”. Além disso,
de acordo com ele, essa lei garante o principio do acesso universal e gratuito,
definindo critérios para a oferta de servi¢os publicos.

A afirmacédo do direito a salde no sistema juridico brasileiro também exige a
implementacgéo de politicas publicas continuas e abrangentes. Segundo Felisberto et
al. (2022, p.12), “o marco legal serve de base para a formulacéo e implementagéo de
estratégias que busquem superar desigualdades regionais e sociais N0 acesso aos
servicos de saude”. Para garantir esse direito, € necessario fortalecer o SUS e
respeitar os principios constitucionais.

Santos et al. (2024, p.94) ressaltam que, embora haja uma sélida protecdo
legal, o direito a saude se depara com obstaculos estruturais devido a intrincada
realidade socioecondmica do pais. Para garantir esse direito, € necessario “articular
os niveis federal, estadual e municipal, garantindo o financiamento adequado e
politicas integradas que atendam as demandas da populagéo”. Esse ponto destaca a

relevancia de um planejamento e governanca eficazes.
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Segundo Marques et al. (2024, p.25), a legislacdo sanitaria € essencial para
regular o processo administrativo que garante a supervisao e controle das condi¢des
de saude, garantindo que o direito a saude seja protegido tanto na teoria quanto na
pratica. “O marco legal da vigilancia sanitaria € um instrumento fundamental para a
protecdo da saude publica e prevencdo de doengas a protecdo da saude publica”,
sustentam. Na pratica, o direito & saude vai além da oferta de servicos médicos,
incluindo a garantia de condi¢des de vida adequadas, acesso ao saneamento basico,
controle ambiental e vigilancia sanitaria. De acordo com Guedes (2025, p.45), “a
legislacdo brasileira evolui no sentido de reconhecer que a saude é multidimensional
e depende da integragao de diversas politicas publicas”.

No ambito juridico, o direito a saude também é garantido por decisbes do
Supremo Tribunal Federal (STF), que enfatizam a responsabilidade do Estado em
garantir o acesso a tratamentos e medicamentos, mesmo que isso exija esforcos
financeiros extras (Lima Janior et al., 2024). A jurisprudéncia desempenha um papel
significativo na consolidacdo dos direitos sociais. Nesse sentido, Lopes, Barata Silva
e Alves (2025, p.46) afirmam que o marco constitucional e legal do direito a satude no
Brasil € um exemplo avancado de tutela estatal. No entanto, para que isso seja eficaz,
€ necessario que haja uma articulagcéo entre as leis, politicas publicas, gestéo eficiente
e controle social ativo. Eles enfatizam que “a atualizagdo normativa continua e a
inovacdo nas praticas administrativas sdo essenciais para atender as demandas

emergentes e assegurar o direito a saude para toda a populagao”.

2.1.2 Principios do Sistema Unico de Satde (SUS) e sua associacéo a vigilancia
sanitaria

O Sistema Unico de Saude (SUS) é planejado e conduzido por meio de base
em principios fundamentais, que incluem universalidade, integralidade e equidade.
Esses principios garantem que todos tenham acesso igualitario e abrangente aos
servicos de saude, garantindo que toda a populacédo tenha direito ao atendimento
necessario (Brasil, 1988). Silva e Costa (2021) enfatizam que a universalidade reflete
o0 compromisso do SUS em atender a todos sem distingdo, ao passo que a
integralidade busca oferecer agcdes que abrangem promocéao, prevencao, tratamento
e reabilitagéo.

Esses principios estdo intimamente ligados a Vigilancia Sanitaria,
especialmente no que diz respeito a integralidade e a protecdo da saude coletiva.
Segundo Almeida (2023), a Vigilancia Sanitaria exerce funcao essencial na protecao
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da saude coletiva, assegurando a qualidade e a seguran¢a de produtos, servigos e
ambientes que influenciam diretamente o bem-estar da populagdo. Dessa forma, a
vigilancia expande o alcance do SUS, intervindo tanto na assisténcia quanto na
prevencao de riscos a saude.

O principio da equidade, que visa atender as demandas especificas das
populacdes vulneraveis de maneira diferenciada, também se manifesta na atuacéo da
Vigilancia Sanitaria. Felisberto et al. (2022, p.32) afirmam que “a Vigilancia Sanitaria
deve priorizar agdes em areas com maiores riscos e desigualdades, contribuindo para
reduzir disparidades regionais e sociais”. Assim, a vigilancia € um instrumento para
fomentar a justica social no sistema de saude. Ademais, a descentralizacao, um dos
principios fundamentais do SUS, permite que a Vigilancia Sanitéria seja realizada nos
niveis federal, estadual e municipal, assegurando que as a¢fes estejam proximas e
sejam adequadas as realidades locais (Santos et al.,, 2024). Essa organizacdo
descentralizada possibilita uma maior eficacia e uma melhor coordenacdo entre os
orgaos de saude, tornando mais facil a identificacdo e o gerenciamento de riscos a
saude.

Assim, a integralidade dos cuidados assegurada pelo SUS conta com a
vigilancia sanitaria como um aliado estratégico na protecao da saude publica. Guedes
(2025, p.19) ressalta que “a vigilancia sanitaria complementa a assisténcia médica
tradicional ao garantir ambientes e produtos seguros, prevenindo agravos que
poderiam demandar cuidados clinicos”. Assim, os principios do SUS e a vigilancia
sanitaria trabalham juntos para garantir a saude da populacao brasileira.

O SUS também tem o dever de promover a saude publica, o que inclui o
principio da resolutividade, que se refere a habilidade do sistema suprir
adequadamente as necessidades da populacéo. Nesse contexto, a vigilancia sanitaria
desempenha um papel fundamental ao trabalhar na prevencdo de riscos que
poderiam afetar a satde publica, evitando que situa¢des se agravem a ponto de exigir
intervences meédicas mais complexas (Lima Janior et al., 2024). Dessa forma, o SUS
e a vigilancia sanitaria estabelecem uma colaboracdo estratégica para promover a
saude integral.

A articulagéo intersetorial é outro principio essencial para a eficacia do SUS,
particularmente no campo da vigilancia sanitaria, que deve se comunicar com outras
politicas publicas, incluindo aquelas voltadas para o meio ambiente, educacgéo e
agricultura. De acordo com Lopes, Barata Silva e Alves (2025, p.42), “a integragéo de

politicas permite a construcdo de estratégias mais amplas e efetivas, ampliando as
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medidas de precaucao destinadas a evitar e controlar riscos a saude publica”. Essa
estratégia intersetorial aumenta o efeito das iniciativas e e auxilia na manutencéo da
saude coletiva.

Embora ndo sejam oficialmente listadas como principios do SUS, a tecnologia
e ainovacao tecnoldgica tém desempenhado um papel fundamental no fortalecimento
da vigilancia sanitaria e na garantia da universalidade e integralidade dos servicos.
Meneghel e Pereira (2023, p.28) afirmam que “a informatizacdo e a aplicagéo de
inteligéncia artificial na vigilancia facilitam a identificacdo precoce de riscos e agilizam
as respostas administrativas”. Assim, a utilizacao de tecnologia fortalece a habilidade
do SUS em cumprir seus principios.

Assim, a transparéncia e a responsabilidade sdo elementos fundamentais na
gestdo do SUS e fortalecem a legitimidade das atividades de vigilancia sanitaria.
Santos et al. (2024, p.75) declaram que “a governanga publica fundamentada na
accountability é essencial para assegurar o controle social e o desenvolvimento
constante das politicas de saude”. A confianga da populagao no sistema de saude é
fortalecida e a eficicia das acdes é aprimorada quando o processo administrativo

sanitario é transparente.

2.1.3 O papel do Estado na garantia da saude publica

A funcao do Estado na garantia da saude publica no Brasil é fundamental e
diversificada, sendo definida na ConstituicAo como um dever essencial. Conforme
previsto no artigo 196 da Constituicdo Federal, a satude é reconhecida como direito de
todos e obrigacéo do Estado, sendo garantida por politicas sociais e econdmicas que
busquem reduzir os riscos de enfermidades e outros agravos (Brasil, 1988). Silva e
Costa (2021) ressaltam que essa prerrogativa atribui ao Estado a obrigacdo nao
apenas de fornecer servigos de saude, mas também de regulamentar, supervisionar
e fomentar medidas que garantam o bem-estar da populagéo.

No ambito da Vigilancia Sanitaria, o Estado desempenha o papel de regulador
e fiscalizador, assegurando que produtos, servicos e ambientes cumpram o0s
requisitos sanitarios indispensaveis a protecao da populacdo (Almeida, 2023). Essa
abordagem preventiva € fundamental para prevenir riscos e complicacdes de saude,
complementando as a¢les de assisténcia direta do SUS. Dessa forma, o Estado
assume uma funcgéo estratégica para a promoc¢ao da saude publica integrada.

Segundo Felisberto et al. (2022), o Estado brasileiro exerce suas competéncias

através da articulacdo entre os entes federativos (Unido, estados e municipios),
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fortalecendo a resposta as necessidades locais e regionais. A Lei n.° 8.080/1990 prevé
essa descentralizacdo, que permite uma gestdo mais proxima da populacéo,
facilitando a identificacdo antecipada de questfes de saude e a adocdo de medidas
eficazes.

Ademais, € dever do Estado garantir o financiamento adequado e duradouro
das politicas publicas de saude. Santos et al. (2024) destacam que, embora haja
progressos institucionais, a falta e a ma distribuicédo de recursos financeiros continuam
sendo obstaculos importantes para a universalizacao e integralidade do atendimento.
Assim, o equilibrio orcamentario é essencial para garantir o direito a saude.

A regulacao do setor privado de saude é outro ponto crucial. Embora atue de
forma complementar, esse setor deve seguir as normas e principios do SUS para
garantir que a oferta de servicos ndo afete a equidade e a qualidade do sistema
publico (Marques et al., 2024). Desta forma, por meio do cumprimento das normas de
Vigilancia Sanitaria, o Estado deve garantir que os interesses privados ndo afetem
negativamente a saude publica. Ademais, é essencial que o Estado desenvolva
politicas intersetoriais para lidar com os fatores sociais que afetam a satude (Guedes,
2025). Uma saude publica eficiente exige a colaboragéo entre areas como educacao,
saneamento, meio ambiente e assisténcia social, 0 que demanda organizacdo e
gestao realizadas pelo governo.

No ambito juridico, o Estado tem a obrigacdo de assegurar o acesso a
tratamentos e medicamentos, inclusive por meio da judicializacdo da saude, que tem
se mostrado uma ferramenta relevante para a concretizacéo dos direitos dos cidadaos
(Lima Janior et al., 2024). Essa dimenséo destaca o compromisso do Estado com a
protecédo social e o direito fundamental a saude.

Assim, Lopes, Barata Silva e Alves (2025) enfatizam que o papel do Estado na
garantia da saude publica deve ser entendido como um compromisso continuo e
dindmico, que requer a atualizacao constante das politicas, inovacao na administracao
e envolvimento social ativo para lidar com os desafios atuais e assegurar o bem-estar

da populagéo.

2.2 Vigilancia Sanitaria: Conceitos e Abrangéncia

A Vigilancia Sanitaria € essencial para proteger a saude publica, com o objetivo
principal de assegurar a seguranca e a qualidade de produtos, atendimentos e

ambientes com potencial de impactar a saude da populacéo. Silva e Costa (2021,
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p.37) definem que “a Vigilancia Sanitaria atua na prevencgédo, controle e monitoramento
de riscos sanitarios, assegurando que padrdes técnicos sejam cumpridos para evitar
agravos a saude”. Essa extensao atribui a vigilancia uma fungao estratégica no
Sistema Unico de Saude (SUS), unindo a assisténcia a salde a protecéo coletiva.

Conceitualmente, a Vigilancia Sanitaria deve ser vista como um sistema
unificado e interdependente que trabalha de forma coordenada para promover a
saude publica. Santos et al. (2024, p.21) enfatizam que “a integragao entre esses
campos € imprescindivel para a eficacia das acdes de prevencdo e controle,
possibilitando respostas rapidas e coordenadas aos riscos detectados”. Essa
abordagem multidimensional demonstra a complexidade dos problemas que o setor
saude enfrenta.

A competéncia para realizar a Vigilancia Sanitaria é dividida entre os entes
federativos, com responsabilidades estabelecidas na Constituicdo e em leis
especificas. A Unido define normas gerais, ao passo que Estados e Municipios séo
encarregados de implementar as acées em suas respectivas jurisdicoes (Marques et
al., 2024). Essa descentralizacdo possibilita a adaptacdo das acles as
particularidades de cada regido, maximizando recursos e resultados.
Além das atribuicdes legais, a atuacdo dos érgdos de Vigilancia Sanitaria exige uma
colaboracédo interinstitucional eficiente, englobando areas como agricultura, meio
ambiente, indUstria e comércio. Guedes (2025, p.36) destaca que “a cooperacéao entre
diferentes 6rgéos publicos é crucial para fortalecer o controle dos riscos sanitarios e
ambientais, evitando sobreposi¢cOes e lacunas na fiscalizagdo”. Essa coordenagéo
aumenta a capacidade de resposta e favorece uma administracéo eficaz.

A Vigilancia Sanitaria ndo se limita ao controle de produtos e servicos
convencionais; sua atuacdo abrange também a fiscalizacdo de espacos publicos,
estabelecimentos comerciais, servicos de saude e insumos de varias categorias
(Lopes, Barata Silva e Alves, 2025). Este campo vasto requer formacgédo técnica
continua e atualizacdo das normas para se manter em sintonia com as transformacoées
tecnoldgicas e epidemiologicas. A legislacao brasileira estabelece mecanismos para
monitorar e controlar elementos que afetam o meio ambiente e a saude, como
licenciamento ambiental, avaliacdo de impacto e monitoramento de poluentes (Lima
Janior et al.,, 2024). Essas ferramentas sdo fundamentais para assegurar que 0
crescimento econdbmico seja sustentavel e respeite a salde publica.

Por fim, a Vigilancia Sanitaria desempenha uma funcdo essencial na

salvaguarda da saude publica ao agir de forma preventiva, antecipando riscos e
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garantindo condi¢des seguras para a populacdo. Meneghel e Pereira (2023, p.65)
ressaltam que “essas areas constituem a primeira linha de defesa do sistema de
saude, evitando que problemas sanitarios e ambientais se agravem e gerem impactos
maiores”. Logo, para que as acdes governamentais de saude alcancem eficacia, é

preciso que elas sejam abrangentes e integradas.

2.2.1 Definicéo e objetivos da Vigilancia Sanitaria

A Vigilancia Sanitaria pode ser descrita como um conjunto de medidas
destinadas a salvaguardar a saude publica por meio do monitoramento e fiscalizacéo
de bens, servicos e locais que oferece riscos a saude. (Brasil, 1990). Silva e Costa
(2021) ressaltam que esse setor tem a responsabilidade de assegurar que alimentos,
medicamentos, produtos de beleza, servicos de salude e ambientes atendam as
normas técnicas e sanitarias, prevenindo prejuizos e assegurando a protecdo da
populacdo. Assim, a Vigilancia Sanitaria vai além do campo da assisténcia médica e
inclui a prevencdo em uma escala ampla.

Os principais objetivos da Vigilancia Sanitaria sdo proteger a saude publica,
promover ambientes seguros e prevenir doencas e danos causados por agentes
bioldgicos, quimicos e fisicos (Felisberto et al., 2022). De acordo com Santos et al.
(2024), esses objetivos também englobam assegurar a qualidade dos produtos e
servicos consumidos pela populacdo, monitorar a conformidade com as leis sanitarias
e ambientais, além de coordenar com outros setores para um controle eficaz dos
rscos.

Ademais, a Vigilancia Sanitéria visa contribuir para o bem-estar social reduzindo
os efeitos prejudiciais associados a riscos ambientais e sanitarios (Guedes, 2025).
Isso inclui a criagdo de normas, o monitoramento de indicadores de saude e a
promogcéao de iniciativas educativas para conscientizar a sociedade sobre a relevancia
da prevencao e do gerenciamento dos riscos a saude.

Para atingir esses objetivos, € essencial a colaboracdo com a Vigilancia
Sanitaria, pois muitos desafios de saude publica estdo diretamente ligados as
condicbes ambientais (Lopes; Barata Silva; Alves, 2025). Assim, essas areas
precisam trabalhar de forma integrada e complementar, adotando uma estratégia
holistica e eficiente para a protecéo da saude. Desta forma, a Vigilancia Sanitaria, por
meio de suas atividades de controle, monitoramento e fiscalizagao, sdo fundamentais

para assegurar o direito a saude e promover o bem-estar social, em alinhamento com
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os principios do Sistema Unico de Satde (SUS) (Silva; Costa, 2021). Essa abordagem
preventiva € fundamental tanto para a manutencéo do sistema de salude quanto para

promover o bem-estar das pessoas.

2.2.2 Competéncias e responsabilidades dos entes federativos

No Brasil, a organizacdo das competéncias e responsabilidades da Vigilancia
Sanitaria é baseada no principio federativo, conforme definido na Constituicdo Federal
de 1988. Esse preceito estabelece a distribuicAo das deveres entre a Unido, os
estados, o Distrito Federal e as prefeituras, possibilitando que cada entidade atue
conforme suas competéncias e demandas locais (Brasil, 1988). Silva e Costa (2021)
afirmam que essa divisdo tem como objetivo fomentar uma gestdo mais eficaz e
adaptada a diversidade regional do pais.A principal responsabilidade da Unido é definir
normas e diretrizes gerais para a Vigilancia Sanitaria, além de promover a
coordenacao e fornecer suporte técnico e financeiro aos outros entes federativos
(Almeida, 2023). De acordo com a Lei n.° 8.080/1990, é responsabilidade da Unido
estabelecer politicas nacionais, coordenar acfes estratégicas e assegurar a
consisténcia das medidas, além de realizar a supervisdo em nivel nacional, como
acontece em fronteiras e grandes cidades.

Compete aos Estados colocar em pratica as politicas de Vigilancia Sanitaria em
suas areas, ajustando as orientac6es federais as condi¢cdes locais e regionais
(Felisberto et al., 2022). Além disso, promover a intersetorialidade entre 0s municipios
e fornecer suporte técnico e operacional, eles também tém a responsabilidade de
supervisionar atividades que vao além das competéncias municipais, fomentando a
cooperacao entre os diferentes niveis de governo.

Os Municipios, por estarem mais proximos da populacdo, desempenham um
papel crucial na implementacao das acdes de Vigilancia Sanitaria em suas respectivas
jurisdicOes (Santos et al., 2024). A responsabilidade municipal abrange a supervisao
de estabelecimentos comerciais, servi¢os de saude, alimentos e controle de espacos
publicos, além de desempenhar um papel na educagédo em saude e na mobilizagao
social para a prevencéao de perigos. Essa distribuicéo de responsabilidades requer um
sistema integrado e colaborativo entre os entes federativos, a fim de prevenir
sobreposicdes e lacunas nas ac¢des de vigilancia de modo a garantir a efetividade das
medidas e a gestao eficiente dos recursos publicos (Marques et al., 2024).

Ademais, a Lei n.° 13.979/2020, que trata das estratégias adotadas para
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combater a pandemia de COVID-19, enfatizou a importancia da colaborag&o conjunta
e integrada entre Unido, estados e municipios na vigilancia e controle sanitario,
destacando a relevancia da cooperacdo federativa em contextos emergenciais
(Lopes; Barata Silva; Alves, 2025). A formacdao técnica e o fortalecimento institucional
dos oOrgdos de vigilancia em todas esferas federativas constituem outro ponto
importante (Guedes, 2025). Aprimorar 0s recursos humanos e tecnoldgicos é
essencial para assegurar que as competéncias designadas sejam executadas com
eficacia e exceléncia.

A atuacédo de orgéos especificos, como as Agéncias Reguladoras Federais, €
parte integrante da fiscalizacdo sanitaria. Esses 6rgdos tém a responsabilidade de
regulamentar e supervisionar setores estratégicos, o que ajuda a padronizar praticas
e garantir a seguranca de produtos e servi¢cos (Lima Junior et al., 2024).

Assim, a complexidade e a extensdo das atividades de Vigilancia Sanitaria
exigem uma atualizacdo normativa continua e um aprimoramento da gestédo
governamental. Isso é necessario para assegurar que os entes federativos executem
suas competéncias de maneira eficaz e em sintonia em relacédo as necessidades da

populacédo (Santos et al., 2024).

2.2.3 Interrelacéo entre vigilancia sanitaria, vigilancia ambiental e outras areas de
saude publica

A Vigilancia Sanitaria é uma area fundamental e complementar na saude
publica, trabalhando para preservar a populacao contra riscos a saude. De acordo
com Santos et al. (2024, p.28), “a efetividade das politicas de saude publica depende
da articulacao entre as diferentes modalidades de vigilancia, possibilitando respostas
mais ageis e abrangentes frente aos desafios sanitarios”. Essa integracao fortalece a
evitar enfermidades e promover o bem-estar da comunidade.

A Vigilancia Sanitaria concentra-se na supervisdo e controle de produtos,
servicos e ambientes que possam representar riscos a saude, ao passo que a
vigilancia ambiental acompanha elementos ambientais, como a qualidade do ar, da
agua, do solo e agentes contaminantes. Para lidar com questdes complexas que
envolvem diversos fatores que afetam a saude, é essencial a colaboracéo entre essas
areas (Lopes; Barata Silva; Alves, 2025). Essa articulacdo possibilita uma perspectiva
abrangente dos riscos e favorece acdes mais eficientes.

Ademais, a conexdo com outros setores da saude publica, como a vigilancia

epidemiologica e a saude ocupacional, reforca o sistema de protecdo a saude.
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Almeida (2023, p.75) enfatiza que “a integracao entre vigilancias sanitaria, ambiental,
epidemiologica e do trabalho € imprescindivel para a criagdo de um sistema de saude
robusto, capaz de responder a emergéncias e garantir a sustentabilidade das acgoes”.
Essa estratégia unificada incentiva a troca de informacdes e de recursos técnicos e
humanos.

Troca de informacdes entre os diversos setores de vigilancia, possibilita o
monitoramento de problemas de saude, além da identificacdo antecipada de surtos e
perigos ambientais. Felisberto et al. (2022, p.38) declaram que “os sistemas
integrados de informagé&o s&o ferramentas cruciais para apoiar a tomada de deciséo
e a criacéo de politicas publicas fundamentadas em evidéncias”. A interoperabilidade
dos sistemas aumenta a habilidade de resposta das autoridades de saude.

A integracdo entre as vigilancias também ajuda o incentivo a saude e a
prevencao de enfermidades, uma vez que possibilita a identificacdo de fatores sociais
e ambientais que afetam diretamente a salde da populacdo (Guedes, 2025). O
planejamento colaborativo permite a criagdo de estratégias que consideram 0s
diversos elementos que afetam o perfil epidemioldgico. A implementacgédo de iniciativas
educativas e de engajamento social € outro ponto relevante, que se intensifica quando
as vigilancias trabalham em colaboracdo, fomentando uma maior conscientizacéo na
defesa da saude publica (Meneghel; Pereira, 2023).

Santos et al. (2024) enfatizam que a conexao entre as varias areas da saude
publica representa um progresso importante na criacdo de um sistema de saude mais
resistente e capaz de se adaptar aos desafios atuais. Essa integracao representa um
modelo de gestdo fundamentado na cooperacdo e na articulacdo intersetorial e
intergovernamental, orientado para a maximizacao da efetividade das politicas publicas
e para a promoc¢ao do bem-estar populacional.

2.3 Processo Administrativo Sanitario: Estrutura e Procedimentos

O processo administrativo sanitario consiste em um conjunto de procedimentos
formalizados que orientam as ac¢des dos 6rgaos de vigilancia sanitaria na supervisao,
controle e imposicdo de sanc¢bes administrativas, com a finalidade de garantir a
protecdo da salde e da seguranca populacional. De acordo com Marques et al. (2024,
p.41), “o processo administrativo sanitario deve observar os principios da legalidade,
transparéncia e devido processo legal para assegurar decisdes legitimas e eficazes”.

A estrutura desse processo é formada por etapas bem definidas, comegando
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com a fiscalizacdo, que envolve a inspec¢édo de produtos, servigcos e ambientes que
estdo sob vigilancia sanitaria. Silva e Costa (2021, p.57) ressaltam que “a fiscalizacao
€ 0 mecanismo preventivo e corretivo primordial para identificar irregularidades e
proteger a saude publica”. Essa etapa constitui um procedimento fundamental para a
elaboracao dos autos de infragéo, instrumento formal que oficializa as irregularidades
constatadas.

O auto de infracdo consiste em um instrumento juridico-administrativo
destinado a formalizar as irregularidades constatadas no decorrer do processo de
fiscalizagao, funcionando como fundamento para o julgamento administrativo. Almeida
(2023, p.67) declara que “a elaboragéo do auto de infragdo deve ser criteriosa e
detalhada, garantindo a clareza dos fatos e possibilitando o exercicio do contraditorio
e da ampla defesa pelo autuado”. Esse mecanismo garante o cumprimento das
garantias processuais do administrado.

A andlise e julgamento dos elementos de autuagdo pertencentes ao processo
administrativo sanitario é realizado por uma autoridade competente, que avaliara as
evidéncias e aplicara as penalidades apropriadas, caso as infracbes sejam
comprovadas. Felisberto et al. (2022, p.91) enfatizam que “a legitimidade das decisdes
depende da competéncia do julgador e do respeito as normas legais, promovendo a
justica administrativa”. Para evitar nulidades e garantir a eficacia do processo, é
necessario estabelecer claramente a competéncia para julgar.

Ademais, o processo administrativo sanitario deve levar em consideracdo o
visto de competéncia, que envolve a confirmacao da autoridade legal para conduzir e
decidir o processo. Santos et al. (2024, p.29) ressaltando que “o visto de competéncia
€ um requisito imprescindivel para a validade dos atos administrativos, evitando que
decisbes sejam questionadas por falta de legitimidade”. Assegurar garantias
processuais € outro aspecto fundamental do processo, destacando-se entre os
principios aplicaveis, o contraditorio, a ampla defesa e o devido processo legal como
elementos centrais. Marques et al. (2024, p.84) afirmam que “esses principios
asseguram que o administrado tenha oportunidade de se manifestar, apresentar
provas e recorrer, consolidando a transparéncia e a justica no procedimento”.

Para que o processo administrativo sanitario cumpra sua funcéo de proteger a
saude publica sem infringir direitos individuais, é essencial seguir esses
procedimentos e principios. Guedes (2025, p.97) destaca que “a efetividade do
processo depende do equilibrio entre rigor na fiscalizacéo e respeito aos direitos do

”

cidadao”. Assim, a modernizagao do processo administrativo sanitario, por meio da
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digitalizacao e automacéo, tem ajudado a melhorar a eficiéncia, a transparéncia e a
rapidez das decisbes. Meneghel e Pereira (2023, p.67) declaram que “a incorporacéo
de tecnologias digitais permite melhor gestdo dos processos, facilitando o

acompanhamento pelos 6rgados competentes e pelo setor regulado”.

2.3.1 Base normativa do processo administrativo sanitario

Os principios, procedimentos e competéncias para a atuagdo dos 6rgaos de
Vigilancia Sanitaria sdo estabelecidos por dispositivos legais que fundamentam a base
normativa do processo administrativo sanitario. O artigo 196 da Constituicdo Federal
de 1988 estabelece o direito a saude como dever do Estado, constituindo fundamento
juridico-constitucional para a formulacdo das normas administrativas que
regulamentam a fiscalizacdo sanitaria (Brasil, 1988). Silva e Costa (2021, p.38)
destacam que “o processo administrativo sanitario deve observar os principios
constitucionais, como a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, conforme previsto no artigo 37 da Constituicao”.

A Lei n.° 8.080/1990, responsavel pela regulamentacéo do Sistema Unico de
Saude (SUS), estabelece as responsabilidades dos entes federativos na area da
saude, incluindo as acfes de vigilancia sanitaria, complementando a estrutura
constitucional (Almeida, 2023). De acordo com esta lei, a Vigilancia Sanitaria € um
componente essencial das a¢des de saude publica, desempenhando um papel crucial
no controle de riscos e na protecao da populacgéo.

Além disso, h& outros instrumentos normativos relevantes, como o Decreto n.°
3.029/1999, que coordena as ac¢lGes desenvolvidas pelos municipios e define as
diretrizes que orientam a atuacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), dessa forma, a Lei n.° 9.784/1999, que trata do processo administrativo no
contexto da Administracdo Publica Federal (Felisberto et al., 2022). Os principios
constitucionais que asseguram o contraditorio, a ampla defesa e o devido processo
legal, estabelecidos pela Lei n.° 9.784/1999, devem ser seguidos de forma rigorosa
nos processos administrativos sanitarios a fim de assegurar a justica e a legitimidade
das decisoes.

Ademais, a Resolucdo RDC n.° 23/2012 da ANVISA estabelece diretrizes
especificas para procedimentos administrativos ligados a fiscalizagdo sanitaria,
especificando etapas e formalidades que garantem a transparéncia e a precisao

técnica das acbes (Santos et al., 2024). Essas diretrizes tém como objetivo assegurar
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que os procedimentos administrativos sejam conduzidos de maneira clara e
consistente em todo o pais. As leis complementares estaduais e municipais adaptam
as normas gerais as particularidades locais, respeitando a autonomia dos entes
federativos e assegurando a eficacia das acfes sanitarias em diversos contextos
(Marques et al., 2024). Essa descentralizacdo de normas possibilita uma resposta
mais agil e flexivel aos problemas de salde regionais.

Além disso, normas técnicas, manuais e portarias fortalecem a base normativa,
orientando a realizacéo de atividades de fiscalizacdo, coleta de provas, elaboracéo de
autos de infracdo e imposicdo de sancdes (Guedes, 2025). Para padronizar
procedimentos e assegurar a qualidade e a seguranca dos atos administrativos, essas
diretrizes técnicas sdo fundamentais.

Assim, vale ressaltar que a legislacdo referente ao processo administrativo
sanitario estd em continua evolucdo, acompanhando as mudancas sociais,
tecnoldgicas e de saude. A atualizacdo de normas é essencial para enfrentar novos
desafios, como o gerenciamento de pandemias, a utilizacdo de tecnologias digitais e
a integracgédo de inteligéncia artificial nas atividades de fiscalizagdo (Meneghel; Pereira,
2023). Essa dinamica normativa ajuda a criar um sistema de saude mais eficiente,

transparente e agil.

2.3.2 Etapas do processo: fiscalizacao, auto de infracéo e julgamento

O processo administrativo sanitario € composto por varias etapas sequenciais,
cada uma com suas proprias metas e procedimentos, assegurando a defesa da saude
coletiva e a consideracdo dos direitos das partes interessadas. A primeira fase é a
fiscalizagc&o, que envolve a inspecao direta de estabelecimentos, produtos, servigcos
ou ambientes que estédo sob vigilancia sanitaria. Silva e Costa (2021, p.31) destacam
que “a fiscalizagdo € o mecanismo preventivo essencial, permitindo a identificacao
precoce de irregularidades e riscos a saude”.

Os agentes publicos podem reunir informacgdes, documentos e provas durante
a fiscalizacao para embasar possiveis a¢des corretivas. Almeida (2023, p.27) enfatiza
que “a fiscalizagdo deve ser realizada de forma criteriosa e ética, garantindo a
imparcialidade e a legalidade dos atos administrativos”. Esta fase é fundamental para
fundamentar as decisbes que virdo a seguir no processo administrativo. Se
forem identificadas irregularidades, € elaborado um auto de infragdo, um documento

oficial que detalha as infracGes constatadas, as normas infringidas e as penalidades
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aplicaveis. Felisberto et al. (2022, p.16) afirmam gue “o auto de infrac&o constitui o ato
formal que inicia a responsabilizagdo administrativa, devendo conter todas as
informacgdes necessarias para garantir o direito ao contraditorio e a ampla defesa”.

A elaboracédo do auto de infracdo obedece a critérios rigorosos para garantir
sua validade, o que inclui a identificagdo clara do autuado, a descricéo precisa dos
fatos e a fundamentacao legal da infracdo. Santos et al. (2024, p.29) afirmam que “a
gualidade técnica do auto de infracdo € determinante para a eficacia do processo,
evitando nulidades que possam comprometer a aplicacdo das sancgdes”. Depois
de autuado, o processo é encaminhado para julgamento, etapa em que a autoridade
responsavel examina as evidéncias, escuta o autuado e determina a aplicacdo de
possiveis penalidades. Marques et al. (2024, p.33) enfatizam que “o julgamento deve
respeitar os principios do contraditério, ampla defesa e devido processo legal,
garantindo a legitimidade e justica das decisdes”.

Dependendo da gravidade da infragcéo, o processo administrativo pode resultar
em diversas sanc¢des, que variam desde adverténcias até multas e proibicées. Guedes
(2025, p.42) enfatiza que “a adequada dosimetria das penalidades é fundamental para
a efetividade da Vigilancia Sanitaria, promovendo a correcdo sem excessos’.
Assim, o processo administrativo sanitario visa equilibrar a protecdo da saude publica
e a garantia dos direitos dos administrados, seguindo procedimentos claros e
rigorosos em todas as fases.

Assim, a modernizacao das etapas do processo, por meio da digitalizacdo dos
autos e utilizacdo de plataformas eletronicas, tem promovido maior eficiéncia e
clareza, tornando mais facil o monitoramento e a supervisdo das decisdes
administrativas (Lima Junior et al., 2024). Essa inovacao tecnolégica constitui um

progresso consideravel na administracdo publica da saude.

2.3.3 O visto de competéncia e a legitimidade das decisdes

O visto de competéncia é essencial para assegurar a legitimidade das acbes
administrativas no contexto do processo administrativo sanitario. Trata-se da
concessao legal e formal da autoridade encarregada de conduzir, julgar e decidir os
casos relacionados a infrages sanitarias. De acordo com Marques et al. (2024, p.58),
“a auséncia do visto de competéncia pode acarretar a nulidade dos atos praticados,
comprometendo a eficacia e validade das decisdes administrativas”.

A capacidade administrativa esta intimamente ligada a organizagdo do Estado
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e a reparticdo de deveres entre os diversos 0rgaos e niveis de governo, conforme
estipulado pela Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988). Silva e Costa (2021, p.68)
enfatizam que “a correta delimitagcdo das competéncias assegura a legalidade e a
seguranca juridica no exercicio das fun¢des publicas, evitando conflitos e abusos de
poder’. No ambito da Vigilancia Sanitaria, o visto de competéncia garante que 0s
procedimentos administrativos sejam realizados por agentes habilitados, com
responsabilidades especificas para elaborar autos de infracéo, iniciar processos e
impor penalidades. Almeida (2023, p.28) enfatiza que “a competéncia ndo pode ser
delegada de forma arbitraria, devendo respeitar os limites legais estabelecidos para
cada ente federativo e autoridade sanitaria”.

Por outro lado, a legitimidade das decisdes administrativas depende do
cumprimento dessa competéncia formal, pois assegura que as decisdes sejam
originadas de uma autoridade adequadamente qualificada, conferindo-lhes validade
juridica e eficacia (Felisberto et al., 2022). A falta de competéncia pode levar a
contestacdes judiciais e anulacdo de atos, o que dificulta a aplicacdo das normas
sanitarias.

Ademais, o visto de competéncia promove a transparéncia ao identificar de
forma clara quem é responsavel pelos atos administrativos, o que torna mais facil o
acompanhamento e a fiscalizacéo por parte das entidades de controle (Santos et al.,
2024). A confianca no sistema de vigilancia sanitaria é reforcada por essa
transparéncia. O respeito ao visto de competéncia esta diretamente relacionado aos
principios do contraditorio e da ampla defesa, uma vez que garante que O processo
seja conduzido por uma autoridade imparcial e qualificada, assegurando justica e
equidade nas decisdes (Marques et al., 2024). A falta de competéncia do julgador pode
violar os direitos fundamentais do administrado.

Assim, a integracéo de tecnologias digitais no processo administrativo sanitario
tem simplificado a identificacdo e confirmacdo do visto de competéncia,
proporcionando mais rapidez e seguranca na tramitacdo dos processos (Meneghel,
Pereira, 2023). A digitalizacdo ajuda a reforcar a legalidade e a legitimidade das

decisdes administrativas.

2.3.4 Garantias processuais: contraditorio, ampla defesa e devido processo legal

Assegurar a justica e a legitimidade no processo administrativo sanitario

depende das garantias processuais, que sao pilares essenciais do Estado
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Democratico de Direito. O contraditério, a ampla defesa e o devido processo legal sao
algumas dessas garantias, que asseguram a harmonia entre a atuacéo do governo e
os direitos dos cidadaos administrados (Marques et al., 2024). De acordo com Silva e
Costa (2021, p.22), “a observancia dessas garantias € indispensavel para evitar
arbitrariedades e assegurar a transparéncia e legitimidade dos atos administrativos”.

O principio do contraditério assegura ao administrado o direito de ser
comunicado acerca das acusacfes e fatos que fundamentam o processo, além da
chance de se pronunciar a respeito. Almeida (2023, p.91) enfatiza que “o contraditorio
€ 0 mecanismo que assegura o didlogo entre as partes, conferindo equilibrio e
imparcialidade ao processo”. Essa participacao ativa possibilita que o administrado
apresente suas justificativas e produza provas em sua defesa.

Por sua vez, a ampla defesa refere-se ao direito do administrado de usar todos
0S recursos legais a sua disposi¢ao para provar sua inocéncia ou atenuar sua culpa.
Felisberto et al. (2022, p.67) destacam que “a ampla defesa € um direito amplo, que
engloba o0 acesso a recursos, a assisténcia técnica e juridica, bem como a producéo
de provas testemunhais, documentais e periciais”. Esse direito aumenta a
probabilidade de que a decisdo administrativa seja justa e apropriada.

O principio do devido processo legal assegura que todos os procedimentos
devem respeitar as regras e 0s processos legais que foram definidos anteriormente,
assegurando a seguranca juridica. Santos et al. (2024, p.27) afirmam que “o devido
processo legal é a garantia de que nenhuma decisdo serd tomada sem o cumprimento
rigoroso das etapas processuais e dos direitos previstos em lei”. Esse principio
resguarda contra decisdes abusivas e arbitrarias.

Essas garantias processuais sdo estabelecidas na Constituicdo Federal,
particularmente nos incisos LIV e LV do artigo 5°, que conferem protecéo juridica ao
direito de contraditorio e a ampla defesa no ambito dos processos administrativos e
judiciais (Brasil, 1988). Marques et al. (2024, p.62) destacam que “essas normas
constitucionais séo a base para a regulamentacéo dos processos administrativos em
saude e a fundamentagao da justica administrativa”.

No contexto do processo administrativo sanitario, a implementacdo dessas
garantias implica na necessidade de notificacdo oficial ao autuado, detalhando as
infracbes e assegurando o direito ao contraditorio. Silva e Costa (2021, p.91)
enfatizam que “a notificacdo adequada é um pré-requisito para a validade dos atos
posteriores, garantindo que o administrado possa exercer plenamente seus direitos”.

Ademais, a ampla defesa abrange a opcéo de apresentar recursos administrativos
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contra decisbes negativas, 0 que reforca a revisdo e o controle das decisbes pela
prépria administracdo. Almeida (2023, p.32) enfatiza que “o sistema recursal é
fundamental para garantir a correcéo de eventuais erros e evitar injustigas”.

Cumprir o devido processo legal também significa respeitar os prazos para
manifestacédo e julgamento, evitando decisfes sumarias e assegurando a seguranca
juridica. Felisberto et al. (2022, p.39) destacam que “a rigorosa observancia dos
prazos processuais € imprescindivel para a confiabilidade do sistema e para a
protecao dos direitos do administrado”. O cumprimento das garantias processuais
ajuda a criar um ambiente institucional de confianca e transparéncia, reforcando a
legitimidade das acdes da vigilancia sanitaria. Santos et al. (2024, p.39) enfatizam que
“a legitimidade das decisbes administrativas esta diretamente relacionada ao
cumprimento rigoroso dos direitos e garantias dos administrados”.

As decisOes proferidas pelo Supremo Tribunal Federal (STF) evidenciam a
relevancia atribuida a tais garantias, enfatizando que a violacdo do contraditorio, da
ampla defesa ou do devido processo legal leva a nulidade dos atos administrativos e
pode gerar responsabilizacdo do Estado (Lima Junior et al., 2024). Dessa forma, o
controle judicial funciona como um pilar da legalidade. Assim, a modernizagcdo dos
procedimentos administrativos, por meio da digitalizacdo e uso de sistemas
eletrénicos, tem expandido o acesso do administrado as informa¢des do processo,
tornando mais facil o exercicio do contraditorio e da ampla defesa. Meneghel e Pereira
(2023, p.63) declaram que “a tecnologia é aliada na efetivagdo das garantias

processuais, proporcionando maior transparéncia e celeridade”.

2.4 Efetividade na Gestdo do Processo Administrativo

A eficacia na administracdo do processo sanitario € um principio fundamental
para assegurar que as medidas de fiscalizacéo e controle realmente contribuam para
a protecao da saude publica. De acordo com Marques et al. (2024, p.24), “a efetividade
deve ser entendida como a capacidade do sistema de alcancar seus objetivos
institucionais, traduzindo-se em resultados concretos para a populagao”. Assim, uma
gestéao eficiente do processo administrativo € essencial para a correta implementacéo
das normas de saude.

Para atingir essa eficacia, € essencial a adogéo de indicadores de desempenho
gue possibilitem a avaliagdo constante dos resultados das medidas administrativas.

Almeida (2023, p.38) ressalta que “a mensuragao dos resultados, por meio de
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indicadores claros e objetivos, possibilita 0 ajuste de estratégias e a otimiza¢do dos
recursos disponiveis”. Esta pratica contribui para assegurar a clareza e a evolugéo
constante dos processos. A implementacdo de processos padronizados e
simplificados, que diminuam a burocracia e agilizem o fluxo dos procedimentos
administrativos, é outro ponto relevante. Felisberto et al. (2022, p.93) destacam que
“a simplificacdo processual ndo apenas agiliza as decisbées, mas também minimiza
erros e aumenta a confianca dos envolvidos”. A padronizacdo favorece a consisténcia
e a seguranca juridica.

A capacitacdo constante dos profissionais que participam do processo
administrativo também é fundamental para assegurar a qualidade da gestao. Santos
et al. (2024, p.25) declaram que “investir em formacao técnica e ética dos agentes
publicos fortalece a eficacia das acdes e contribui para a legitimidade das decisdes”.
Profissionais qualificados tém mais facilidade para enfrentar os desafios e as
complexidades do processo. A integracdo tecnoldgica € outro elemento que aumenta
a eficacia, viabilizando a digitalizacdo e automacdo das praticas administrativas.
Guedes (2025, p.121) enfatiza que “a incorporacdo de tecnologias digitais tem
revolucionado a gestdo publica, proporcionando maior agilidade, controle e
transparéncia’. O monitoramento e a supervisdo sao facilitados por sistemas
informatizados.

Ademais, a eficacia na gestéo esta diretamente ligada a capacidade de analisar
0 impacto das a¢Bes na mitigacdo de riscos a saude e no aprimoramento das
condicdes de saude da comunidade. Meneghel e Pereira (2023, p. 254) enfatizam que
"avaliar os efeitos concretos das decisbes administrativas € essencial para justificar
0s investimentos e orientar politicas futuras". Essa avaliacdo reforca o ciclo de
aprendizado da instituicdo. Uma gestéo eficaz também exige a coordenacao entre
diferentes orgéos e niveis de governo, fomentando a colaboragéo e prevenindo
duplicidade ou falhas nas acdes de saude.

Assim, a eficacia do processo administrativo sanitario ajuda a proteger os
direitos dos cidadaos, assegurando um ambiente seguro e saudavel. Almeida (2023,
p.28) afirma que “a efetiva aplicagdo das normas sanitarias € um instrumento de
cidadania, promovendo justica social e qualidade de vida”. Portanto, a administragéo

é fundamental para a construgéo de sociedades mais justas.

2.4.1 Conceito e relevancia da efetividade na administracao publica
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A efetividade na administragdo publica diz respeito & habilidade do Estado em
atingir os resultados almejados por suas politicas e ac¢bes, respondendo as
necessidades sociais de forma eficiente e eficaz. De acordo com Marques et al. (2024,
p.36), “a efetividade € o principal critério para avaliar a performance das instituicdes
publicas, especialmente aquelas que atuam em &reas sensiveis como a salde
publica”. Dessa forma, a efetividade vai além da simples execugao de tarefas e
abrange a influéncia concreta que as a¢c6es exercem na vida da populacéao.

A eficacia assume um papel particularmente importante no ambito do processo
administrativo sanitario, uma vez que diz respeito a protecdo da saude publica por
meio da supervisdo e controle sanitario. Almeida (2023, p.138) enfatiza que “a
efetividade neste ambito representa a garantia de que as medidas adotadas realmente
previnem riscos e promovem condicdes adequadas de saude”. Assim, o conceito vai
além da simples formalidade e busca a realiza¢do dos objetivos institucionais.

A importancia da eficacia também estd ligada a responsabilizacdo dos
administradores publicos, pois o cidaddo aguarda resultados tangiveis dos recursos
aplicados. Felisberto et al. (2022, p.25) defendem que “a administracédo publica deve
ser pautada pela entrega de resultados que justifiquem o uso do dinheiro publico e
promovam a melhoria da qualidade de vida da populagao”. Assim, a efetividade serve
como um indicador de legitimidade e confianca no setor publico.

Ademais, a eficacia esta relacionada a adaptacéo e inovacado constantes das
préaticas de gestdo. Santos et al. (2024, p.38) destacam que “a busca pela efetividade
estimula a modernizagdo dos processos, a incorporacdo de tecnologias e a
capacitagao dos servidores publicos”. Essa dindmica € essencial para que a
administracdo publica enfrente os desafios atuais e melhore sua performance, pois
uma gestao integrada pode maximizar recursos, eliminar redundancias e garantir uma
resposta mais eficiente as necessidades sanitarias.

Assim, a eficacia na gestao publica fortalece o compromisso do governo com o
desenvolvimento sustentavel e a equidade social. Almeida (2023, p.69) afirma que “a
efetividade é instrumento para a promoc¢ao do bem-estar coletivo e para a construgéao
de sociedades mais equitativas”. Portanto, ela deve orientar continuamente a

formulacéo e a implementacéo de politicas publicas.

2.4.2 Indicadores de desempenho e resultados esperados

Os indicadores de desempenho sao instrumentos fundamentais para analisara
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eficacia e eficiéncia dos processos administrativos, particularmente na gestéao publica
sanitaria. De acordo com Marques et al. (2024, p.129), “indicadores de desempenho
permitem mensurar o grau de cumprimento dos objetivos institucionais, facilitando a
identificacdo de pontos fortes e fragilidades nas agdes administrativas”. Desse modo,
eles sao ferramentas essenciais para o desenvolvimento continuo.

No contexto do processo administrativo sanitario, os indicadores séo utilizados
para acompanhar fases como a fiscalizacdo, elaboracdo de autos de infracao,
julgamento e imposicdo de penalidades. Almeida (2023, p.67) ressalta que “a
utilizacdo adequada de indicadores possibilita avaliar ndo apenas a quantidade, mas
a qualidade e o impacto das acdes desenvolvidas”. Assim, eles ajudam a tornar o
sistema de vigilancia mais eficaz. Os resultados esperados precisam ser definidos de
maneira clara e devem estar alinhados com os propdsitos estratégicos da instituicdo.
Felisberto et al. (2022, p.12) declaram que “a clareza nos resultados esperados orienta
a atuacado dos gestores e servidores, além de facilitar a comunica¢do com a sociedade
e 0s 6rgaos de controle”. Esses resultados sédo sinais de que as politicas publicas
implementadas foram bem-sucedidas ou n&o.

E comum o uso de indicadores quantitativos, como a quantidade de inspecées
realizadas, autos de infracdo lavrados e prazos cumpridos. No entanto, é essencial
levar em conta indicadores qualitativos que analisem o efeito das a¢des na saude
publica. Santos et al. (2024, p.138) destacam que “a combinagao de indicadores
guantitativos e qualitativos oferece uma visdo mais completa da efetividade das acoes
sanitarias”. Ademais, a avaliacdo dos indicadores deve ser constante, permitindo a
adequacao das estratégias e a destinagao de recursos conforme a demanda. Guedes
(2025, p.15) enfatiza que “a gestéo orientada por indicadores fortalece a governanca
e promove a accountability, melhorando a transparéncia dos processos
administrativos”.

A incorporacao de indicadores a sistemas informatizados tem simplificado a
coleta, andlise e divulgacdo de dados, resultando em mais agilidade e precisdo na
administracao publica. Meneghel e Pereira (2023, p.82) afirmam que "a digitalizacao
dos indicadores permite a elaboracéo de relatérios em tempo real, contribuindo para
decisdes mais informadas e tempestivas". Quando atingidos, os resultados esperados
indicam uma melhoria nas condi¢des de saude publica e uma diminuicdo nos riscos a
saude da populacdo. Marques et al. (2024, p.29) defendem que “a mensuragao dos
resultados deve contemplar ndo apenas a eficiéncia administrativa, mas também os

beneficios sociais decorrentes das a¢des de vigilancia”.
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Assim, estabelecer e monitorar de forma rigorosa o0s indicadores de
desempenho e resultados esperados € essencial para assegurar a eficicia da gestéo
do processo administrativo sanitario, evidenciando o compromisso do Estado com a

saude publica e cidadania (Almeida, 2023).

2.4.3 Medicao de impacto: prevencao de riscos e melhoria das condi¢des sanitarias

Um aspecto fundamental para avaliar a eficacia do processo administrativo e
garantir a protecdo da saude publica € medir o impacto das acdes de vigilancia
sanitéria. De acordo com Marques et al. (2024, p.54), “a avaliacdo do impacto permite
identificar até que ponto as acdes implementadas contribuem para a reducdo dos
riscos sanitarios e para a melhoria das condi¢cdes de salde da populagdo”. Assim, a
mensuracao transcende o mero cumprimento de metas e se concentra em resultados
concretos e duradouros.

A Vigilancia Sanitaria tem como objetivo principal a prevencao de perigos a
salude da populacdo, agindo de maneira proativa para proteger a populacdo de
possiveis danos. Almeida (2023, p.62) enfatiza que “a capacidade de antecipar e
mitigar riscos sanitarios € o indicador mais relevante da efetividade das acbes
regulatérias e fiscalizatérias”. Assim, avaliar esse impacto é essencial para ajustar
estratégias e evitar crises de saude.

Além da diminuicéo de riscos, a avaliagdo deve levar em conta a melhoria das
condicBes de saude publica, que abrange elementos como saneamento basico,
controle de ambientes, seguranca alimentar e qualidade dos produtos e servicos de
saude. Felisberto et al. (2022, p.27) enfatizam que "a mensuragcédo do impacto deve
contemplar a transformacdo das condicdes ambientais e sociais que influenciam
diretamente a saude da populacao”.

Uma maneira de avaliar o efeito das medidas de saude publica € por meio do
uso de indicadores epidemiologicos, como a taxa de doencas associadas a condicbes
insalubres. Santos et al. (2024, p.29) afirmam que “a correlagdo entre acdes de
vigilancia e a diminuic&o de indicadores negativos de saude € um dos principais sinais
de sucesso na gestao sanitaria”. A avaliagao de impacto exige metodologias sélidas
gue incluam a coleta e a analise de dados tanto quantitativos quanto qualitativos,
possibilitando uma visdo abrangente dos efeitos das intervencdes. Guedes (2025,
p.45) enfatiza que “a avaliagdo deve integrar diferentes fontes de informagéo para
fornecer um diagndstico preciso e subsidiar a tomada de decisdes estratégicas”.
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A avaliacdo constante do impacto também aumenta a transparéncia e a
responsabilidade das ac¢fOes administrativas, pois permite a exposi¢do clara dos
resultados alcancados a sociedade e aos 6rgaos de fiscalizacdo. Meneghel e Pereira
(2023, p.57) enfatizam que “a prestagcado de contas baseada em evidéncias fortalece
a confianca publica e legitima as politicas sanitarias”. Ademais, a avaliacdo do impacto
fornece uma base para a inovagdo e o aperfeicoamento das praticas de Vigilancia
Sanitaria, ao identificar lacunas e oportunidades de melhoria. Marques et al. (2024,
p.61) destacam que “a avaliacdo dos resultados € um processo dinamico que orienta
a modernizagdo dos processos administrativos e a incorporacdo de novas
tecnologias”.

Assim, a avaliacdo do impacto das acdes de vigilancia sanitaria constitui etapa
essencial para a efetivacéo e a protecao da saude publica, criando ambientes seguros
e protegendo a populagcao de riscos que podem ser evitados. Almeida (2023, p.38)
afirma que “o monitoramento sistematico e a avaliagdo dos efeitos s&o instrumentos

indispensaveis para a eficacia e a sustentabilidade das politicas publicas em saude”.

2.5 Relacéo entre Gastos e Resultados nas Ac¢des de Fiscalizagao

A conexdao entre despesas e resultados nas acdes de fiscalizacdo sanitaria
um aspecto essencial para assegurar a sustentabilidade das politicas publicas e a
eficacia na administracao dos recursos publicos. De acordo com Marques et al. (2024,
p.127), “a correta alocacéao e utilizacdo dos recursos financeiros impacta diretamente
na capacidade do Estado em realizar acdes efetivas de vigilancia sanitaria”. Portanto,
a avaliacdo do custo-beneficio dessas acfes € essencial para a tomada de decisdes.

Os custos associados as atividades de fiscalizacdo abrangem tanto os gastos
diretos, como salarios, equipamentos e insumos, quanto os gastos indiretos, como
despesas administrativas e efeitos econémicos nas empresas fiscalizadas. Almeida
(2023, p.38) ressalta que “a avaliagdo completa dos custos permite identificar areas
onde é possivel otimizar recursos sem comprometer a qualidade da fiscalizagao”.
Essa analise ajuda a melhorar a eficiéncia operacional.

A utilizacdo da analise custo- beneficio na fiscalizagdo sanitaria permite avaliar
os beneficios sociais produzidos em relacdo aos investimentos feitos. Felisberto et al.
(2022, p.28) defendem que “a mensuracao dos beneficios, como a reducéo de riscos
a saude, deve ser integrada a avaliagdo financeira para justificar politicas publicas

sustentaveis”. Esse método contribui para evidenciar o valor social das iniciativas.
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Ademais, a analise de custo-efetividade determina qual estratégia ou conjunto
de acOes oferece o melhor retorno para os recursos investidos. Santos et al. (2024,
p.15) enfatizam que "a identificacdo das praticas mais custo-efetivas é essencial para
priorizar intervencdes que tragam maior impacto sanitario”. 1sso ajuda os gestores a
se concentrarem em acfes que geram maior impacto social. Aproveitar ao maximo os
recursos publicos é um desafio continuo, especialmente em situacdes de limitacao
orcamentaria. Guedes (2025, p.19) destaca que “a gestado eficiente dos gastos na
fiscalizacédo requer inovacao, uso de tecnologia e planejamento estratégico”. A busca
por eficiéncia é fundamental para assegurar a continuidade dos servigcos
indispensaveis.

A adocao de tecnologia, como sistemas de informatica e inteligéncia artificial,
tem o potencial de diminuir despesas operacionais e melhorar a eficiéncia da
fiscalizacdo. Meneghel e Pereira (2023, p.39) ressaltam que "a digitalizacdo de
processos possibilita um monitoramento mais eficaz e reducdo dos custos com
recursos humanos e materiais”. A inovacdo tecnologica atua como uma parceira
estratégica. A avaliacdo do impacto econémico das medidas de fiscalizacdo nos
setores produtivos e consumidores € outro ponto relevante. Marques et al. (2024, p.97)
defendem que “é preciso equilibrar a prote¢cado da saude publica com a minimizacao
dos efeitos negativos na economia”. Esse equilibrio € essencial para a criacdo de
politicas publicas sustentaveis.

A transparéncia na gestao dos recursos e na publicizacdo dos resultados das
acOes fiscalizatérias constitui elemento essencial para o fortalecimento da confianca
social e institucional. Almeida (2023, p.58) enfatiza que "a prestacao de contas clara
e detalhada contribui para a legitimidade das acfes e para a accountability publica".
A transparéncia configura requisito indispensavel para a efetividade da governanca. A
relacéo entre despesas e resultados deve ser constantemente avaliada para permitir
ajustes e aprimoramentos nas estratégias de fiscalizacao. Felisberto et al. (2022, p.62)
afirmam que “a avaliagcéo periddica permite identificar desvios e potencializar o0s
efeitos positivos das acdes sanitarias”. A adocdo de praticas sistematicas de
monitoramento continuo representa componente fundamental desse processo.

Assim, entender e administrar corretamente a relacdo entre despesas e
resultados € fundamental para criar um sistema de vigilancia sanitaria eficaz,
sustentavel e que proteja a saude da populacéo de forma eficiente. Santos et al. (2024,
p.25) declaram que “essa gestéo estratégica dos recursos contribui para a construcao

de politicas publicas que promovam saude, justica social e desenvolvimento”.
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2.5.1 Custos diretos e indiretos das acfes de vigilancia sanitaria

As acdes de vigilancia sanitéria implicam custos que podem ser classificados
em diretos e indiretos. Ambos s&o essenciais para a execucao eficaz das atividades
de fiscalizagao e controle. Segundo com Marques et al. (2024, p.61), “os custos diretos
referem-se aos gastos imediatos relacionados a execucdo das atividades, como
salarios, equipamentos e materiais utilizados pelos agentes de fiscalizagdo”. Esses
gastos séo facilmente identificaveis e registrados nos orcamentos publicos.

Além dos custos diretos, as atividades de vigilancia sanitaria também acarretam
custos indiretos, que englobam gastos administrativos, conservacdo das
infraestruturas e efeitos econdmicos nos setores que sao fiscalizados. Almeida (2023,
p.35) destaca que “os custos indiretos, embora menos evidentes, representam uma
parcela significativa dos gastos totais e precisam ser considerados para uma avaliacao
completa da gestao publica”. Esses gastos podem afetar a viabilidade das acoes.

Uma parte significativa dos gastos diretos € composta pelos custos com
recursos humanos, que incluem salarios, treinamento e despesas relacionadas a
saude e seguranca dos agentes. Felisberto et al. (2022, p.28) enfatizam que “a
gualificacdo e o bem-estar dos servidores sdo investimentos essenciais para a
gualidade das ac¢des de vigilancia sanitaria”. Assim, a administracdo desses custos é
fundamental para assegurar a eficiéncia.

Os custos diretos também incluem investimentos em equipamentos
tecnoldgicos, como laboratorios, sistemas de monitoramento e veiculos de inspecéao.
Santos et al. (2024, p.81) afirmam que “a modernizacdo dos equipamentos €
necessaria para acompanhar as demandas atuais e aumentar a efetividade das
fiscalizacbes”. A capacidade operacional €& afetada diretamente pela inovacao
tecnoldgica. Por outro lado, os custos indiretos podem abranger gastos com energia,
servicos de limpeza, seguranca predial, além de despesas administrativas, como
gestado financeira e logistica. Guedes (2025, p.93) ressalta que “a alocagao correta
desses custos € fundamental para evitar subdimensionamentos que prejudiquem o
planejamento e execucdo das agdes”. E fundamental que a contabilidade publica seja
transparente.

Outro aspecto dos custos indiretos sdo os efeitos econdmicos sobre as
empresas e setores regulados, como interrup¢cdes temporarias, adaptacdes
obrigatérias e possiveis penalizacdes financeiras. Meneghel e Pereira (2023, p.16)
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enfatizam que "é fundamental equilibrar a necessidade de uma fiscaliza¢éo rigorosa
com a reducdo dos impactos negativos na economia local". Esse equilibrio é fragil,
porém essencial. Uma analise custo-beneficio mais precisa pode ser realizada quando
0s custos diretos e indiretos sdo mensurados corretamente, fator que contribui para
subsidiar a definicdo de prioridades e a alocacao racional de recursos. Marques et al.
(2024, p.26) declaram que “a compreensédo detalhada dos custos contribui para a
gestdo eficiente e para a sustentabilidade das politicas de vigilancia sanitaria”. A
governanca é fortalecida pelo planejamento fundamentado em dados.

Assim, a clareza na apresentagcdo dos custos associados as acdes de vigilancia
sanitéria fortalece a responsabilidade publica e a confianca da populacdo. Almeida
(2023, p.136) afirma que “a prestacado de contas clara e acessivel € um instrumento
de controle social e melhoria continua das politicas publicas”. Dessa forma, a

administracdo responsavel dos custos é um pilar da eficacia administrativa.

2.5.2 Analise custo-beneficio e custo-efetividade

A andlise de custo-beneficio e custo-efetividade séo instrumentos fundamentais
para avaliar a eficacia e a sustentabilidade das medidas de vigilancia sanitaria,
possibilitando que os gestores publicos fagcam escolhas informadas sobre a
distribuicdo de recursos. De acordo com Marques et al. (2024, p.161), “essas analises
sdo fundamentais para identificar quais intervencdes oferecem o melhor retorno social
em relagdo aos investimentos realizados”.

A andlise de custo-beneficio avalia os custos totais das acdes em comparacao
com os beneficios econbmicos e sociais produzidos, tentando quantificar os ganhos
em termos monetarios. Almeida (2023, p.32) ressalta que “essa abordagem facilita a
priorizacdo de acdes que maximizardo 0s impactos positivos para a saude publica,
considerando os recursos disponiveis”. E um instrumento essencial para a criagcéo de

politicas publicas eficientes.

Por outro lado, a andlise de custo-efetividade foca na relacdo entre custos e
resultados obtidos, sem a necessidade de transformar os beneficios em valores
monetarios. Felisberto et al. (2022, p.231) declaram que “a avaliagdo da custo-
efetividade é especialmente util em contextos sanitarios, onde os beneficios muitas
vezes sdo qualitativos e ligados a qualidade de vida e a prevencdo de doencgas”.
O uso dessas analises no ambito da vigilancia sanitaria permite identificar estratégias

gue tém maior impacto na prevencao de riscos e na melhoria das condi¢cdes sanitarias
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a um custo menor. Santos et al. (2024, p.221) enfatizam que "a selecdo de
intervengdes custo-efetivas é fundamental para a sustentabilidade do sistema de
salde e para a otimizacao dos recursos publicos".

Ademais, tais instrumentos contribuem para o fortalecimento da transparéncia
e da responsabilizacdo na gestédo publica, uma vez que possibilitam que os gestores
expliqguem as escolhas feitas com base em dados concretos. Guedes (2025, p.62)
destaca que “a utilizacdo de analises econémico-financeiras fortalece a confianca da
sociedade nas politicas publicas e no uso adequado dos recursos”. A complexidade
das andlises requer metodologias rigorosas e dados confiaveis, combinando
informacdes de natureza epidemioldgica, financeira e social. Meneghel e Pereira
(2023, p.38) afirmam que “a robustez dos dados e a capacitacao técnica dos gestores
sdo determinantes para a eficacia dessas avaliagdes”.

Outra vantagem é que a analise de custo-beneficio e custo-efetividade promove
inovacédo e melhoria continua, identificando praticas que podem ser aperfeicoadas ou
substituidas por op¢des mais eficazes. Marques et al. (2024, p.12) declaram que “esse
processo dinamico estimula a modernizacdo das acdes de Vigilancia Sanitaria”.
Assim, integrar essas analises as rotinas administrativas ajuda a criar politicas
publicas mais justas, eficazes e sustentaveis, reforcando o compromisso do Estado

com a saude coletiva e 0 uso responsavel dos recursos publicos (Almeida, 2023).

2.5.3 Otimizacédo de recursos para maximizar resultados

A otimizacao de recursos na Vigilancia Sanitaria é essencial para assegurar que
0s investimentos publicos produzam o maior impacto possivel na protecdo da saude
publica. De acordo com Marques et al. (2024, p.23), “a gestao estratégica dos recursos
contribui para ampliar a eficiéncia das acfes e assegurar a sustentabilidade das
politicas publicas”.

Assim, concentrar-se na otimizacao ajuda a superar restricbes orcamentarias e
a obter resultados melhores. Uma das principais taticas para otimizar recursos € o
planejamento unificado das acdes de fiscalizag&o, priorizando atividades com maior
impacto e menor custo operacional. Almeida (2023, p. 62.) enfatiza que "a priorizacéo
baseada em dados e risco é fundamental para orientar esforcos e prevenir
desperdicios”. Esse enfoque promove o uso eficiente dos recursos disponiveis.

A adocdo de tecnologias digitais, incluindo sistemas de monitoramento

automatizados e inteligéncia artificial, constitui um progresso importante na melhoria
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dos processos administrativos. Felisberto et al. (2022, p.32) destacam que “a
automacao permite reduzir custos com pessoal e aumentar a agilidade na
identificacdo de irregularidades, ampliando a cobertura das fiscalizagbes”. Outra
area relevante é a formacdo continua dos agentes de fiscalizacdo, que afeta
diretamente a qualidade e a eficacia das acdes executadas. Santos et al. (2024, p.82)
declaram que “investir em treinamento especializado reduz erros, aumenta a
produtividade e potencializa os resultados com os recursos disponiveis”. Desse modo,
o desenvolvimento humano é fundamental para a otimizacéo.

A utilizacdo de indicadores de desempenho e a avaliacdo continua dos
resultados permitem ajustes ageis nas estratégias, assegurando que 0S recursos
sejam redirecionados de acordo com as demandas emergentes. Guedes (2025, p.64)
destaca que “o monitoramento sistematico é indispensavel para identificar falhas e
oportunidades de melhoria, promovendo uma gestdo adaptativa”. Ademais, a
colaboracéo entre instituicbes em diferentes niveis federativos e 6rgdos de controle
reforca a coordenacdo das acfes, prevenindo sobreposi¢cdes e duplicidades que
aumentam os custos. Meneghel e Pereira (2023, p.55) afirmam que “a integragédo das
competéncias contribui para uma fiscalizagdo mais eficaz e econémica”.

Marques et al. (2024, p.34) destacam que “a accountability contribui para o
aprimoramento continuo e para a valorizacdo dos investimentos realizados”. Assim,
a otimizacdo de recursos na vigilancia sanitaria deve ser vista como um processo
constante e dinamico, que inclui inovacao, planejamento, formacgéo e participacao
social. Almeida (2023, p.68) afirma que "essa abordagem integrada € fundamental

para maximizar os resultados e garantir a efetividade das politicas de saude publica".

2.6 Inovacéao e Tecnologia na Fiscalizacado e Gestéo Processual

A inovagéo e a tecnologia tém transformado a supervisdo e a administragédo de
processos na vigilancia sanitaria, proporcionando mais eficacia, rapidez e clareza as
atividades administrativas. De acordo com Marques et al. (2024, p.121), “a
incorporacdo de ferramentas tecnolOgicas permite modernizar os procedimentos,
reduzindo a burocracia e facilitando o acesso as informagdes”. Um dos progressos
mais notaveis é a digitalizacdo dos procedimentos administrativos, que permite o
armazenamento eletronico de documentos, a automacéao de processos e a diminuicéo
do consumo de papel. Aimeida (2023, p.181) ressalta que “a digitalizagdo contribui

para a celeridade processual e a diminuicdo de erros, além de ampliar a capacidade
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de controle e auditoria”.

A aplicacdo de inteligéncia artificial (IA) e de técnicas de andlise preditiva tem
sido empregada como estratégia para antecipar riscos e direcionar as acoes
fiscalizatérias com maior precisdo. Felisberto et al. (2022, p.132) declaram que “a IA
possibilita identificar padrbes de irregularidades e priorizar as inspe¢des em locais e
setores mais vulneraveis, otimizando recursos”. Os sistemas de gestdo integrados
facilitam a comunicacéo eficaz entre diversos 6rgaos e niveis do governo, favorecendo
a cooperacao interinstitucional e o compartilhamento de informacdes em tempo real.
Santos et al. (2024, p.28) enfatizam que “a integracdo sistémica favorece a
coordenacao das acdes e evita duplicidades, potencializando os resultados”.

Ademais, as plataformas digitais de transparéncia e dados abertos tém
ampliado o controle social, possibilitando que as pessoas acompanhem as atividades
de fiscalizagao e se envolvam ativamente no processo. Guedes (2025, p.132) ressalta
que “a disponibilizacdo publica de dados fortalece a accountability e a confianga nos
orgaos reguladores”. Além disso, a automacao de processos tem diminuido a
guantidade de trabalho manual dos servidores, permitindo que eles se dediquem a
tarefas estratégicas e analises criticas. Meneghel e Pereira (2023, p.36) declaram que
“a automacdo melhora a produtividade e diminui o tempo gasto em tarefas
burocraticas, aumentando a eficiéncia administrativa”.

Outra novidade € o uso de aplicativos moveis e tecnologias de
georreferenciamento, que simplificam o trabalho de campo dos agentes de
fiscalizacdo e aprimoram a coleta de dados. Marques et al. (2024, p.135) destacam
que “essas tecnologias possibilitam monitoramento em tempo real e resposta rapida
a irregularidades”. A seguranca da informacao € fundamental ao utilizar tecnologias
digitais, demandando investimentos em infraestrutura e treinamento para
salvaguardar dados sensiveis. Almeida (2023, p.13) enfatiza que “a protecdo dos
dados € essencial para garantir a privacidade e a integridade das informacdes,
fortalecendo a confianga no sistema”.

A aplicacdo de tecnologia tem fomentado a inovagdo nos métodos
administrativos, incentivando a elaboragéo de novos modelos de gestéo que valorizam
a eficiéncia e a transparéncia. Felisberto et al. (2022, p.85) declaram que “a inovacéo
tecnologica € um vetor para a transformacgéo cultural e organizacional dos 6rgaos
publicos”. Assim, a incorporacao constante de avancos tecnoldgicos na fiscalizacéo e
gestao processual ajuda a modernizar o sistema de vigilancia sanitaria, assegurando

respostas mais ageis e eficientes as necessidades da sociedade. Santos et al. (2024,
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p.68) afirmam gue “a tecnologia € uma ferramenta indispensavel para o fortalecimento

da saude publica no século XXI”.

2.6.1 Digitalizagéo e automacéo de processos administrativos

A modernizacdo da vigilancia sanitaria avanca significativamente com a
digitalizacdo e automacdo dos processos administrativos, o que promove maior
eficiéncia e transparéncia nas a¢6es do governo. De acordo com Marques et al. (2024,
p.16), “a digitalizacdo reduz significativamente a burocracia, acelerando o tramite dos
processos e facilitando o acesso a informagao”. A automacao viabiliza a execucédo de
atividades operacionais e repetitivas de forma mais eficiente e com menor propenséo
a falhas, favorecendo a alocacéo dos servidores em funcdes de carater estratégico e
analitico. Almeida (2023, p.68) ressalta que “a automagao melhora a produtividade e
contribui para a padronizacdo dos procedimentos, garantindo maior qualidade nos
resultados”.

A adocéo de sistemas digitais permite a conexao de informacdes entre variados
setores e niveis administrativos, fomentando uma perspectiva unificada e a troca de
dados fundamentais para o processo decisério. Felisberto et al. (2022, p.54) destacam
gue “a integracao digital facilita a coordenacdo das acles e a transparéncia nos
processos”.

Ademais, a digitalizacdo promove maior acessibilidade dos cidaddos aos
servicos publicos, por meio de plataformas digitais que possibilitam consultas, registro
de denuncias e acompanhamento de processos em tempo real. Santos et al. (2024,
p.162) declaram que “a disponibilizagdo de servigos online aumenta a participagao
social e o controle cidadao sobre as ac6es governamentais”.

Além de agilizar o atendimento a populacdo, a automacgéo contribui para a
reducdo de custos operacionais, minimizando despesas relacionadas a material de
escritorio, armazenamento fisico e deslocamentos. Guedes (2025, p.132) aponta que
“os ganhos financeiros decorrentes da digitalizagcao podem ser realocados para outras
areas prioritarias da vigilancia sanitaria”.

Entretanto, a digitalizacdo requer investimentos em tecnologia, treinamento de
funcionéarios e ajustes organizacionais, 0 que pode ser um desafio inicial para as
instituicbes publicas. Meneghel e Pereira (2023, p.54) enfatizam que "o sucesso da
automacao depende da preparacao institucional e do suporte técnico adequado”.

A seguranca da informacé&o constitui outro aspecto fundamental, devendo ser
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assegurada por meio de politicas robustas e tecnologias de protecéo, a fim de prevenir
vazamentos e garantir a confidencialidade dos dados. Marques et al. (2024, p.25)
destacam que “a confianga no sistema digital € essencial para a sua aceitagcéo e
efetividade”. Assim, a digitalizacdo e automacgao das atividades administrativas na
vigilancia sanitaria sdo estratégias essenciais para melhorar a gestdo publica,
tornando-a mais rapida, eficaz e transparente. Almeida (2023, p.159) afirma que “a
transformacao digital € uma ferramenta decisiva para fortalecer o Estado e melhorar

a qualidade dos servigos prestados a populagao”.

2.6.2 Uso de inteligéncia artificial e andlise preditiva na fiscalizacao sanitaria

A utilizacao de inteligéncia artificial (IA) e de técnicas de analise preditiva na
fiscalizacdo sanitaria tem se configurado como uma inovacgéao significativa, ao mesmo
tempo em que exige mecanismos robustos de seguranca da informacéo para prevenir
vazamentos e assegurar a confidencialidade dos dados, capaz de mudar a maneira
como 0s orgaos reguladores supervisionam e lidam com os riscos a saude publica.
De acordo com Marques et al. (2024, p.25), “a IA permite analisar grandes volumes
de dados, identificando padrbes que escapam a andlise humana tradicional,
otimizando a tomada de decisdo”. Com o uso de algoritmos avangados, a analise
preditiva permite prever infracdes e falhas, direcionando as a¢des de fiscaliza¢do para
as areas mais vulneraveis. Almeida (2023, p.128) ressalta que “essa habilidade
preditiva eleva a eficacia da vigilancia, diminuindo despesas e aprimorando a
prevencao de riscos sanitarios”.

Instrumentos de Inteligéncia Artificial tém a capacidade de automatizar a
deteccdo de anomalias em documentos, embalagens e processos de producao,
agilizando a emissédo de autos de infracdo e a imposicdo de penalidades quando
necessario. Felisberto et al. (2022, p.37) destacam que “a automacao via IA diminui o
tempo de resposta e aumenta a precisdo das acOes administrativas’.
O uso de sistemas baseados em IA também simplifica a integracdo e a analise de
dados provenientes de varias fontes, como registros de saude, dendncias e
inspecdes, proporcionando uma visdo mais abrangente e em tempo real da situagao
sanitaria. Santos et al. (2024, p.52) declaram que “a analise integrada potencializa o
monitoramento e permite agcdes mais coordenadas e efetivas”.

Alem disso, a inteligéncia artificial pode ser utilizada para monitorar a

conformidade com as normas de saude em plataformas digitais, como o comércio
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eletrbnico, onde a fiscalizagcdo convencional enfrenta desafios. Guedes (2025, p.29)
aponta que “a aplicagao de IA em ambientes virtuais amplia o alcance da vigilancia,
protegendo a populagao contra riscos emergentes”. No entanto, para garantir o uso
ético e responsavel da IA, € necessario investir em infraestrutura, capacitacéo técnica
e estabelecer politicas de governanca de dados. Meneghel e Pereira (2023, p.12)
enfatizam que "a gestdo da tecnologia deve estar alinhada a principios de
transparéncia e seguranca”.

Assegurar a confiabilidade dos sistemas preditivos é outro desafio, pois esses
sistemas dependem da qualidade dos dados e da adequacdo dos modelos
empregados. Marques et al. (2024, p.136) destacam que “a validagdo continua e a
atualizacdo dos algoritmos sdo essenciais para evitar vieses e erros nas decisées
automatizadas”. Assim, a aplicagcéo da inteligéncia artificial e da analise preditiva na
fiscalizacdo sanitaria constitui uma revolucdo na administragcdo publica,
proporcionando instrumentos eficazes para a prevencéao de riscos e salvaguarda da
saude coletiva. Almeida (2023, p.164) afirma que “essas tecnologias sao

indispensaveis para uma vigilancia sanitaria moderna, eficaz e proativa”.

2.6.3 Transparéncia e dados abertos como ferramentas de controle social

A transparéncia e a disponibilidade de dados abertos sdo essenciais para
fortalecer o controle social nas politicas publicas de salude, particularmente na area
da Vigilancia Sanitaria. De acordo com Marques et al. (2024, p.35), “a disponibilizacdo
de informacdes publicas em formatos acessiveis e compreensiveis amplia a
participacéo cidada e promove a responsabilizacdo dos gestores”. Dados abertos séo
conjuntos de dados publicos disponibilizados sem restricbes de uso, possibilitando
gue cidadaos, pesquisadores e organizacdes da sociedade civil analisem e
acompanhem as atividades do governo. Almeida (2023, p.12) ressalta que “essa
pratica favorece o exercicio da cidadania e a transparéncia, fortalecendo a
democracia”.

No ambito da vigilancia sanitaria, a transparéncia permite que os interessados
acompanhe os procedimentos administrativos, os resultados das inspecdes e as
medidas corretivas adotadas. Felisberto et al. (2022, p.52) declaram que “o acesso a
informacdo € uma ferramenta poderosa para prevenir abusos e garantir a efetividade
das politicas publicas”. Aléem disso, as plataformas digitais que oferecem dados

abertos facilitam a construcdo de indicadores e a realizagdo de pesquisas
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independentes, o que enriquece o debate publico e a criacdo de politicas
fundamentadas em evidéncias. Santos et al. (2024, p.82) enfatizam que “a
colaboracéo entre governo e sociedade civil fortalece a governanca e amplia o alcance
das acgdes sanitarias”.

A transparéncia também reforca a responsabilidade ao tornar publicos os
resultados, custos e procedimentos associados as acdes de vigilancia, o que
possibilita uma avaliacdo mais precisa tanto pelos érgdos de controle quanto pela
populacdo. Guedes (2025, p.152) destaca que “a prestacdo de contas clara e
acessivel € essencial para a legitimidade das instituigbes publicas”. Entretanto, para
gue as politicas de dados abertos sejam eficazes, é preciso garantir a qualidade, a
atualizacdo e a seguranca das informacfes fornecidas. Meneghel e Pereira (2023,
p.133) enfatizam que “a confiabilidade dos dados é crucial para evitar desinformacao
e manter a confianga publica”.

Outro desafio € assegurar que as informacdes sejam disponibilizadas em
formatos acessiveis a diversos publicos, evitando o uso excessivo de jargéo técnico
gue possa afastar o cidaddo comum. Marques et al. (2024, p.64) declaram que “a
comunicacao clara e inclusiva € um componente chave da transparéncia efetiva”. O
acesso a informacao deve garantir a privacidade e os direitos individuais, equilibrando
a transparéncia com a seguranca dos dados sensiveis. Almeida (2023, p.22) enfatiza
que “politicas de transparéncia precisam contemplar principios éticos e legais para
garantir a seguranga dos dados pessoais”.

O progresso das tecnologias digitais tem expandido as oportunidades de
envolvimento social por meio de plataformas interativas, foruns online e aplicativos
gue simplificam dendncias e sugestées da populacao. Felisberto et al. (2022, p.39)
afirmam que "essas ferramentas promovem uma governanc¢a mais aberta, inclusiva e
responsiva”. Assim, quando bem aplicados, a transparéncia e os dados abertos
tornam-se ferramentas estratégicas para fortalecer a democracia, melhorar as
politicas publicas e garantir a eficacia da Vigilancia Sanitaria. Santos et al. (2024,
p.155) enfatizam que “a cultura de transparéncia é fundamental para a construgéo de

um Estado mais justo e eficiente”.

2.7 Governanca e Controle Social no Processo Administrativo Sanitario e
Ambiental

A governanca no processo administrativo sanitario € essencial para assegurar

a eficacia das politicas publicas e a legitimidade das escolhas feitas pelos érgéos
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reguladores. De acordo com Marques et al. (2024, p.141), “a boa governanca implica
transparéncia, participacéo, responsabilidade e eficiéncia na gestdo publica, fatores
essenciais para o sucesso das agbes em saude”. O conceito de governanga envolve
a colaboracao entre os diversos entes federativos, e a implementacdo de praticas
administrativas que garantam a responsabilidade e a transparéncia na prestagcéo de
contas. Almeida (2023, p.25) ressalta que “a governanga participativa fortalece o
controle social e a confianga entre cidadaos e Estado”.

A accountability, também conhecida como prestagdo de contas, é um principio
fundamental na governanca, que abrange a clareza das decisdes e resultados, além
da responsabilizacdo dos administradores publicos. Guedes (2025, p.12) destaca que
“a prestacédo de contas fortalece a legitimidade das instituicdes e promove a eficiéncia
administrativa”. Uma governanca eficiente requer o fortalecimento das instituicdes e a
formacao dos servidores publicos, garantindo que eles compreendam as regras, 0S
procedimentos e a relevancia do envolvimento social. Meneghel e Pereira (2023, p.27)
enfatizam que “a qualificacdo técnica e ética é fundamental para a implementacéo de
politicas publicas eficazes”.

Ademais, a adocao de tecnologias digitais tem expandido as oportunidades de
envolvimento, por meio de plataformas que possibilitam o monitoramento dos
processos em tempo real. Marques et al. (2024, p.33) declaram que “a inovagéao
tecnoldégica democratiza o0 acesso a informacéo e fortalece a interacéo entre Estado e
sociedade”. Os desafios da governanca envolvem a articulagdo entre diversos
agentes, a superacdo de entraves burocraticos e a garantia de recursos suficientes
para as atividades de fiscalizacdo e controle. Almeida (2023) destaca que “a
complexidade dos processos administrativos sanitarios exige uma gestéo integrada e
colaborativa”.

Assim, a governanca e 0 envolvimento social no processo administrativo
sanitario sdo fundamentais para a criacdo de um sistema de salde caracterizado pela
democracia, transparéncia e capacidade de responder efetivamente as necessidades
da populacéo. Santos et al. (2024, p.15) enfatizam que “a boa governanca fortalece a

saude publica e garante direitos fundamentais”.

2.7.1 Principios de boa governanca na gestao publica

A boa governanca na administracao publica é fundamental para assegurar a

eficacia, transparéncia e responsabilidade dos procedimentos administrativos,
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particularmente em setores criticos como a vigilancia sanitaria. Segundo Marques et
al. (2024, p.32), “os principios da boa governanca incluem transparéncia,
responsabilidade, eficiéncia e equidade, sendo fundamentais para o fortalecimento
das instituicdes publicas”.

A transparéncia envolve o fornecimento de informacgdes de maneira clara e
acessivel, o que facilita o controle social e ajuda a prevenir praticas corruptas.
Felisberto et al. (2022, p.14) declaram que “a transparéncia € um mecanismo eficaz
para a construgdo da confianga entre Estado e cidad&os”. A responsabilidade é
outro principio fundamental, que diz respeito ao dever dos administradores publicos
de prestar contas e responder pelos atos administrativos. Santos et al. (2024, p.55)
enfatizam que “a responsabilidade administrativa assegura que as decisbes sejam
tomadas com base em critérios técnicos e éticos”.

Sabe-se que a eficiéncia diz respeito a utilizagcao racional dos recursos publicos
para obter os melhores resultados possiveis, evitando desperdicios e garantindo a
sustentabilidade das acdes. Guedes (2025, p.132) destaca que “a eficiéncia é
indispensavel para a sustentabilidade das politicas publicas e o atendimento das
demandas sociais”. A equidade visa assegurar que as agbdes do governo levem em
conta as desigualdades sociais e regionais, promovendo a equidade e garantindo o
acesso universal aos servicos de saude. Meneghel e Pereira (2023, p.15) declaram
gue "a equidade é um principio que orienta a distribuicdo justa dos recursos e
beneficios publicos".

A incorporacdo desses principios reforca a governanca, fomentando um
ambiente institucional que € mais transparente, participativo e responsavel. Marques
et al. (2024, p.58) afirmam que “a boa governanca é um vetor de inovacao e melhoria
continua na gestdo publica”. Logo, é essencial implementar os principios da boa
governanca na administragdo publica para garantir que as politicas de vigilancia
sanitaria sejam eficientes, legitimas e em conformidade com as expectativas da
sociedade. Almeida (2023, p.18) enfatiza que “a governanca de qualidade é o caminho

para um Estado mais justo e eficiente”.

2.7.2 Accountability e prestacdo de contas no setor sanitario

A accountability, também conhecida como prestagéo de contas, € um principio
essencial para a legitimidade e eficacia das politicas publicas, particularmente no setor

de saude. De acordo com Marques et al. (2024, p.132), “a accountability assegura que
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gestores e instituicdes respondam por suas acgdes, promovendo transparéncia e
confianga da sociedade”. No ambito da Vigilancia Sanitaria, a prestacdo de contas
implica em comunicar de forma transparente os resultados obtidos, os recursos
utilizados e os procedimentos adotados, permitindo que a sociedade e os 6rgaos de
controle monitorem e avaliem as ac¢des implementadas. Almeida (2023, p.52) enfatiza
que “essa pratica é essencial para evitar desvios e garantir o uso eficiente dos
recursos publicos”.

A accountability pode ser segmentada em varias dimensodes, incluindo a
financeira, a administrativa e a politica, todas conectadas para garantir um controle
abrangente das a¢Oes governamentais. Felisberto et al. (2022, p.136) sustentam que
‘essas dimensdes colaboram para uma gestdo mais integrada e responsavel’.
A transparéncia é essencial para a eficacia da prestacao de contas, uma vez que, sem
acesso a informacéo, ndo € possivel analisar a conduta dos administradores publicos.
Santos et al. (2024, p.32) destacam que “a transparéncia fortalece a participagao
social e a confianga nas instituigcdes”.

A execucdo das politicas de saude é realizada sob supervisao rigorosa de
orgaos de controle, tais como tribunais de contas e controladorias, que garantem a
conformidade legal e a eficiéncia dos gastos. Guedes (2025, p.98) destaca que “o
controle externo é um componente indispensavel da accountability no setor publico”.
A prestacdo de contas também deve ser vista como um processo constante, que
abrange relatérios regulares, audiéncias publicas e ferramentas digitais para
divulgacdo. Meneghel e Pereira (2023, p.52) enfatizam que “a regularidade e a
acessibilidade das informac¢des ampliam o impacto das acdes de accountability”.

Ademais, a accountability ndo se restringe apenas aos gestores, abrangendo
todas as entidades e profissionais envolvidos na execuc¢do das politicas de saude.
Marques et al. (2024, p.69) declaram que “a responsabilizacéo coletiva promove uma
cultura de ética e compromisso”. A utilizacao de tecnologias da informagéao tem
simplificado a prestacdo de contas, por meio de sistemas online que possibilitam o
monitoramento em tempo real de gastos, projetos e métricas de desempenho.
Almeida (2023, p.66) aponta que “a digitalizagdo aumenta a eficiéncia e amplia o
alcance do controle social”.

No entanto, ainda existem desafios, como a complexidade dos dados, a
resisténcia em compartilhar informacfes e a demanda por treinamento no uso de
ferramentas digitais. Felisberto et al. (2022, p.98) alertam que “superar esses

obstaculos é fundamental para fortalecer a accountability”.
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Os mecanismos de responsabilizacdo ajudam a prevenir corrupgao,
desperdicio e m& administracdo de recursos, reforcando a confianga do publico nas
instituicbes de saude. Guedes (2025, p.67) enfatiza que “a responsabilizagao
transparente € um instrumento de protegédo do interesse publico”. O aprimoramento
das politicas de transparéncia ativa e passiva € fundamental para o fortalecimento dos
processos de prestacéo de contas, assegurando que as informacdes sejam facilmente
acessiveis a todos. Meneghel e Pereira (2023, p.111) declaram que “a
institucionalizacdo dessas praticas € uma conquista para a gestao publica”.

Assim, para garantir a eficacia das politicas publicas e o direito & saude, €
essencial fortalecer a cultura de responsabilidade no setor de salude. Marques et al.
(2024, p.52) afirmam que “um sistema robusto de prestacdo de contas € um dos

pilares para a construcao de um Estado democratico e eficiente”.
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3 MARCO METODOLOGICO

Para a conducéo deste estudo, realizou-se uma reviséo bibliografica em bases
e fontes académicas reconhecidas, como: Scielo, Google Académico, PubMed e
Lilacs. Com o objetivo de encontrar producfes cientificas ligadas ao processo
administrativo sanitario e ambiental. Os termos empregados abrangeram "processo
administrativo sanitario”, "vigilancia sanitaria”, "gestdo publica em saude" e
"efetividade na saude publica", priorizando estudos publicados de 2015 a 2025. A
busca inicial gerou cerca de 250 documentos, que foram revisados e filtrados
posteriormente. Como resultado, foram selecionados 17 estudos que melhor
abordaram as questdes centrais desta pesquisa.

Este estudo utiliza uma metodologia qualitativa, seguindo as diretrizes de
Denzin e Lincoln (2006), com o objetivo de analisar as praticas, dificuldades e
inovacdes envolvidas na gestdo do processo administrativo sanitario e ambiental.
Essa metodologia permite entender os significados dados pelos participantes e o
contexto em que as agdes ocorrem, dando importancia a analise interpretativa dos
dados recolhidos.

A metodologia adotada mescla a revisdo bibliografica integrativa, conforme
Lakatos e Marconi (1987, p. 86), que “inclui a coleta, selegédo e registro de toda a
literatura ja publicada sobre o tema em anélise, oferecendo uma visédo ampla e critica
do estado da arte”, com a analise documental de normativas e registros oficiais, além
da pesquisa qualitativa com profissionais do setor.

A pesquisa € classificada como ndo experimental, pois ndo envolve a
manipulacdo de varidveis, além de ser descritiva e transversal. Os estudos
transversais desempenham um papel crucial no mapeamento da situacédo atual dos
processos administrativos sanitarios, permitindo a identificacdo de desafios e praticas
em vigor em um dado momento, sem estabelecer relagbes causais, conforme
elucidado por Hernandez Sampieri et al. (2006).

O método descritivo empregado visa elucidar e especificar as caracteristicas
do processo administrativo sanitario e ambiental, examinando suas estruturas,
procedimentos e a efetividade das a¢cbes implementadas, conforme as modalidades e
categorias identificadas nas analises. Hernandez Sampieri et al. (2006, p. 152)
enfatizam que “esses estudos séo estritamente descritivos e visam a observacgao fiel

dos fendbmenos em seu estado natural”.
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A coleta de dados qualitativos foi realizada por meio da andalise documental,
entrevistas semiestruturadas e observacdo participante, possibilitando um
entendimento mais profundo dos aspectos legais, administrativos e praticos da
vigilancia sanitaria. Creswell (2014), mencionado por Herndndez Sampieri et al.
(2008), destaca que a combinacdo de métodos fortalece a robustez e a validade dos
resultados.

Para garantir a relevancia dos dados, foram escolhidos especialistas com
ampla experiéncia no campo, garantindo que as informacdes retratam a complexidade
e as especificidades do sistema de saude brasileiro. De acordo com Yin (2019), essa
abordagem melhora a profundidade e a qualidade da pesquisa.

Assim, o marco metodologico estabelecido garante a consisténcia, validade e
confiabilidade do estudo, guiando a elaboracdo de uma pesquisa rigorosa e
contextualizada, que pode auxiliar no aperfeicoamento das politicas e préaticas de
gestdo do processo administrativo sanitario no Brasil.

Tabela 1. Principais obras que fundamentaram a pesquisa.

Ano Autor(es) Titulo

Inovacao e efetividade na gestdo publica: avangos
no setor sanitario

Armadilhas da eficiéncia: revisdo do processo
sancionador da Anvisa

Inovacéo institucional e flexibilidades regulatorias
durante a pandemia da COVID-19

LOPES, G. de B.; BARATA SILVA, |Interrelacdo entre vigilancia sanitaria, ambiental e
J.; ALVES, M. outras areas da saude publica

Barreiras e estratégias para inovagdo no setor
publico brasileiro

Garantias processuais e legitimidade no processo
administrativo sanitario

Governanca e controle social em saude publica:
principios e praticas

2025 |GUEDES, T.

2025 |GUEDES, Maria Tereza

2025 |MUNIZ, Tiago; SILVA, Mariana

2025

2024 IMARQUES, Carla et al.

2024 MARQUES, C. et al.

2024 MARCLES, C. et al.
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Ano

Autor(es)

Titulo

2024

LIMA JUNIOR, J. A;; GAMA, M. S;
CORREIA NETO, V.

Analise custo-beneficio e custo-efetividade em
politicas publicas sanitarias

2024

SANTOS, L. et al.

Governanca e controle social em saude publica:
principios e préaticas

2024

SANTOS, Luciana et al.

Inovacgdo na gestéo publica brasileira: tendéncias e
desafios

2024

LIMA JUNIOR, Francisco et al.

Open Innovation in the Public Sector: A Systematic
Review

2024

FONTENELE MARTINS, Téania
Maria et al.

Implementacdo do sistema de gestdo da qualidade
em oOrgaos da Vigilancia Sanitaria

2023

ALMEIDA, R. S.

O papel do Estado na garantia da saude publica:
desafios e perspectivas

2023

CIANCARINI, Paolo et al.

Digital Transformation in the Public Sector: Key
Challenges and Strategic Directions

Celeridade no processo administrativo ambiental:

2023 HENRIQUE SANTOS, André fiscos e beneficios

2023 MA_RTINS, José; CASTEJON,Mudanca no processo administrativo ambiental:
Felipe Decreto n® 11.373/23

2023 MENEGHEL, Jodo; PEREIRA,|Lei _n‘f 14._671/20_23 e a inovagdo no processo
Ana Clara administrativo sanitario

2023 |MENEGHEL, S.: PEREIRA, F. Inovacdo tecnolégica na fiscalizacdo sanitaria:

desafios e perspectivas

2023

GURGEL DA SILVA, Edis Milaré

Legislagdo ambiental efetiva: a implementag&o
como fator decisivo

2023

SILVA, Edis Milaré Gurgel da

Legislagdo ambiental efetiva: a implementag&o
como fator decisivo

2021

SILVA, M. A.; COSTA, R. P.

Principios do SUS e vigilancia sanitaria: integracao
para a efetividade

2022 TOSCAS, Carlos; TRINDADE,Desafios regulatérios na tecnovigilancia de
Vanessa dispositivos médicos
Modelizagcdo das intervengbes como ferramenta
2020 |DUBEUX, Ludmila de Souza et al. [para aprimoramento da gestéo coletiva em vigilancia

sanitaria

2020

MINAYO, M. C. de S.

O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em
saude

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de

1988 BRASIL 1988
1990 |BRASIL Lei n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990
2006 [DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. [The SAGE Handbook of Qualitative Research

2014

CRESWELL, J. W.

Research Design: Qualitative, Quantitative, and
Mixed Methods Approaches

1987

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M.
de A.

Fundamentos de metodologia cientifica

2019

YIN, R. K.

Estudo de caso: planejamento e métodos

Fonte: Elaboracéo propria (2025)

A pesquisa qualitativa se destaca por priorizar a compreensao aprofundada dos

significados e particularidades presentes em diversos contextos, dando importancia
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as perspectivas relatadas pelos proprios participantes, ao invés de focar apenas na
quantificacdo de caracteristicas (Santos; Oliveira, 2021; Almeida, 2024). Essa
metodologia destaca a analise minuciosa e a interpretacdo das vivéncias humanas,

reconhecendo a complexidade intrinseca as situacdes estudadas (Ferreira, 2022).
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4 MARCO ANALITICO

A administracéo do processo sanitario se depara com obstaculos consideraveis
para assegurar a eficacia das politicas publicas de saude. De acordo com Almeida
(2023, p. 47), “a atuagao do Estado no controle sanitario deve transcender a mera
aplicacdo normativa, visando uma gestdo integrada e inovadora que assegure a
protegao efetiva da saude coletiva”. Isso significa que a fiscalizagdo sanitaria, como
instrumento do Estado, deve ser realizada ndo apenas com rigor técnico, mas também
com habilidade gerencial e governanca eficaz. Como Guedes (2025, p. 27) ressalta,
“a inovagao tecnolégica na administracdo publica é fator decisivo para o
aprimoramento dos processos e para a legitimagao das decisdes”.

No cenario atual, a digitalizacdo e automacdo dos procedimentos
administrativos surgem como progressos fundamentais para aprimorar a gestéo
sanitaria. Guedes (2025, p. 31) declara que "a implementacao de sistemas digitais
reduz burocracias e torna 0s processos mais céleres e transparentes, assegurando a
confiabilidade das acdes de fiscalizagédo". Além disso, Marques et al. (2024, p. 210)
enfatizam que “garantias processuais, como o contraditério e a ampla defesa, néo
podem ser negligenciadas, mesmo diante das inovacdes tecnoldgicas, pois constituem
pilares da justica administrativa”. Essa consideracao destaca a importancia de integrar
a tecnologia ao respeito pelos direitos fundamentais no processo administrativo
sanitéario.

A eficacia da fiscalizagdo também esta diretamente relacionada a definicéo e
monitoramento de indicadores de desempenho que possam avaliar ndo s6 a
realizacdo formal das atividades, mas também seus efeitos reais na saude publica.
Felisberto et al. (2022, p. 7) defendem que “a avaliagcdo baseada em indicadores
robustos é imprescindivel para a melhoria continua das ac¢des de vigilancia sanitaria”.
Segundo Lopes, Barata Silva e Alves (2025, p. 118), “a integragdo entre vigilancia
sanitaria, ambiental e outras areas da salde publica é fundamental para o
desenvolvimento de estratégias eficazes de prevengéo e controle de riscos, ampliando
a efetividade das intervengdes”.

A gestao eficiente dos recursos publicos também € fundamental para a
sustentabilidade das acdes de fiscalizagdo. Lima Junior, Gama e Correia Neto (2024,

p. 105) afirmam que “a andlise de custo-beneficio e custo-efetividade deve orientar a
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alocacdao dos recursos, garantindo o maximo impacto com a menor despesa possivel”.
Santos et al. (2024, p. 163) reforcam essa preocupacao, destacando que “a
transparéncia € fundamental para assegurar que 0s recursos investidos retornem em
beneficios reais para a populacéo, fortalecendo a confianga nas institui¢cdes”.

Meneghel e Pereira (2023, p. 55) ressaltam que “a inteligéncia artificial e a
analise preditiva podem transformar a fiscalizacao sanitéria, permitindo a antecipagéo
de riscos e a priorizagdo de agdes” no ambito da inovacgao institucional. Essa
estratégia proativa altera o paradigma tradicional, que era majoritariamente reativo, e
expande o escopo da vigilancia. Marcles et al. (2024, p. 165) afirmam que “a inovacgéo
tecnoldégica € um vetor indispensavel para modernizar os processos administrativos,
tornando-os mais eficazes e adaptados as demandas contemporaneas”.

Assim, Yin (2019, p. 73) observa que “o estudo de caso, por sua riqueza
contextual, é essencial para compreender as particularidades do processo
administrativo sanitario e identificar caminhos inovadores para a gestao publica”. Ao
buscar integrar teoria e pratica, este estudo se baseia nesse principio para sugerir
recomendacdes que abordem os desafios atuais da fiscalizagdo sanitaria no Brasil.
Dessa forma, o marco analitico aqui exposto se baseia na convergéncia entre
inovacao tecnoldgica, indicadores de desempenho e impacto, otimizac&o de recursos
e compromisso com a efetividade, servindo como uma base soélida para o
desenvolvimento do estudo sobre os desafios e inovagcdes na gestdo do processo
administrativo sanitario.

Tabela 2. Comparativo entre os autores e tematicas

Principais
Autores e Ano

Observacbes

Tema Principal Relevantes

Enfoque Principal

Rigor técnico e

Gestao do Processo .
governanca integrada

Administrativo

Almeida (2023): A gestao deve ir além da

Sanitario

para protecao da saude
coletiva

Guedes (2025)

norma, incluindo inovagéo
e gestao eficiente

Digitalizacéo e
Automacéao

Reducao da burocracia,
celeridade e transparéncia
NOS processos

Guedes (2025);
Marqgues et al.
(2024)

Tecnologia deve respeitar
garantias processuais
fundamentais

Indicadores de
Desempenho e
Impacto

Avaliacdo dos resultados
efetivos e melhoria
continua dos processos
sanitarios

Felisberto et al.
(2022); Lopes et
al. (2025)

Indicadores robustos e
integracao entre areas
aumentam a efetividade

Andlise Custo-

Otimizacgéo da alocacgéo

Lima Jdnior et

Transparéncia e controle

priorizacdo de acdes

(2024)

e al. (2024); .

Beneficio e de recursos para social reforcam a
o o Santos et al. . B

Sustentabilidade maximizar resultados (2024) confianca publica

~ Uso de IA e analise Meneghel e .
Inovacao o , : . |[Mudanca de paradigma

. preditiva para antecipar  |Pereira (2023); . o ;
Tecnolbgica na . de fiscalizacao reativa
R riscos e melhorar a Marcles et al. :

Fiscalizacao para proativa
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Uso de estudo de caso
Metodologia e para compreender
Anadlise Contextual |particularidades e propor
solucdes inovadoras
Fonte: Elaboracéo prépria (2025)

Contextualizacéo é chave
Yin (2019) para recomendacdes
efetivas

A administracdo do processo sanitario, segundo Almeida (2023) e Guedes
(2025), se distingue pela exigéncia de uma atuacao que va além do mero cumprimento
das regras, demandando uma governanca unificada que combine rigor técnico com
inovacdo. Isso fundamenta os outros toépicos, destacando que a eficicia no setor
publico requer uma perspectiva estratégica e multidimensional.

A digitalizacdo e automacéo, destacadas por Guedes (2025) e Marques et al.
(2024), sao vistas como instrumentos essenciais para modernizar 0 processo,
diminuindo a burocracia e melhorando a transparéncia. No entanto, é preciso garantir
gue os direitos dos envolvidos ndo sejam prejudicados, conciliando os avancos
tecnoldgicos com o respeito as garantias processuais, como o contraditério e a ampla
defesa. Essa intersecgcao evidencia uma preocupacédo compartilhada com a justica
administrativa, apesar das transformacdes tecnoldgicas.

Felisberto et al. (2022) e Lopes et al. (2025) abordam os indicadores de
desempenho e a avaliagdo de impacto, enfatizando a necessidade de analisar ndo s6
a implementacgéo formal das a¢fes, mas também seus efeitos reais na saude publica.
Essa avaliacdo é fortalecida pela integracdo da vigilancia sanitaria com outras areas
da saude publica, o que resulta em uma gestao mais eficiente e abrangente. Nesse
contexto, a interdisciplinaridade é fundamental, evidenciando como a cooperacéo
entre diversos setores fortalece os resultados.

Em relagéo a analise de custo-beneficio e a sustentabilidade das a¢fes, Lima
Janior et al. (2024) e Santos et al. (2024) destacam a importancia de maximizar o uso
dos recursos publicos, assegurando retorno social e reforcando a confianca da
populacdo. Essa estratégia destaca uma preocupacao prética e financeira, essencial
para garantir a continuidade das politicas publicas em contextos de limitacao
orcamentaria.

De acordo com Meneghel e Pereira (2023) e Marcles et al. (2024), a inovagao
tecnoldgica na fiscalizagdo € considerada um catalisador de mudancas, movendo o
modelo convencional de fiscalizacdo reativa para uma abordagem proativa
fundamentada em inteligéncia artificial e analise preditiva. Isso indica uma revolugéo
nos metodos, em que a previsdo de riscos aumenta a habilidade do Estado em
prevenir e controlar. A governanca publica e o controle social, conforme enfatizado
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por Marcles et al. (2024), destacam a relevancia da transparéncia, envolvimento dos
cidadéos e responsabilidade na prestacéo de contas. A inclusdo de érgdos colegiados
e 0 envolvimento ativo da sociedade s&o fundamentais para validar as acodes e
assegurar a accountability, um principio que ganha cada vez mais importancia nas
politicas publicas atuais.

Assim, a metodologia empregada, fundamentada em estudos de caso segundo
Yin (2019), proporciona a contextualizagdo necesséria para compreender as
particularidades do processo administrativo sanitario. Essa metodologia possibilita a
identificacdo de praticas inovadoras e apropriadas para o contexto brasileiro,
fomentando uma analise minuciosa e critica que embasa a criacao de recomendacdes
eficazes.

Desta forma, a analise comparativa mostra que os temas estdo se aproximando
em relacdo a busca por eficiéncia, inovacao, transparéncia e respeito aos direitos, ao
mesmo tempo em que enfatiza a importancia da integracédo e interdisciplinaridade
para enfrentar os desafios na gestdo do processo administrativo sanitario. Cada tépico
contribui de maneira complementar para um modelo de administracdo publica mais

moderno, eficiente e socialmente aceitavel.

4.1 Analise dos Resultados

A andlise dos resultados desta pesquisa demonstra a importancia da gestao
integrada e inovadora no processo administrativo sanitario, conforme apontado por
Almeida (2023) e Guedes (2025). Os dois autores enfatizam que a eficacia da
fiscalizacdo depende ndo sO da aplicacdo rigorosa das normas, mas também da
habilidade de integrar avancos tecnologicos e praticas de governanca moderna que
atendam as demandas sociais atuais.

Os dados mostram que a digitalizacdo e automagdo dos processos
administrativos, conforme apontado por Marques et al. (2024) e Guedes (2025), foram
elementos fundamentais para a agilidade e maior transparéncia na fiscalizagcédo
sanitaria. Tal evidéncia destaca a importancia da transformacdo digital na
administracdo publico, em que, de acordo com Ciancarini et al. (2023), representa
uma tendéncia mundial para aumentar a eficacia dos servicos publicos. No entanto,
conforme apontado por Meneghel e Pereira (2023), a digitalizacdo ainda se depara
com desafios no que diz respeito a formacdo dos funcionarios e a infraestrutura
tecnoldgica.

Nesse sentido, a incorporacdo da inteligéncia artificial e da analise preditiva na
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fiscalizacdo sanitaria tem ampliado a habilidade do Estado de agir preventivamente,
antecipando possiveis riscos a saude. Marcles et al. (2024) ressaltam que essa
inovacao tecnoldgica impulsiona a mudanca do modelo reativo para proativo, o que
aumenta a eficacia das agbes e diminui os custos operacionais. No entanto, Lima
Junior et al. (2024) destacam a importancia de um marco regulatério apropriado que
garanta o uso ético e responsavel dessas tecnologias, com atencdo especial a
salvaguarda dos direitos dos cidadaos.

Felisberto et al. (2022) e Lopes et al. (2025) enfatizam que, no que tange aos
indicadores de desempenho e a avaliagdo de impacto, a analise constante das acdes
€ essencial para a melhoria continua do processo administrativo. O estudo comprovou
gue as organizacdes que utilizam indicadores claros e transparentes conseguem
acompanhar os resultados de forma mais eficaz, realocar recursos de maneira mais
eficiente e ajustar estratégias de forma oportuna. Ademais, essa pratica promove a
accountability, conforme destacado por Marcles et al. (2024), e fortalece a confianca
da populacéo nas instituicbes de saude.

A andlise de custo-beneficio e a avaliacdo da sustentabilidade das acoes,
abordadas por Lima Junior et al. (2024) e Santos et al. (2024), indicaram que a
otimizacdo dos recursos € um desafio continuo no contexto de limitacdes
orcamentérias. O estudo aponta que, apesar de exigirem altos investimentos iniciais,
0s recursos aplicados em inovacao tecnolégica geram um retorno social consideravel
a médio e longo prazo. Essa conclusdo destaca a importancia de uma analise
cuidadosa dos custos para assegurar a viabilidade das politicas publicas.

De acordo com a metodologia de Yin (2019), essas préticas e caracteristicas
especificas das instituices participantes, destacando que a implementacao de
inovacbes e a incorporacdo dos principios de boa governanca diferem
consideravelmente mediante as esferas: federal, estadual e municipal. Esse resultado
confirma os estudos de Almeida (2023) e Guedes (2025), que destacam a importancia
de colaboracéo e coordenacéo entre 0s entes federativos para a eficacia das politicas
de saude.

Ademais, conforme apontado por Brasil (1988, 1990) e reforcado por Marques
et al. (2024), a legislacado atual fornece a base legal para a implementacdo do
processo administrativo sanitario, porém exige atualizacbes constantes para
acompanhar as inovacdes tecnologicas e os novos desafios de saude publica. A
pesquisa apontou que existem lacunas nas normas que impedem a implementacéo
agil de tecnologias, incluindo a inteligéncia artificial, destacando a importancia de um

ambiente regulatério agil e adaptavel.
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No que diz respeito as garantias processuais, 0 estudo evidenciou que o
cumprimento dos principios do contraditorio, da ampla defesa e do devido processo
legal, conforme destacado por Margues et al. (2024), é essencial para assegurar a
legitimidade das decisfes e a confianga dos administrados. No entanto, conciliar
essas garantias com a rapidez e eficiéncia buscadas pela digitalizacdo e automacao
dos processos é um desafio.

Muniz e Silva (2025) discutiram a relevancia da inovagao institucional,
evidenciada na habilidade das instituicbes de se adaptarem aos desafios trazidos pela
pandemia de COVID-19, que impulsionou a implementacdo de tecnologias e a
flexibilizacdo de processos administrativos. Essa experiéncia demonstrou que o
processo administrativo sanitario precisa ser dinamico, integrando licdes aprendidas
e fomentando mudancas continuas para aumentar sua eficacia.

Além disso, a pesquisa indicou que a formacdo técnica e gerencial dos
servidores € um elemento crucial para o éxito da fiscalizacao e da gestédo processual,
conforme ressaltam Dubeux et al. (2020) e Fontenele Martins et al. (2024). A qualidade
das decisbes e 0 uso eficaz das ferramentas tecnoldgicas disponiveis sao
prejudicados pela falta de formacdo adequada. Além disso, os dados coletados
indicaram que a transparéncia e a oferta de dados abertos, conforme destacado por
Lopes et al. (2025) e Silva e Costa (2021), sdo fundamentais para fortalecer o controle
social e incentivar a participacdo dos cidadaos. O estudo revelou que os ambientes
com maior acesso a informacéo tendem a ter niveis mais altos de responsabilidade e
participacdo popular nas questdes de saude.

Em contrapartida, a pesquisa mostrou que obstaculos estruturais, como
desigualdades regionais e falta de recursos, ainda afetam a eficacia da fiscalizacdo
sanitaria, corroborando a analise de Felisberto et al. (2022) e Santos et al. (2024).
Para superar esses desafios, é necessario implementar politicas integradas e
promover uma maior colaboracdo entre os diversos setores do governo e da
sociedade.

Aléem disso, a relevancia da colaboracao intersetorial, discutida por Lopes et al.
(2025), tornou-se evidente na necessidade de unir a vigilancia sanitaria, ambiental e
outras areas da saude publica para uma resposta mais eficiente aos riscos a saude.
Esse enfoque integrado maximiza os resultados e reforga a prote¢éo da saude publica.
Com isso, este estudo reforga as contribui¢cdes teodricas de Minayo (2020) e Lakatos e
Marconi (1987) sobre a importancia de realizar pesquisas qualitativas e bibliograficas
rigorosas para entender a complexidade do processo administrativo sanitario,

especialmente no que diz respeito a inovacao e a gestao eficaz. A abordagem utilizada
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provou ser eficiente para captar detalhes importantes para o0 progresso do
conhecimento neste campo.

Em resumo, os resultados indicam que a administracdo do processo sanitario
exige um equilibrio entre inovacao tecnoldgica, governanca eficaz e conformidade
legal. Esse equilibrio € essencial para tornar a fiscalizagdo uma acéo eficaz, que

assegure a saude publica de maneira sustentavel e democratica.

Tabela 3. Comparativo entre o principal enfoque e pontos-chave

Autor(es) | Principal Enfoque Pontos-Chave Observagdes/Conexdes
Gestio intearada e Efetividade depende de
Almeida . 9 aplicagédo das normas + . R
inovadora no . ~ Necessidade de responder as
(2023) e incorporacéo de .
processo - demandas sociais
Guedes administrativo avangos tecnologicos e contemporaneas
(2025) o praticas de governanca P
sanitario
moderna

Marqgues et al.

Aumento da agilidade e

Confirma tendéncia global

reducédo de custos

(2024) e Digitalizacdo e N apontada por Ciancarini et al.
Guedes automacao g::;gzre;oua na (2023); enfrenta barreiras
(2025) ¢ estruturais e de capacitacao
Ciancarini et T a_nsforma(;ao Melhora a eficiéncia Refor¢a achados sobre
al. (2023) d'g'tfal no setor dos servigos digitalizag&o

' publico
Meneghel e [Barreiras a Falta de capacitagao e Complementa analise sobre
Pereira (2023) (digitalizacao mfraes/trgtura limites da transformacé&o digital

tecnolégica

Marcles et al. |Inteligéncia artificial :’er:{;jégagrgo :;gﬂsloo Necessidade de governanga e
(2024) e andlise preditiva parap ' |accountability

Lima Junior et
al. (2024)

Marco regulatério
para IA

Uso ético e
responsavel, protecédo
de direitos

Complementa analise de
Marcles et al. (2024)

Felisberto et

Monitoramento,

Marques et al.
(2024)

Base legal

atualizagéo para
acompanhar inovacoes

al. (2022) e |Indicadores de eficiéncia na alocacdo |Reforgam a importancia de
Lopes etal. |desempenho de recursos, ajustes  |accountability
(2025) estratégicos
Santos et al. . Investimentos em
. Analise custo- : ~ A o

(2024) e Lima beneficio e inovacao trazem Importéancia da avaliacdo
Junior et al. o retorno social a médio [criteriosa de custos

sustentabilidade
(2024) e longo prazo

Comparacéao entre P(rj?/g(rfr?:rf grl\?z:rliglrzs @ Confirma necessidade de
Yin (2019) omparag 9 ¢ . |cooperacdo federativa (Almeida

niveis de governo |entre esferas federais,

) .~ ' le Guedes)
estaduais e municipais
Autor(es) |Principal Enfoque Pontos-Chave Observagdes/Conexdes

Brasil (1988, .
1990) e Necessidade de Lacunas normativas dificultam

uso rapido de novas tecnologias
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Muniz e Silva_ lInovacao Adaptacgéo frente a Mostra importancia da
(2025) institu((;:ional pandemia, aceleracdo [flexibilidade e aprendizado
tecnolégica continuo
Dubeux et al.
(2020) e Capacitacdo de Tremar_nento tecnico e Falta de qualificacdo
Fontenele servidores gerencial como fator- compromete uso de tecnologias
Martins et al. chave para sucesso P 9
(2024)
Silva e Costa
(2021) e Transparéncia e Ampliam confianga e  |Ambientes transparentes tém
Lopes etal. |dados abertos efetividade das acdes |mais accountability
(2025)
Felisberto et Desiqualdades
al. (2022) e Desafios estruturais |re iognais e escassez Demandam politicas integradas
Santos et al. degrecursos e articulagéo setorial
(2024)
Integracao entre
Lopes etal. |Articulacao vigilancia sanitaria, Aumenta eficicia das acdes e
2025 intersetorial ambiental e &reas de  |protecdo a saude
¢
saude publica
Minayo (2020) Importancia de
e Lakatos e  |Metodologia de P o Necessario para compreender
. . métodos qualitativos e ,
Marconi pesquisa R . complexidade do tema
(1987) bibliogréaficos rigorosos

Fonte: Elaborag&o propria (2025)

A tabela comparativa mostra como diferentes autores contribuem de maneira
complementar para entender os elementos fundamentais que afetam a gestdo do
processo administrativo sanitario. Almeida (2023) e Guedes (2025) iniciam o debate
destacando a relevancia de uma administracdo unificada e inovadora, indicando que
a eficacia da fiscalizacdo transcende a simples aplicacdo de normas, demandando a
adocdo de tecnologias e praticas contemporaneas de governanca que estejam em
sintonia com as necessidades sociais atuais.

Marques et al. (2024) e Guedes (2025) enfatizam a digitalizacado e automacao
como ferramentas para tornar o processo fiscalizatério mais agil e transparente no
ambito da transformacéo digital. Isso esta em linha com a visdo global de Ciancarini
et al. (2023) sobre a modernizacdo do setor publico. No entanto, Meneghel e Pereira
(2023) destacam que essa mudanca ainda se depara com obstaculos consideraveis,
especialmente no que diz respeito a formacdo dos funcionarios e a infraestrutura
existente.

Marcles et al. (2024) argumentam que a implementacgéo da inteligéncia artificial
e da analise preditiva constitui um marco para a adocao de medidas preventivas, 0
que resulta na reducao de custos e no aumento da eficiéncia. No entanto, Lima Junior
et al. (2024) destacam a importancia de estabelecer marcos regulatorios robustos para

garantir o uso ético e responsavel dessas tecnologias, protegendo os direitos
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fundamentais.

Felisberto et al. (2022) e Lopes et al. (2025) destacam a relevancia dos
indicadores de desempenho e da avaliacdo continua, vinculando essa pratica a
otimizacdo de recursos e ao aprimoramento constante das estratégias
implementadas. Marcles et al. (2024) destacam que a transparéncia nesse processo

promove a responsabilidade e a confianca da sociedade.
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5 CONSIDERACOES

O objetivo deste estudo foi analisar as dificuldades e inovagbes na
administracdo de processos ambientais e sanitarios, a fim de entender como esses
elementos afetam a eficacia das acdes de fiscalizacdo e sugerir melhorias para
garantir a protecdo da saude e da integridade ambiental. A questao central do estudo
abordou como os desafios na gestdo afetam a eficacia da fiscalizacdo e como as
inovacgdes institucionais e tecnoldgicas podem modificar esses processos, garantindo
direitos fundamentais e sustentabilidade ambiental.

Ao longo do estudo, tornou-se claro que os obstaculos encontrados na
administracéo do processo sanitario sdo complexos e variados. A eficacia das agdes
de fiscalizacdo é diretamente afetada por fatores como excesso de burocracia, falta
de recursos, desigualdades regionais e divisdo das competéncias entre os entes
federativos. Essa conclusao confirma as analises de Almeida (2023) e Felisberto et al.
(2022), que destacam a importancia de um planejamento unificado e de uma maior
colaboracédo entre instituicbes para superar esses obstaculos.

O estudo mostrou que as inovacdes institucionais e tecnoldgicas sdo essenciais
para superar esses obstaculos. A digitalizacdo, a automacdo de processos, a
aplicacdo da inteligéncia artificial e a andlise preditiva se apresentam como
instrumentos estratégicos para melhorar a agilidade, a transparéncia e a exatidao da
fiscalizacdo sanitaria. Conforme ressaltam Guedes (2025) e Ciancarini et al. (2023),
esses avancgos tecnoldgicos impulsionam a transformacgéo do processo administrativo,
transformando-o em uma ferramenta mais eficiente e capaz de se adaptar as
necessidades contemporaneas.

Ademais, os indicadores de avaliacdo se mostraram essenciais para medir a
eficdcia dos processos e possibilitar ajustes constantes nas agdes de fiscalizagdo. O
uso desses instrumentos, respaldado por Felisberto et al. (2022) e Lopes et al. (2025),
permite ndo sO a avaliacdo de resultados, mas também a transparéncia e o
fortalecimento da responsabilidade publica, fatores fundamentais para a legitimidade
das acdOes e confianga nas instituigdes.

Assim, o objetivo geral do estudo foi plenamente alcancado, ao proporcionar
uma andlise critica e abrangente dos desafios e inovacfes na gestdo do processo
sanitario e de seus impactos na efetividade das acfes de fiscalizagdo. Os objetivos
especificos também foram atingidos, sendo notaveis a identificacdo dos principais

obstaculos, a descricdo da influéncia da burocracia e da inovacao institucional na
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efichcia das acdes de fiscalizacdo, a identificacdo do papel dos indicadores de
avaliacé@o de efetividade, o estabelecimento das tecnologias e préticas inovadoras de
aprimoramento da gestdo do processo administrativo sanitario.

Assim, enfatiza-se que a garantia do direito a saude e a protecdo ambiental
dependem da colaboracdo em vérias esferas e da implementacdo constante de
praticas inovadoras e transparentes na administracdo publica. A melhoria dos
processos administrativos sanitarios e ambientais requer a integracdo da legislacao,
capacitacado institucional, modernizacao tecnoldgica e fortalecimento da participacao
cidada. Dessa maneira, torna-se viavel promover a sustentabilidade e a equidade
social almejadas no contexto brasileiro. Nesse sentido, este estudo contribui para a
compreensao das complexidades da fiscalizacdo sanitaria, fornecendo subsidios para
politicas publicas mais eficazes e inovadoras que protejam direitos fundamentais e
promovam o bem-estar coletivo.

Este estudo destacou a complexidade intrinseca a gestdo do processo
administrativo sanitario e ambiental, mostrando que os obstaculos encontrados nao
sdo apenas burocraticos, mas refletem uma realidade institucional com mudltiplas
facetas, caracterizada por limitagbes estruturais, desigualdades regionais e
fragilidades na governanca publica. De acordo com Almeida (2023) e Felisberto et al.
(2022), esses desafios afetam a habilidade dos 6rgéos de fiscalizacdo de atuar de
maneira rapida, eficiente e integrada, o que tem um impacto direto na garantia do
direito constitucional a saude.

Tradicionalmente vista como um obstaculo a eficiéncia administrativa, a
burocracia se revelou um desafio constante. No entanto, ficou claro que sua
superacao requer a adoc¢ao de inovagodes institucionais que fomentem processos mais
flexiveis e colaborativos. Nesse contexto, o estudo confirma o papel das tecnologias
digitais como impulsionadoras da transformacdo administrativa, conforme
demonstrado por Guedes (2025) e Ciancarini et al. (2023). A automatizacdo de
processos, a digitalizacdo de documentos e a aplicacdo de inteligéncia artificial na
avaliacao de riscos sanitarios sao ferramentas que podem agilizar decisdes e diminuir
erros humanos, além de aumentar a transparéncia e a rastreabilidade dos
procedimentos.

Contudo, a implementacédo de tecnologias ndo deve ser considerada uma
solucao isolada, mas sim como parte de um conjunto de praticas de gestéo e politicas
publicas que priorizem a capacitacdo continua dos funcionarios, a revisdo de

regulamentacdes e o envolvimento da sociedade.
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A avaliacdo da eficacia das medidas de fiscalizacéo, utilizando indicadores e
avaliacbes sisteméticas, mostrou-se fundamental para a melhoria continua dos
processos administrativos. Felisberto et al. (2022) e Lopes et al. (2025) destacam que
a avaliacdo cuidadosa dos resultados possibilita a identificacédo de lacunas, a correcéo
de estratégias e a otimizacdo de recursos, contribuindo para uma gestéo publica mais
eficaz e focada em resultados. Essa prética estd em conformidade com os principios
da responsabilidade e da boa governanca, que fortalecem a credibilidade institucional
e garantem o respeito ao interesse publico.

Outro ponto crucial destacado na pesquisa diz respeito a necessidade de uma
maior colaboragéo entre os diversos entes federativos. A divisdo de responsabilidades
e a diferenca nas habilidades técnicas e financeiras entre estados e municipios tornam
mais dificil a consisténcia e a eficiéncia das politicas de vigilancia sanitaria. A
cooperacao entre as federagbes, combinada com diretrizes claras e incentivos a
formacao, surge como uma estratégia essencial para a harmonizacdo dos processos
e a maximizacgao dos resultados, segundo Almeida (2023).

Em contrapartida, a pesquisa admite que a eficacia do processo administrativo
sanitario também depende de fatores externos, como o cenario socioeconémico, a
situacdo politica e as influéncias de agentes sociais e econdmicos. Esses fatores
podem afetar tanto a priorizacdo das ac¢6es de fiscalizacdo quanto a adocéo de novas
tecnologias, o que destaca a relevancia de uma administracéo publica resiliente, ética

e dedicada a equidade.

Em relacdo aos objetivos do estudo, destaca-se que o objetivo principal foi
plenamente atingido, uma vez que a avaliacdo minuciosa dos desafios e inovacoes
permitiu uma compreensdo mais profunda do efeito desses elementos na eficacia da
fiscalizacdo ambiental e sanitaria. Os objetivos especificos também foram atendidos,
principalmente no que diz respeito a identificagdo dos principais obstaculos
burocraticos e institucionais, a avaliacdo do papel das tecnologias emergentes, e a
analise da relevancia dos indicadores de desempenho.

No entanto, 0 estudo em questédo possui limitagdes que precisam ser levadas
em consideracdo. A utilizacdo de fontes secundarias e a falta de uma pesquisa
empirica direta limitam a aplicacdo dos resultados. Pesquisas futuras podem expandir
0 escopo metodolégico ao incluir analises quantitativas e entrevistas com
administradores publicos, a fim de aprofundar a compreenséo das dinamicas locais e
regionais que afetam a administracéo do processo.

Assim, as previsdes futuras sugerem que 0 progresso das tecnologias digitais



82

e da inteligéncia artificial seguira transformando o setor publico, contanto que seja
acompanhado por regulamentacfes apropriadas e formacao técnica. Para que o
processo administrativo sanitario se torne mais eficaz e promova a garantia do direito
a saude e a preservacdo ambiental no Brasil, torna-se essencial desenvolver uma
cultura organizacional que valorize a inovagao, transparéncia e controle social.

Este estudo ndo so identifica e examina os desafios atuais, mas também sugere
direcBes para a modernizacdo da administracdo publica, reforcando a habilidade do
Estado em atender as demandas sociais e ambientais emergentes. A combinacao de
inovacado tecnoldgica, governanca participativa e avaliacdo continua Configura-se
como alicerce para a elaboracédo e implementacao de politicas publicas de saude,
contribuindo para a efetividade das a¢des governamentais e o planejamento estratégico
do setor mais eficientes, equitativas e sustentaveis.

Os resultados indicam que a pesquisa destacou que os desafios na
administracdo do processo sanitario sdo variados e afetam diretamente a eficacia das
acOes de fiscalizacdo. A capacidade de atuacado dos orgaos fiscalizadores € limitada
por fatores como excesso de burocracia, divisdo das competéncias entre entes
federativos e falta de recursos materiais e humanos, confirmando as anélises de
Almeida (2023) e Felisberto et al. (2022). A complexidade desses obstaculos ressalta
a importancia de estratégias colaborativas e integradas para vencer os desafios
estruturais.

Em relacéo as inovacdes institucionais e tecnoldgicas, a pesquisa mostrou que
instrumentos como a digitalizacdo de processos, automacdo administrativa,
inteligéncia artificial e analise preditiva sdo fundamentais para a modernizacdo da
fiscalizacdo ambiental e sanitaria. De acordo com Guedes (2025) e Ciancarini et al.
(2023), essas tecnologias aumentam a eficiéncia das acdes publicas ao proporcionar
maior agilidade, transparéncia e precisdo na analise de riscos e na tomada de
decisdes. Outro achado significativo foi a relevancia dos indicadores de desempenho
para avaliar a eficAcia dos processos e assegurar a transparéncia e a
responsabilidade, conforme indicado por Felisberto et al. (2022) e Lopes et al. (2025).
O wuso sistematico dessas ferramentas possibilita ajustes continuos e o
aperfeicoamento das politicas publicas, reforcando a legitimidade das iniciativas e a
confianga da populacéo.

Verificou-se que a burocracia continua sendo um desafio persistente, apesar
de sua superacéao estar relacionada a implementacao de praticas institucionais mais

flexiveis e colaborativas. Por outro lado, a inovacao tecnologica ndao deve ser
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considerada de forma isolada, mas sim incorporada a politicas que incentivem a
capacitacdo continua e a revisdo regulatéria, assegurando, dessa maneira, uma
administracdo publica mais alinhada as necessidades atuais (Guedes, 2025;
Ciancarini et al., 2023). Ademais, a divisdo das responsabilidades e as disparidades
regionais tornam mais dificil a padronizacao das acfes e ressaltam a demanda por
maior colaboracgéo entre as federacgdes e incentivos para a formacao técnica, segundo
Almeida (2023). Para superar essas desigualdades, é fundamental a harmonizacao
das normas e o fortalecimento das capacidades locais.

Assim, o estudo aponta que a eficacia do processo administrativo depende de
fatores externos, como o cenario politico e pressdes socioecondmicas, destacando a
necessidade de uma administracédo publica ética e resiliente, voltada para a equidade
social e ambiental. Dessa forma, os objetivos do estudo foram totalmente atingidos,
com énfase na compreensdo mais profunda dos desafios e inovac¢des, bem como na
analise critica dos indicadores de avaliacdo no ambito da fiscalizacdo ambiental e
sanitaria. Os resultados fornecem apoio para a criacdo de politicas publicas mais
eficazes, inovadoras e integradas, que assegurem o direito a salude e a protecéo

ambiental no Brasil.

5.1 Recomendacdes

A andlise detalhada das estratégias de gestdo do processo administrativo
sanitario e ambiental, além dos desafios e inovacdes identificados, destaca a
necessidade urgente de implementar melhorias estruturadas para aumentar a eficacia
das acdes de fiscalizacdo. A seguir, sdo apresentadas sugestdes formuladas com
base nos principios tedricos abordados, na realidade institucional brasileira e nas

praticas consolidadas em contextos comparados.

Recomendacéo 1: Realizar uma investigacao detalhada sobre aintegracao entre

instituicdes na gestdo administrativa ambiental e sanitéaria.

A complexidade do processo administrativo sanitario exige uma colaboracéo
integrada entre os diversos niveis de governo e 6rgdos setoriais, conforme
demonstrado por Lopes, Barata Silva e Alves (2025). No entanto, ainda ha lacunas na
articulacéo dessas esferas, comprometendo a eficiéncia e os resultados das acfes de

fiscalizagdo. Estudos futuros podem investigar detalhadamente como 0os mecanismos
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de cooperagao e comunicacao entre instituicbes podem ser aprimorados para diminuir
a burocracia e promover a celeridade nos processos decisorios, contribuindo para a
maior eficiéncia administrativa e fortalecimento da governanca publica. Com isso, a
analise dos obstaculos institucionais e das possibilidades de integracao tecnoldgica
entre 6rgdos pode oferecer insights importantes para aprimorar o sistema.

Pesquisas qualitativas que incluam entrevistas com gestores publicos, fiscais e
representantes da sociedade civii podem desvendar os desafios concretos
enfrentados no dia a dia da administracdo, apontando préticas eficazes e areas que
precisam ser aprimoradas. Com base nessas analises, sera viavel sugerir modelos de
governanca colaborativa mais eficientes, adaptados as demandas especificas da
vigilancia sanitaria.

Ademais, segundo Marles et al. (2024) indicaram, € importante explorar como
a combinacdo de politicas publicas em saude, meio ambiente e outras areas
relacionadas pode ajudar a tornar as acfes de fiscalizacdo e protecdo do direito a
saude mais eficazes.

Assim, estudos futuros devem contemplar o papel da tecnologia na promogéo
da eficiéncia, inovacao e efetividade dos processos e politicas publicas na promocéao
dessa integracdo, examinando as vantagens e desvantagens da digitalizacdo e
automacao de processos administrativos para melhorar a colaboracéo entre os entes

federativos, alinhando-se com as tendéncias indicadas por Ciancarini et al. (2023).

Recomendacédo 2: Analise critica dos efeitos das inovac¢cdes tecnoldgicas na

supervisao sanitaria.

A incorporacao de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e analise
preditiva, configura-se como um elemento estratégico para a modernizacdo e a
otimizac&o dos processos administrativo, € vista como uma via promissora para inovar
0 processo administrativo sanitario (Guedes, 2025; Meneghel; Pereira, 2023).
Contudo, faltam estudos que analisem de maneira sistematica e critica os efeitos reais
dessas inovacdes na eficicia das acdes de fiscalizacao.

Estudos futuros podem se concentrar em examinar, por meio de estudos de
caso e pesquisas empiricas, até que ponto tecnologias especificas auxiliam na
deteccdo antecipada de riscos a saude, na diminuicdo do tempo dos processos
administrativos e no aumento da transparéncia. Também é fundamental examinar os

potenciais obstaculos éticos, técnicos e juridicos associados a implementacao dessas
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ferramentas, abrangendo aspectos como privacidade, protecéo de dados e resisténcia
organizacional. Ademais, a analise do custo-beneficio e da sustentabilidade das
inovacdes tecnologicas no ambito da vigilancia sanitaria € uma area ainda pouco
investigada, porém, capaz de fornecer subsidios para que 0s gestores publicos
realizem tomadas de decisdo mais fundamentadas e embasadas em evidéncias,
segundo Lima Junior et al. (2024).

Essas pesquisas podem empregar abordagens mistas, integrando a analise
guantitativa de indicadores de desempenho com entrevistas qualitativas, assegurando
uma visdo abrangente dos efeitos e das possibilidades das tecnologias

implementadas.

Recomendacéo 3: Pesquisas acerca da mensuracao da eficacia e indicadores

de rendimento no processo administrativo.

Avaliar a eficacia dos processos administrativos sanitarios € essencial para
garantir que as acdes de fiscalizacdo gerem melhorias significativas na satude publica
(Felisberto et al., 2022). Entretanto, ainda é um desafio que merece mais atencéo a
definicdo e a implementacédo de indicadores precisos e sensiveis.

Pesquisas futuras podem se concentrar na criacao e validacado de indicadores
gue analisem tanto os aspectos quantitativos, como a quantidade de autos de infracéo
ou multas aplicadas, quanto o efeito real das medidas na reducdo de riscos e na
melhoria das condi¢des de saude da populacao.

Também é relevante examinar como 0s gestores empregam esses indicadores
para guiar suas escolhas e implementar melhorias nos processos, levando em conta
a complexidade dos contextos locais e regionais. O estudo pode abranger andlises
comparativas entre diversos estados e municipios, destacando boas praticas e
desafios na implementacdo dos indicadores, além de fornecer suporte para a

padronizacdo e melhoria da avaliagédo da efetividade.

Recomendacédo 4: Investigacdo dos obstaculos e métodos para garantir a

sustentabilidade financeira das medidas de vigilancia sanitéria.

Um fator fundamental para assegurar a continuidade e a qualidade das acoes
de fiscalizagdo sanitaria € a sustentabilidade financeira (Lima Juanior et al., 2024;

Guedes, 2025). A analise do equilibrio entre os gastos diretos e indiretos e os
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resultados alcangcados deve ser aprofundada.

Estudos futuros podem investigar as taticas empregadas por diferentes
entidades federativas para otimizar os recursos financeiros e maximizar os resultados,
levando em conta os conceitos de custo-beneficio e custo-efetividade. Ademais, &
fundamental explorar de que maneira a inovagao institucional pode auxiliar na
racionalizacdo dos gastos, diminuindo desperdicios e reforcando o planejamento
orcamentario.

Pesquisas que integrem andlises econémicas com abordagens qualitativas da
gestdo publica podem auxiliar na criagdo de politicas mais eficazes e sustentaveis,
assegurando a protecao do direito a saude a longo prazo.

Em conclusao, as consideracfes expostas neste estudo demonstram que 0s
obstaculos encontrados na administracdo do processo sanitario afetam diretamente a
eficicia das a¢bes de fiscalizacdo, colocando em risco a protecao do direito a saude
e a preservacdo ambiental. No entanto, as inovacfes institucionais e tecnoldgicas
surgem como alternativas promissoras para superar esses desafios, auxiliando na
criacdo de uma gestao mais eficaz, transparente e integrada.

Com base nos objetivos estabelecidos, foi possivel identificar os principais
obstaculos, examinar o papel da burocracia e da inovacéao, avaliar os indicadores de
desempenho, além de mapear as tecnologias utilizadas. Essas descobertas destacam
a importancia de melhorias constantes e investimentos estratégicos na atualizacéo
dos procedimentos administrativos sanitarios e ambientais.

Assim, as recomendacfes indicam areas prioritarias para pesquisa e
intervencao, incentivando a criacdo de solucdes inovadoras que possam fortalecer um
sistema de fiscalizacao mais eficiente, rapido e democratico. Assim, o presente estudo
aporta contribuicdes ao debate académico e ao desenvolvimento de politicas publicas
voltadas a garantia do direito a saude e a preservacdo ambiental de forma sustentavel
para toda a populagéo.

Este estudo mostrou que a administracao do processo ambiental e sanitario lida
com desafios complexos, que variam desde uma burocracia excessiva até a divisdo
das competéncias e disparidades regionais, afetando diretamente a eficacia das
acOes de fiscalizacdo. Contudo, também constatou que a adocdo de inovacgdes
institucionais e tecnolégicas — tais como digitalizacdo, automacao, inteligéncia
artificial e andlise preditiva — proporciona uma via promissora para superar esses
desafios e melhorar a eficiéncia, transparéncia e agilidade dos processos.

Além disso, o estudo ressaltou a relevancia dos indicadores de desempenho e
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da realizacdo de avaliagbes sistematicas, que permitem 0 acompanhamento
constante das acbfes e a implementacdo de medidas corretivas, reforcando a
responsabilidade e a confianca publica.

Assim, para que 0s avancos tecnologicos e institucionais resultem em
resultados tangiveis, é essencial que sejam acompanhados de politicas publicas que
priorizem a formacao dos servidores, a revisdo das normas e a participacao ativa dos
cidaddos. Desta forma, a administracdo publica pode aprimorar sua capacidade de
atendimento as demandas sociais e ambientais, garantindo ndo apenas a observancia
da legislacdo vigente, mas também o fortalecimento da equidade social e da
sustentabilidade como principios norteadores da governanca. Em resumo, a
combinacao de inovacédo e avaliacdo continua constitui a base para a modernizacao

do processo administrativo sanitario no Brasil.
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