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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general estructurar un sistema de
seguridad ocupacional especifico, practico y sostenible para talleres de mecéanica automotriz en
Paraguay. La investigacion tuvo un enfoque descriptivo, no experimental y disefio transversal. Se
emplearon técnicas cualitativas, como entrevistas a profesionales del sectorlw y revision
bibliografica, lo que permitié ampliar la comprension sobre las necesidades y desafios en la
implementacion de medidas preventivas y correctivas en este ambito. Entre los hallazgos mas
relevantes, se evidencid que, si bien el pais cuenta con un marco normativo robusto incluyendo
leyes nacionales, resoluciones ministeriales, ordenanzas municipales, convenios internacionales y
normas técnicas, su aplicacion en los talleres es parcial y poco adaptada a la realidad econdmica y
operativa del sector. Factores como la falta de conocimiento técnico, limitaciones econdmicas,
escasa fiscalizacion y ausencia de asesoria especializada limitan la implementacion efectiva de
sistemas de seguridad. En conclusion, se constatd que la integracion de estos elementos, junto con
un liderazgo comprometido y acompafiamiento técnico permanente, puede garantizar la
sostenibilidad y eficacia del sistema propuesto, mejorando la proteccion de los trabajadores,
optimizando los procesos y fortaleciendo la competitividad. Ademads, se evidencido que las
condiciones de seguridad en dichos talleres presentaban deficiencias significativas relacionadas
con el uso inadecuado de equipos de proteccion personal, la falta de protocolos estandarizados y
la escasa capacitacion del personal en prevencion de riesgos. Asimismo, se resalto la necesidad de
implementar normativas claras, acompanadas de mecanismos de supervision y monitoreo, que
aseguraran la sostenibilidad de las practicas preventivas en el sector.

Palabras clave: Capacitacion. Criterios generales. Normativa paraguaya. Talleres de Mecanica
Automotriz.Seguridad Ocupacional.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to structure a specific, practical, and sustainable
occupational safety system for automotive repair shops in Paraguay. The research used a
descriptive, non-experimental approach and a cross-sectional design. Qualitative techniques, such
as interviews with industry professionals and a literature review, were employed, which allowed
for a broader understanding of the needs and challenges in implementing preventive and corrective
measures in this area. Among the most relevant findings, it was evident that, although the country
has a robust regulatory framework including national laws, ministerial resolutions, municipal
ordinances, international conventions, and technical standards, its application in repair shops is
partial and poorly adapted to the economic and operational reality of the sector. Factors such as a
lack of technical knowledge, economic constraints, limited oversight, and a lack of specialized
advice limit the effective implementation of safety systems. In conclusion, it was found that the
integration of these elements, along with committed leadership and ongoing technical support, can
ensure the sustainability and effectiveness of the proposed system, improving worker protection,
optimizing processes, and strengthening competitiveness. Furthermore, it was found that safety
conditions in these workshops presented significant deficiencies related to the improper use of
personal protective equipment, the lack of standardized protocols, and insufficient staff training in
risk prevention. Likewise, the need to implement clear regulations, accompanied by supervision
and monitoring mechanisms, was highlighted to ensure the sustainability of preventive practices

in the sector.
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LINTRODUCCION

En el contexto actual, la seguridad ocupacional constituye un pilar fundamental para
garantizar la integridad fisica y mental de los trabajadores, asi como para optimizar la
productividad y la calidad de los servicios. En el sector de la mecénica automotriz en Paraguay,
este aspecto adquiere especial relevancia debido a la diversidad de riesgos inherentes a las tareas
desempefiadas, que incluyen exposicion a sustancias peligrosas, manipulacion de herramientas y
magquinaria, y la posibilidad de accidentes derivados de condiciones inseguras de trabajo. Pese a
contar con un marco normativo sélido, compuesto por leyes nacionales, resoluciones ministeriales,
ordenanzas municipales, convenios internacionales y normas técnicas, la implementacion practica
de estas disposiciones es limitada, generando un desfase entre lo estipulado legalmente y la

realidad operativa de los talleres.

Esta problematica se ve acentuada por factores como la insuficiente capacitacion técnica
de propietarios y operarios, las restricciones econdmicas que dificultan la adquisicion de equipos
de proteccion personal y sistemas de sefializacion adecuados, asi como la falta de fiscalizacion y
asesoria técnica especializada. Estas deficiencias no solo incrementan la probabilidad de
accidentes laborales, sino que también afectan la calidad del servicio, la satisfaccion del cliente y
la sostenibilidad del negocio. De este modo, la ausencia de sistemas de gestion de seguridad
adaptados a las particularidades del sector automotriz constituye un desafio que demanda

soluciones viables y sostenibles.
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En este marco, el objetivo general de la investigacion es estructurar un sistema de seguridad
ocupacional especifico, practico y sostenible para talleres de mecanica automotriz en Paraguay. El
proposito de este planteamiento radico en disefar una propuesta adaptada a la realidad econémica
y operativa de los talleres, que permitiera mejorar las condiciones de seguridad y reducir la
incidencia de accidentes laborales, contribuyendo al bienestar de los trabajadores y a la eficiencia

del sector.

La originalidad de esta investigacion se encuentra en la elaboracion de un plan de
implementacion gradual, basado en criterios de simplicidad, progresividad y sostenibilidad, que
contempla actividades concretas como el diagnostico inicial, el uso sistematico de equipos de
proteccion personal, la instalacion de sefalizacion visible, la capacitacion continua, la
formalizacion de procedimientos seguros y la incorporacion de planes de emergencia funcionales.
Esta propuesta integra el marco legal existente con un enfoque practico, considerando las

limitaciones de recursos y las necesidades formativas del sector.

La importancia de este trabajo radica en que ofrece una solucion adaptable a diferentes
tipos y tamanos de talleres, contribuyendo a cerrar la brecha entre la normativa y la practica, y
fortaleciendo la cultura de prevencion en el ambito laboral. Asimismo, fomenta la competitividad
del sector al mejorar la calidad de los servicios y la proteccion de los trabajadores, alinedndose con

los objetivos de desarrollo sostenible y las politicas publicas de salud y seguridad ocupacional.
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1. MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo. El enfoque cualitativo se centra
en la comprension profunda de los fendomenos sociales y humanos desde la perspectiva de los
participantes, utilizando técnicas como entrevistas, observacion y analisis de textos. Su proposito
principal es explorar significados, experiencias y contextos para construir interpretaciones ricas y

detalladas. (1)

El nivel de investigacion fue descriptivo. El nivel descriptivo se enfoca en detallar

caracteristicas o comportamientos de un fendmeno. (2)

La unidad de andlisis estuvo conformada por propietarios, administradores y trabajadores
de talleres mecanicos ubicados en la ciudad de Asuncion y su drea metropolitana, quienes contaban
con experiencia directa en procesos de reparacion automotriz y en la aplicacion, o ausencia, de
medidas de seguridad laboral. Estos actores representaron el escenario real donde convergen las

disposiciones normativas, las limitaciones econdmicas y la cultura de prevencion existente.

Para la recoleccion de datos, se utilizaron entrevistas semiestructuradas aplicadas a los
integrantes de la unidad de analisis, lo que permiti6 obtener informacion detallada y, al mismo
tiempo, dar espacio a que los participantes profundizaran en aspectos que consideraban relevantes.
Esta herramienta se complement6 con una revision bibliografica exhaustiva de leyes nacionales,
resoluciones ministeriales, ordenanzas municipales, convenios internacionales y normas técnicas,

asi como de manuales y guias de organismos especializados en seguridad ocupacional.
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La seleccion de la unidad de analisis se realiz6 de manera intencional, priorizando a
aquellos participantes que, por su rol y experiencia, podian aportar datos significativos sobre las
condiciones reales del sector. Se consideraron talleres de diferentes tamafios y niveles de
formalizacion para reflejar una diversidad de contextos, desde establecimientos con cierta
estructura organizativa hasta aquellos con operaciones mas informales. Este criterio busco
garantizar que la informacion recopilada fuera representativa de las distintas realidades presentes

en el sector.

En el tratamiento de la informacion, se realizé un andlisis tematico, organizando las
respuestas en categorias relacionadas con la normativa, la practica operativa, las barreras de
implementacion y las oportunidades de mejora. Este proceso permitid contrastar las percepciones
de los entrevistados con lo estipulado en la bibliografia revisada, generando una vision integral

que fundamento la propuesta final.

3. RESULTADOS

Obijetivo especifico 1, se examin6 la normativa nacional e internacional aplicable a la
seguridad ocupacional en talleres de mecanica automotriz, lo que permitié identificar un marco
legal robusto conformado por leyes nacionales, resoluciones ministeriales, ordenanzas
municipales y convenios internacionales, reforzados por normas técnicas como la ISO 45001 (1).
Entre ellas se incluyeron la Ley N.° 5804/2017, el Cddigo Laboral y la Resolucion MTESS N.°
03/2022, asi como los convenios 155 y 187 de la OIT (2,3,4,5,6). Sin embargo, las entrevistas

evidenciaron que su aplicacion en los talleres era parcial, con procedimientos poco claros y escasa
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fiscalizacion. La falta de conocimiento técnico por parte de propietarios y operarios, las
limitaciones econdmicas y la ausencia de asesoria especializada fueron factores recurrentes que
dificultaron la implementacion efectiva de estas disposiciones. Este analisis permitié comprender

la brecha entre lo normativo y la practica operativa real en el sector.

Objetivo especifico 2, se identificaron los principales riesgos laborales presentes en talleres
de mecénica automotriz y su relacion con los requisitos legales de seguridad. Entre los riesgos mas
frecuentes se destacaron la exposicion a sustancias quimicas, el contacto con partes moviles de
maquinaria, caidas por superficies resbaladizas, ruido excesivo, proyeccion de particulas y
manipulacion de cargas pesadas. Estos riesgos se asociaron con la necesidad de cumplir medidas
normativas como el uso de equipos de proteccion personal, la sefializacion preventiva, la
ventilacion adecuada y la capacitacion continua. Las entrevistas confirmaron que, si bien los
trabajadores reconocian los peligros inherentes a su labor, la aplicacién de medidas preventivas
era irregular y muchas veces reactiva, implementandose solo tras incidentes. La carencia de planes
de emergencia y de protocolos claros contribuy6 a que los riesgos se mantuvieran, lo que evidencio

la necesidad de integrar la gestién preventiva a la rutina operativa.

Obijetivo especifico 3, se establecieron los criterios generales para la estructuracion de un
sistema de seguridad ocupacional en talleres de mecanica automotriz, de acuerdo con los
estandares normativos y técnicos vigentes. El analisis bibliografico y las entrevistas permitieron
definir criterios basados en la simplicidad de aplicacion, la progresividad en la implementacion y
la sostenibilidad econdmica. Se plante6 que el sistema debia incluir un diagnostico inicial, politicas
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de seguridad, instalacion de sefializacion visible, dotacion de EPP, procedimientos de trabajo
seguros, capacitacion continua, planes de emergencia y seguimiento periodico. Asimismo, se
considerd que la adaptacion del sistema debia responder a la realidad de cada taller, priorizando la
reduccién de riesgos criticos y la participacion activa de los propietarios. Este enfoque busco
facilitar la incorporacién gradual de précticas seguras, garantizando que los cambios fueran

aceptados, mantenidos y respaldados por beneficios tangibles para el negocio y sus trabajadores.

Objetivo general, se estructurd un sistema de seguridad ocupacional especifico, practico y
sostenible para talleres de mecanica automotriz en Paraguay, integrando los hallazgos normativos,
técnicos y empiricos obtenidos. El sistema propuesto incorporé criterios viables para su aplicacion
en talleres con distintos niveles de formalizacion y recursos, priorizando medidas esenciales como
el diagnostico de riesgos, el uso sistematico de EPP, la sefializacion adecuada, la capacitacion
continua y planes de emergencia funcionales. Se buscé que la propuesta respondiera a la brecha
detectada entre la normativa y la practica, fomentando un cambio progresivo en la cultura de
seguridad. La inclusion de un plan de implementacién gradual, con responsables definidos,
recursos asignados y plazos establecidos, buscd asegurar que la seguridad ocupacional se
convirtiera en un componente permanente de la gestion de los talleres, protegiendo la integridad

fisica de los trabajadores y mejorando la competitividad del sector.
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4.CONCLUSIONES

Obijetivo Especifico. 1 se concluye que la normativa nacional e internacional aplicable a la
seguridad ocupacional en talleres de mecanica automotriz esta compuesta por leyes nacionales,
resoluciones ministeriales, ordenanzas municipales, convenios internacionales y normas técnicas
como la ISO 45001, incluyendo la Ley N.° 5804/2017, el Cédigo Laboral, la Resolucion MTESS
N.° 03/2022 y los convenios 155 y 187 de la OIT. Sin embargo, su aplicacion en los talleres es
parcial, con procedimientos poco claros y escasa fiscalizacion. Ademas, la falta de conocimiento
técnico de propietarios y operarios, las limitaciones econdmicas y la ausencia de asesoria
especializada impiden la implementacion efectiva de estas disposiciones, confirmando una

diferencia importante entre lo establecido y lo que se realiza en la préactica.

Objetivo Especifico2. se concluye que en los talleres de mecanica automotriz existen
riesgos laborales frecuentes como la exposicion a sustancias quimicas, el contacto con partes
moviles de maquinaria, caidas por superficies resbaladizas, ruido excesivo, proyeccion de
particulas y manipulacion de cargas pesadas. Estos riesgos guardan relacion con medidas
normativas que exigen el uso de equipos de proteccion personal, sefializacion preventiva,
ventilacién adecuada y capacitacion continua. Sin embargo, se constata que la aplicacién de estas
medidas es irregular y, en muchos casos, reactiva, implementandose después de incidentes. La
falta de planes de emergencia y de protocolos claros contribuye a que los riesgos persistan,

demostrando la necesidad de incorporarlos en la rutina diaria de trabajo.

Obijetivo Especifico 3. se concluye que los criterios generales para estructurar un sistema

de seguridad ocupacional en talleres de mecanica automotriz consideran la simplicidad de
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aplicacion, la progresividad en la implementacion y la sostenibilidad econémica. Dicho sistema
requiere un diagnostico inicial, politicas de seguridad, instalacion de sefializacion visible, dotacion
de equipos de proteccion personal, procedimientos de trabajo seguros, capacitacion continua,
planes de emergencia y seguimiento periddico. También se determina que el sistema se adapta a
la realidad de cada taller, priorizando la reduccion de riesgos criticos y la participacion activa de
los propietarios, de modo que las practicas seguras se mantengan en el tiempo y generen beneficios

concretos para el negocio y sus trabajadores.

Objetivo General. se concluye que la propuesta de un sistema de seguridad ocupacional
especifico, practico y sostenible para talleres de mecéanica automotriz en Paraguay integra
hallazgos normativos, técnicos y empiricos, permitiendo su aplicacion en talleres con distintos
niveles de formalizacion y recursos. Este sistema prioriza el diagnostico de riesgos, el uso
sistematico de equipos de proteccion personal, la sefializacion visible, la capacitacion continua y
la existencia de planes de emergencia funcionales. Asimismo, un plan de implementacion gradual,
con responsables definidos, recursos asignados y plazos establecidos, favorece que la seguridad
ocupacional se incorpore de manera permanente a la gestion de los talleres, protegiendo la

integridad fisica de los trabajadores y fortaleciendo la competitividad del sector.
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