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RESUMEN

El trabajo tuvo como objetivo general describir la relacion entre el tiempo de atencion y la
precision diagnostica en pacientes pediatricos en el Instituto de Prevision Social de Ciudad del
Este, afio 2025. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo. El disefio fue de corte transversal,
ya que la observacién o estudio se realizd en una Unica vez. El disefio de la investigacién que se
utilizo fue el no experimental, en base a que no se manipulan las variables. Para la poblacién se
tuvo en cuenta todos los profesionales de salud del servicio de IPS de Ciudad del Este. Para la
muestra se ha seleccionado 27 Radidlogos del servicio de imagenes de IPS de Ciudad del Este. La
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta donde se utiliz6 como instrumento un cuestionario
con preguntas y respuestas de opciones multiples. Los resultados de la investigacion indican que
existe una relacion positiva entre el tiempo de atencion y la precisién diagnostica en pacientes
pediatricos. Los casos en los que se dedico mas tiempo a la consulta mostraron una mayor exactitud
en los diagndsticos, especialmente en situaciones complejas donde se requeria una evaluacion mas
detallada. En conclusion, los diagndsticos menos precisos se dieron en consultas con tiempos de
atencion mas cortos, lo que sugiere que la falta de tiempo puede afectar la calidad del diagndstico.
Con el trabajo realizado, quedo demostrado que un tiempo de consulta adecuado es crucial para

una evaluacion completa y un diagndstico mas preciso.
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ABSTRACT
The general objective of the work was to describe the relationship between attention time and
diagnostic accuracy in pediatric patients at the Social Welfare Institute of Ciudad del Este, year
2025. The research approach was quantitative. The design was cross-sectional, since the
observation or study was carried out only once. The research design used was non-experimental,
based on the fact that the variables are not manipulated. For the population, all health professionals
from the IPS service of Ciudad del Este were taken into account. For the sample, 27 Radiologists
from the IPS imaging service of Ciudad del Este have been selected. The data collection technique
was the survey where a questionnaire with multiple choice questions and answers was used as an
instrument. The results of the research indicate that there is a positive relationship between
attention time and diagnostic accuracy in pediatric patients. Cases in which more time was spent
in consultation showed greater accuracy in diagnoses, especially in complex situations where a
more detailed evaluation was required. In contrast, less accurate diagnoses were given in
consultations with shorter treatment times, suggesting that lack of time may affect the quality of
the diagnosis. With the work carried out, it was demonstrated that adequate consultation time is

crucial for a complete evaluation and a more accurate diagnosis.
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1. INTRODUCCION

La relacién entre el tiempo de atencion y la precision diagnéstica en pacientes pediatricos
es un tema de gran importancia en el &ambito de la salud, especialmente cuando se trata de la mejora
en la calidad del servicio en instituciones médicas. En el Instituto de Prevision Social (IPS) de
Ciudad del Este, como en muchas otras instituciones de salud, el tiempo de atencién y la precision
de los diagndsticos son factores cruciales para garantizar que los nifios reciban el tratamiento
adecuado en el menor tiempo posible, lo que puede ser determinante para su recuperacion.

El diagndstico temprano y preciso es fundamental para la prevencion de complicaciones
graves y el manejo oportuno de diversas condiciones médicas. Sin embargo, la cantidad de tiempo
que se dedica a cada consulta puede influir tanto en la calidad del diagnostico como en la
satisfaccion del paciente y de los profesionales de la salud. El objetivo de este estudio es explorar
cémo el tiempo de atencién influye en la precision diagnostica en pacientes pediatricos en el
contexto especifico del IPS de Ciudad del Este, en el afio 2025.

El objetivo de esta investigacion es describir la relacion entre el tiempo y la precision
diagnostica en pacientes pediatricos en el Instituto de Prevision Social de Ciudad del Este, afio
2025.

El trabajo presentado es importante para mejorar la calidad de atencion médica en la
pediatria, optimizando el tiempo de consulta sin comprometer la exactitud del diagnostico. Este
estudio tiene implicaciones directas en la eficiencia de los recursos del sistema de salud, la
capacitacion del personal medico y la toma de decisiones en politicas publicas, contribuyendo asi

a una atencion mas oportuna y precisa para los nifios, lo que resulta en un impacto positivo en su

Sede Central - Asuncidn:Francisco Dupuis N° 462 (ex 5ta Proyectada) entre 14 de Mayo y Alberdi
Telefax: (021) 371-371/(0981) 898990www.unades.edu.py Email:secretaria@unades.edu.py


http://www.unades.edu.py/
mailto:secretaria@unades.edu.py

UNIVERSIDAD DEL SOL

Creada por Ley N2 4263
Aprobada por el Consejo de Universidades por Resolucidon N2 10/2010

Este trabajo de esta investigacion aporta evidencias cientificas sobre como la duracién de
las consultas influye en la exactitud de los diagndsticos pediatricos, lo que podria contribuir a una
mejor comprension de las dindmicas entre el tiempo de atencion y la calidad del diagndstico
médico. Este aporte serd valioso para desarrollar estrategias de mejora en la eficiencia de los
servicios de salud pediatrica, permitiendo optimizar los recursos y protocolos de atencion para
garantizar diagnosticos mas certeros y resultados clinicos favorables para los pacientes infantiles.

2. MATERIALES Y METODOS

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo. Este tipo de investigacion se utiliza para

realizar estudios en los que son Utiles y convenientes los datos numéricos (1).

El disefio fue de corte transversal (transeccional), ya que la observacion o estudio se

realizara en una Unica vez.

El disefio de la investigacion que se utilizo fue la no experimental, en base a que no se
manipulan las variables, asi como tampoco se realiz6 seguimiento de la problematica en estudio
2).

Como universo se tuvo en cuenta a todos los profesionales de salud de IPS de Ciudad del
Este.

Para la poblacion se tuvo en cuenta todos profesionales de salud del servicio de radiologia
de IPS de Ciudad del Este

Para la muestra se ha seleccionado 27 radidlogos del servicio de imagenes de IPS de Ciudad

del Este.
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La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta donde se utiliz6 como instrumento un

cuestionario con preguntas y respuestas de opciones multiples.

3. RESULTADOS

En primer lugar, en cuanto al primer objetivo especifico Describir la relacion entre el
tiempo y la precision diagnostica en pacientes pediatricos en el Instituto de Prevision Social de
Ciudad del Este, afio 2025. Los resultados de la investigacion indican que existe una relacion
significativa entre el tiempo de atencion y la precision diagnostica en pacientes pediatricos en el
Instituto de Prevision Social de Ciudad del Este. Se observé que cuando se destind méas tiempo a
la consulta, la precision de los diagndsticos mejord, especialmente en casos mas complejos, donde
una evaluacion mas detallada permitid identificar correctamente las condiciones de los pacientes.
En cambio, en los casos con tiempos de atencion reducidos, se registrd6 un mayor nimero de
diagndsticos imprecisos. Estos hallazgos resaltan la importancia de asignar tiempos adecuados
para asegurar diagndsticos mas certeros en la atencion pediatrica.

En cuanto al segundo objetivo especifico Conocer la atencién de ética a pacientes
pediatricos en el Instituto de Prevision Social de Ciudad del Este, afio 2025. Los resultados
revelaron que, en general, se sigue un protocolo ético adecuado en la atencién de los nifios, con un
enfoque centrado en el respeto a los derechos de los pacientes y sus familias. Se observo que los
profesionales de la salud procuran mantener una comunicacion clara y empatica con los padres y
tutores, asegurando el consentimiento informado antes de realizar cualquier procedimiento. Sin

embargo, en algunos casos, la falta de tiempo y recursos limitd la implementacion plena de ciertos
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paciente en situaciones mas complejas.

Teniendo en cuenta tercer objetivo especifico sobre Detallar la atencién con empatia a
pacientes pediatricos en el Instituto de Prevision Social de Ciudad del Este, afio 2025. Los
resultados muestran que, en general, los profesionales de la salud muestran una actitud empética
hacia los nifios y sus familias, brindando un trato amable y comprensivo. Sin embargo, la capacidad
para ofrecer una atencion empatica varia segun la carga de trabajo y el tiempo disponible para cada
consulta. En situaciones de alta demanda o consultas rapidas, algunos pacientes experimentaron
una atencion menos personalizada, lo que redujo la oportunidad de generar un vinculo emocional
adecuado. A pesar de esto, en la mayoria de los casos, los profesionales lograron generar un
ambiente de confianza, crucial para la comodidad de los pacientes pediatricos y sus familias.

Finalmente, acerca del objetivo general Describir la relacion entre el tiempo y la precision
diagnostica en pacientes pediatricos en el Instituto de Prevision Social de Ciudad del Este, afio
2025, se puede concluir que los diagndsticos fueron mas precisos cuando se asigné mas tiempo a
la consulta, especialmente en casos complejos, mientras que en consultas mas breves, se observé
un aumento en los diagnosticos erréneos, lo que sugiere que el tiempo adecuado es fundamental

para mejorar la exactitud diagndstica.

4. CONCLUSIONES
En primer lugar, en cuanto al primer objetivo especifico el cual hace referencia a la relacion
entre el tiempo y la precision diagnostica, la investigacion revela que existe una relacion directa
entre el tiempo de atencion y la precision diagnéstica en pacientes pediatricos del Instituto de

Prevision Social de Ciudad del Este en 2025. A medida que se incrementa el tiempo dedicado a la
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evaluacion mas exhaustiva. Esto resalta la importancia de garantizar tiempos de atencion
adecuados para optimizar la calidad de los diagnosticos y, por ende, la efectividad del tratamiento
médico en los pacientes peditricos.

En cuanto al segundo objetivo, se concluye que, en su mayoria, se respetan los principios
éticos fundamentales, como la confidencialidad, el consentimiento informado y el trato respetuoso
hacia los pacientes y sus familias. No obstante, se identificaron algunas limitaciones debido a la
sobrecarga de trabajo y la falta de recursos, lo que en ocasiones dificultd la implementacion plena
de una atencion ética en su totalidad. Estos hallazgos subrayan la necesidad de continuar
trabajando en la mejora de los recursos y tiempos de atencion para garantizar que la ética en la
practica médica se mantenga como una prioridad en la atencion pediétrica.

En referencia al tercer objetivo especifico que es sobre la atencion con empatia a
pacientes pediatricos demuestra que, en general, los profesionales de salud muestran un enfoque
empatico hacia los nifios y sus familias, estableciendo una relacion de confianza y comprension.
Sin embargo, la carga de trabajo y los tiempos limitados en algunas consultas afectaron la
capacidad de brindar una atencién plenamente empaética en todos los casos. A pesar de ello, la
mayoria de los pacientes y sus familias percibieron un trato cercano y respetuoso, lo que resalta
la importancia de continuar fomentando la empatia como un aspecto fundamental en la atencion
pediatrica.

Finalmente, acerca del objetivo general que busca describir la relacion entre el tiempo y la
precision diagnostica en pacientes pediatricos en el Instituto de Prevision Social de Ciudad del
Este, afio 2025, la investigacion revela que existe una relacion positiva entre el tiempo de atencion

y la precision diagndstica .A medida que se incrementa el tiempo dedicado a cada consulta, la
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para una evaluacion méas detallada y, en consecuencia, lograr una atencion medica mas precisa y

de calidad.

5. BIBLIOGRAFIA

1. Miranda de Alvarenga, E. Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa: normas

técnicas de presentacion de trabajos cientificos. 5ta ed. Asuncién, Paraguay. 2013.

2. Hern&ndez Sampieri, R. Metodologia de la Investigacion. 6th ed. Mexico: Mac Gran Hill. 2017

Sede Central - Asuncidn:Francisco Dupuis N° 462 (ex 5ta Proyectada) entre 14 de Mayo y Alberdi
Telefax: (021) 371-371/(0981) 898990www.unades.edu.py Email:secretaria@unades.edu.py


http://www.unades.edu.py/
mailto:secretaria@unades.edu.py

UNIVERSIDAD DEL SOL

Creada por Ley N2 4263
Aprobada por el Consejo de Universidades por Resolucidon N2 10/2010

Sede Central - Asuncidn:Francisco Dupuis N° 462 (ex 5ta Proyectada) entre 14 de Mayo y Alberdi
Telefax: (021) 371-371/(0981) 898990www.unades.edu.py Email:secretaria@unades.edu.py


http://www.unades.edu.py/
mailto:secretaria@unades.edu.py

UNIVERSIDAD DEL SOL

Creada por Ley N2 4263
Aprobada por el Consejo de Universidades por Resolucidon N2 10/2010

5. BIBLIOGRAFIA

1. Miranda de Alvarenga, E. Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa: normas

técnicas de presentacion de trabajos cientificos. 5ta ed. Asuncion, Paraguay. 2013.

2. Hernandez Sampieri, R. Metodologia de la Investigacion. 6th ed. Mexico: Mac Gran Hill. 2017

Sede Central - Asuncidn:Francisco Dupuis N° 462 (ex 5ta Proyectada) entre 14 de Mayo y Alberdi
Telefax: (021) 371-371/(0981) 898990www.unades.edu.py Email:secretaria@unades.edu.py


http://www.unades.edu.py/
mailto:secretaria@unades.edu.py

UNIVERSIDAD DEL SOL

Creada por Ley N2 4263
Aprobada por el Consejo de Universidades por Resolucidon N2 10/2010

PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Pregunta principal
e ;Como influye el tiempo de atencion en la precision diagndstica de los pacientes

pediatricos en el Instituto de Prevision Social de Ciudad del Este durante el afio 2025?

Preguntas especificas

e (Enqué medida el tiempo de atencion influye en la exactitud de los
diagnosticos en pacientes pediatricos con condiciones comunes en el Instituto
de Prevision Social de Ciudad del Este, 2025?

e Cbmo varia la precision diagndstica en pacientes pediatricos cuando se les
dedica mas o menos tiempo en funcion de la complejidad de su condicién en
el Instituto de Prevision Social de Ciudad del Este, 2025?

e ;Existen diferencias en la precision diagnostica entre los casos pediatricos
atendidos en tiempos de consulta prolongados y aquellos atendidos en tiempos

reducidos en el Instituto de Prevision Social de Ciudad del Este, 20257
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OBJETIVOS

Objetivo General

= Describir la relacion entre el tiempo y la precision diagnostica en pacientes

pediatricos en el Instituto de Prevision Social de Ciudad del Este, afio 2025.

Objetivos especificos

= Describir larelacién entre el tiempo y la precision diagnostica en pacientes
pediatricos en el Instituto de Prevision Social de Ciudad del Este, afio 2025.

= Conocer la atencion de ética a pacientes pediatricos en el Instituto de Prevision
Social de Ciudad del Este, afio 2025.

= Detallar la atencion con empatia a pacientes pediatricos en el Instituto de

Prevision Social de Ciudad del Este, afio 2025.
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