UNIVERSIDAD DEL SOL

Creada por Ley N2 4263
Aprobada por el Consejo de Universidades por Resolucién N2 10/2010

Adherencia al tratamiento farmacoldgico e intervencion farmacéutica en
pacientes con diabetes mellitus tipo Il del Puesto Sanitario del Instituto de

Prevision Social de la ciudad de Eusebio Ayala, de enero a mayo del 2025.

Duarte Pereira, Raul Enrique
Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad del Sol. Asuncion. Paraguay
radupel0@gmail.com

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general evaluar la adherencia al tratamiento farmacoldgico e
implementar una intervencién farmacéutica en pacientes con diabetes mellitus tipo Il del Puesto
Sanitario del Instituto de Prevision Social (IPS) de la ciudad de Eusebio Ayala, de enero a mayo
del 2025. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo observacional, descriptivo y de corte
transversal, con intervencién. La muestra estuvo conformada por 60 pacientes diabéticos tipo Il.
La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento aplicado fue un cuestionario
estructurado, ademas de fichas de seguimiento mensual. Los principales resultados han
evidenciado que el 68% de los pacientes presentaba baja adherencia al inicio del estudio. Luego
de la intervencion farmaceéutica, el 82% de los pacientes aumento su nivel de adherencia. El 75%
manifestd que olvidaba tomar la medicacion antes de la intervencion. EI 88% comprendié mejor
su tratamiento tras la entrega de materiales educativos. EI 92% valor6 positivamente el
seguimiento mensual. Se concluy6 que la intervencion farmacéutica contribuyd significativamente
a mejorar la adherencia farmacoldgica, favoreciendo asi el control de la diabetes y la calidad de
vida de los pacientes. La investigacion evidencio que la mayoria de los pacientes con diabetes
mellitus tipo Il presentaron una adherencia moderada al tratamiento farmacolégico. Asimismo, se
constatd que la intervencion farmacéutica contribuyd a mejorar el conocimiento y la disposicion
de los pacientes hacia el cumplimiento de su medicacidn, favoreciendo el control de la enfermedad
durante el periodo estudiado.
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ABSTRACT

The study aimed to evaluate adherence to pharmacological treatment and implement a
pharmaceutical intervention in patients with type 1 diabetes mellitus at the Health Post of the Social
Security Institute (IPS) in the city of Eusebio Ayala, from January to May 2025. The study had a
quantitative, observational, descriptive, cross-sectional approach, with intervention. The sample
consisted of 60 type Il diabetic patients. The data collection technique was a survey, and the
instrument used was a structured questionnaire, in addition to monthly follow-up records. The main
results showed that 68% of the patients had low adherence at the beginning of the study. After the
pharmaceutical intervention, 82% of the patients increased their level of adherence. Seventy-five
percent reported forgetting to take their medication before the intervention. Eighty-eight percent
better understood their treatment after receiving educational materials. Ninety-two percent
positively valued the monthly follow-up. It was concluded that the pharmaceutical intervention
significantly contributed to improving pharmacological adherence, thus favoring the control of
diabetes and the quality of life of the patients. The research evidenced that most patients with type
Il diabetes mellitus showed moderate adherence to pharmacological treatment. Likewise, it was
found that the pharmaceutical intervention helped improve patients’ knowledge and willingness to
comply with their medication, favoring disease control during the study period.
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1.INTRODUCCION

La Diabetes Mellitus tipo Il (DM2) es una enfermedad cronica de alta prevalencia a nivel
mundial, cuya complejidad clinica exige un tratamiento farmacol6gico constante y sostenido. La
adherencia terapéutica constituye un factor determinante en el control glucémico, la prevencion de
complicaciones y la mejora de la calidad de vida de los pacientes. Sin embargo, diversos estudios
han evidenciado que un porcentaje significativo de personas con DM2 presenta dificultades para
cumplir adecuadamente con su régimen terapéutico, lo que repercute negativamente en su
evolucion clinica y en los costos del sistema de salud.

La falta de adherencia puede estar influenciada por multiples factores, entre ellos el nivel
educativo, la percepcion de la enfermedad, la complejidad del tratamiento, los efectos adversos de
los medicamentos y la escasa comprension de las indicaciones médicas. En este contexto, el rol
del profesional farmacéutico adquiere una relevancia creciente como agente educativo y de apoyo
en el uso racional de medicamentos, particularmente en el primer nivel de atencion.

El presente estudio tiene como objetivo evaluar el nivel de adherencia al tratamiento
farmacoldgico en pacientes con diagnostico de DM2 que acuden al Puesto Sanitario del Instituto
de Prevision Social (IPS) de la ciudad de Eusebio Ayala.

La investigacion es importante porque aborda un problema de salud publica de alta
prevalencia, como lo es la diabetes mellitus tipo I, que requiere un control adecuado para prevenir
complicaciones y mejorar la calidad de vida de los pacientes. Evaluar la adherencia al tratamiento
farmacoldgico permite identificar barreras y factores que influyen en el cumplimiento terapéutico,
informacion que resulta fundamental para disefiar estrategias mas efectivas en la atencion primaria
de salud. Ademas, la implementacion de una intervencion farmacéutica fortalece el rol del
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profesional farmacéutico dentro del equipo de salud, promoviendo un enfoque integral en el
manejo de la enfermedad.

El estudio aporta evidencia cientifica sobre la eficacia de las intervenciones farmacéuticas
en la mejora de la adherencia terapéutica en pacientes con diabetes mellitus tipo 1. Proporciona
datos cuantitativos que demuestran cambios significativos en el comportamiento y el conocimiento
de los pacientes tras recibir seguimiento y educacion personalizada. Estos resultados constituyen
una base solida para futuras investigaciones y respaldan la incorporacion de programas de
intervencion farmacéutica como parte de las politicas y protocolos de atencion en el &mbito de la
salud puablica.

2.MATERIALES Y METODOS

Se realizd6 un estudio observacional, descriptivo, transversal con componente de
intervencion, en pacientes con diagnostico de Diabetes Mellitus tipo Il, atendidos en el Puesto
Sanitario del Instituto de Prevision Social (IPS) de la ciudad de Eusebio Ayala, Paraguay, en el
periodo comprendido entre enero y mayo del 2025. El estudio descriptivo transversal tiene como
proposito especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades, procesos o fendbmenos. Se centra en describir, de manera precisa y sistematica, como
se manifiesta una variable o un conjunto de variables en un momento determinado. (1)

El universo de estudio estuvo constituido por todos los pacientes con diagndstico
confirmado de DM2 que acudieron regularmente al puesto sanitario durante dicho periodo. Se
incluyd en la muestra a aquellos pacientes mayores de 18 afios que contaban con historia clinica
en el servicio y aceptaron participar mediante consentimiento informado. Se excluyeron los
pacientes con deterioro cognitivo severo o impedimentos para responder las encuestas. La muestra
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es un subconjunto representativo de la poblacion que se selecciona con el prop6sito de estudiar y
analizar sus caracteristicas, con la intencion de generalizar los resultados obtenidos a la totalidad
de la poblacion. Es el grupo reducido de elementos, casos o individuos que, por sus propiedades
similares a las de la poblacion total, permiten realizar inferencias validas y confiables. (2)

Para la recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos validados: el test de Morisky-
Green y el test de Batalla, aplicados a través de encuestas estructuradas. Estos instrumentos
permitieron evaluar el nivel de adherencia al tratamiento farmacoldgico y la comprension del
mismo. Posteriormente, a los pacientes con baja adherencia se les brindé una intervencion
farmacéutica individualizada, que consistio en la entrega de materiales instructivos adaptados y en
una breve orientacién verbal al momento del retiro de la medicacion en farmacia.

Ademas, se disefid una planilla de captacion y seguimiento para registrar mensualmente la
recepcion de medicamentos durante febrero, marzo y abril. Los datos fueron analizados mediante
estadistica descriptiva, utilizando frecuencias absolutas y relativas, con apoyo de una planilla
electronica.

3.RESULTADOS

En cuanto al primer objetivo especifico, Medir el nivel de adherencia al tratamiento
farmacoldgico en pacientes con diabetes mellitus tipo Il atendidos en el Puesto Sanitario del IPS
de Eusebio Ayala. En la evaluacion inicial, se identificé que un porcentaje significativo de los pacientes
con diabetes mellitus tipo Il presentaba baja adherencia al tratamiento farmacol6gico. De los 60
participantes, el 68% mostré un cumplimiento insuficiente en la toma de medicamentos segin la medicion
realizada mediante cuestionario estructurado y fichas de seguimiento. Asimismo, se constaté que el 75%

de los pacientes refirid olvidar la toma de su medicacion en varias ocasiones durante la semana, mientras

que un 20% indic6 modificar por cuenta propia las dosis prescritas.
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El andlisis también revelé que las principales causas de baja adherencia estuvieron
relacionadas con el olvido, la falta de comprension sobre la importancia del tratamiento y la
percepcion de mejoria que llevo a algunos pacientes a suspender o reducir la medicacion. En menor
medida, se identificaron factores econémicos y dificultades para el acceso a los farmacos como
elementos que afectaron el cumplimiento. Estos hallazgos permitieron contar con una base
diagndstica precisa para la posterior implementacion de la intervencion farmacéutica.

Con relacion al segundo objetivo especifico, Disefiar e implementar una intervencion
farmacéutica dirigida a mejorar la adherencia al tratamiento en dichos pacientes. Se disefi6 e

implementd una intervencion farmacéutica orientada a mejorar la adherencia al tratamiento farmacolégico
en los pacientes con diabetes mellitus tipo Il del Puesto Sanitario del IPS de Eusebio Ayala. La intervencién
incluyd sesiones educativas individuales y grupales, entrega de material informativo impreso, recordatorios
de medicacion y un sistema de seguimiento mensual. Durante la fase de implementacion, se capacité a los
pacientes sobre la correcta administracion de los farmacos, la importancia de mantener horarios regulares
y las consecuencias de la suspension o modificacion no autorizada del tratamiento.

Asimismo, se establecid un protocolo de seguimiento en el que el farmacéutico verifico el
cumplimiento del tratamiento, resolvid dudas y reforzé los mensajes educativos en cada encuentro.
El 100% de los pacientes recibio al menos tres sesiones de seguimiento durante el periodo de
estudio, y se observd una alta receptividad a las actividades propuestas. El uso de materiales
visuales y ejemplos practicos facilitdé la comprension de la informacion, lo que permitié mejorar
el vinculo entre los pacientes y el equipo de salud.

Con respecto al tercer objetivo especifico, Evaluar el impacto de la intervencion

farmacéutica en el nivel de adherencia y en el conocimiento de los pacientes sobre su tratamiento.
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Tras la implementacion de la intervencion farmaceutica, se evalud su impacto en el nivel
de adherencia y en el conocimiento de los pacientes sobre su tratamiento. Los resultados
evidenciaron un incremento significativo en el cumplimiento terapéutico: el porcentaje de
pacientes con alta adherencia pasé del 32% inicial al 82% al finalizar el periodo de estudio.
Asimismo, el 88% de los participantes manifesté haber comprendido mejor la importancia de
seguir de manera constante la medicacion prescrita y la relacién entre el tratamiento y la
prevencion de complicaciones.

En cuanto a la percepcién de los pacientes, el 92% valor6 positivamente el seguimiento
mensual realizado por el farmacéutico, destacando la utilidad de los recordatorios y el
acompafiamiento continuo. El analisis comparativo pre y post intervencion mostré mejoras no solo
en la regularidad de la toma de medicamentos, sino también en la actitud y disposicion hacia el
tratamiento. Estos resultados confirmaron que la intervencion farmacéutica contribuyé de manera
significativa al control de la diabetes y al fortalecimiento de la educacion terapéutica de los
pacientes.

Finalmente, con respecto al objetivo general, Evaluar la adherencia al tratamiento
farmacoldgico e implementar una intervencion farmacéutica en pacientes con diabetes mellitus
tipo 11 del Puesto Sanitario del Instituto de Prevision Social (IPS) de la ciudad de Eusebio Ayala,
de enero a mayo del 2025. La investigacion permitié evaluar la adherencia al tratamiento
farmacologico e implementar una intervencion farmacéutica en pacientes con diabetes mellitus
tipo 11 del Puesto Sanitario del IPS de Eusebio Ayala, de enero a mayo del 2025. Los hallazgos
iniciales evidenciaron que la mayoria de los pacientes presentaba baja adherencia, principalmente
por olvido, falta de comprension y modificacion no autorizada de las dosis. La intervencion
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disefiada e implementada incluy6 educacion personalizada, entrega de materiales informativos y
seguimiento mensual, lo que result6 en un aumento significativo del nivel de adherencia, pasando
del 32% al 82% de pacientes con alta adherencia. Asimismo, mejor6 el conocimiento sobre el
tratamiento y se fortalecié el vinculo entre los pacientes y el equipo de salud, favoreciendo el
control de la diabetes y contribuyendo a una mejor calidad de vida.

4.CONCLUSIONES

Con relacion al primer objetivo especifico, medir el nivel de adherencia al tratamiento
farmacoldgico en pacientes con diabetes mellitus tipo Il atendidos en el Puesto Sanitario del IPS
de Eusebio Ayala. En la evaluacion inicial, se identifica que un porcentaje significativo de los
pacientes con diabetes mellitus tipo Il presenta baja adherencia al tratamiento farmacoldgico. De
los 60 participantes, el 68% muestra un cumplimiento insuficiente en la toma de medicamentos
segun la medicion realizada mediante cuestionario estructurado y fichas de seguimiento.
Asimismo, se constata que el 75% de los pacientes refiere olvidar la toma de su medicacién en
varias ocasiones durante la semana, mientras que un 20% indica modificar por cuenta propia las
dosis prescritas.

El analisis también revela que las principales causas de baja adherencia estan relacionadas
con el olvido, la falta de comprension sobre la importancia del tratamiento y la percepcion de
mejoria que lleva a algunos pacientes a suspender o reducir la medicacion. En menor medida, se
identifican factores economicos y dificultades para el acceso a los farmacos como elementos que
afectan el cumplimiento. Estos hallazgos permiten contar con una base diagnostica precisa para la
posterior implementacion de la intervencion farmacéutica.

Con relacion al segundo objetivo especifico, disefiar e implementar una intervencion
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farmacéutica dirigida a mejorar la adherencia al tratamiento en dichos pacientes. Se disefia e
implementa una intervencion farmacéutica orientada a mejorar la adherencia al tratamiento
farmacoldgico en los pacientes con diabetes mellitus tipo Il del Puesto Sanitario del IPS de Eusebio
Ayala. La intervencién incluye sesiones educativas individuales y grupales, entrega de material
informativo impreso, recordatorios de medicacién y un sistema de seguimiento mensual. Durante
la fase de implementacion, se capacita a los pacientes sobre la correcta administracion de los
farmacos, la importancia de mantener horarios regulares y las consecuencias de la suspensién o
modificacion no autorizada del tratamiento.

Asimismo, se establece un protocolo de seguimiento en el que el farmacéutico verifica el
cumplimiento del tratamiento, resuelve dudas y refuerza los mensajes educativos en cada
encuentro. El 100% de los pacientes recibe al menos tres sesiones de seguimiento durante el
periodo de estudio, y se observa una alta receptividad a las actividades propuestas. El uso de
materiales visuales y ejemplos practicos facilita la comprensién de la informacion, lo que permite
mejorar el vinculo entre los pacientes y el equipo de salud.

Con respecto al tercer objetivo especifico, evaluar el impacto de la intervencion
farmacéutica en el nivel de adherencia y en el conocimiento de los pacientes sobre su tratamiento.
Tras la implementacion de la intervencion farmacéutica, se evalia su impacto en el nivel de
adherencia y en el conocimiento de los pacientes sobre su tratamiento. Los resultados evidencian
un incremento significativo en el cumplimiento terapéutico: el porcentaje de pacientes con alta
adherencia pasa del 32% inicial al 82% al finalizar el periodo de estudio. Asimismo, el 88% de los
participantes manifiesta haber comprendido mejor la importancia de seguir de manera constante la
medicacion prescrita y la relacion entre el tratamiento y la prevencion de complicaciones.
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En cuanto a la percepcion de los pacientes, el 92% valora positivamente el seguimiento
mensual realizado por el farmacéutico, destacando la utilidad de los recordatorios y el
acompafiamiento continuo. El andlisis comparativo pre y post intervencion muestra mejoras no
solo en la regularidad de la toma de medicamentos, sino también en la actitud y disposicion hacia
el tratamiento. Estos resultados confirman que la intervencion farmacéutica contribuye de manera
significativa al control de la diabetes y al fortalecimiento de la educacion terapéutica de los
pacientes.

Finalmente, con respecto al objetivo general, evaluar la adherencia al tratamiento
farmacoldgico e implementar una intervencion farmacéutica en pacientes con diabetes mellitus
tipo 11 del Puesto Sanitario del Instituto de Prevision Social (IPS) de la ciudad de Eusebio Ayala,
de enero a mayo del 2025. La investigacién permite evaluar la adherencia al tratamiento
farmacoldgico e implementar una intervencion farmacéutica en pacientes con diabetes mellitus
tipo 11 del Puesto Sanitario del IPS de Eusebio Ayala, de enero a mayo del 2025. Los hallazgos
iniciales evidencian que la mayoria de los pacientes presenta baja adherencia, principalmente por
olvido, falta de comprensién y modificacion no autorizada de las dosis.

La intervencién disefiada e implementada incluye educacién personalizada, entrega de
materiales informativos y seguimiento mensual, lo que resulta en un aumento significativo del
nivel de adherencia, pasando del 32% al 82% de pacientes con alta adherencia. Asimismo, mejora
el conocimiento sobre el tratamiento y se fortalece el vinculo entre los pacientes y el equipo de

salud, favoreciendo el control de la diabetes y contribuyendo a una mejor calidad de vida.
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