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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar la relacion entre los niveles de inteligencia
emocional y el estrés laboral en estudiantes trabajadores de instituciones pablicas y privadas de
la Universidad del Sol en el afio 2025. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, el estudio
se desarrollé a un nivel correlacional, el disefio de la investigacion fue no experimental y de
tipo transversal. La poblacion estuvo conformada por todos los estudiantes trabajadores de
instituciones publicas y privadas que cursaban estudios en la Universidad del Sol durante el
afio 2025. Se tomd una muestra representativa mediante un muestreo probabilistico Se
utilizaron dos instrumentos para la recoleccion de datos: un cuestionario de inteligencia
emocional validado el Trait Meta-Mood Scale, TMMS-24 y un test de estrés laboral de la OIT.
Los resultados obtenidos demostraron que existié una relacion inversa significativa entre la
inteligencia emocional y el estrés laboral en los estudiantes trabajadores de instituciones
publicas y privadas de la Universidad del Sol. Especificamente, se observé que aquellos
estudiantes que presentaron niveles mas altos de inteligencia emocional reportaron niveles mas
bajos de estrés laboral. Asimismo, se encontrd que los estudiantes que laboraban en
instituciones publicas mostraron un nivel de estres ligeramente superior en comparacion con
aquellos que trabajaban en instituciones privadas. Ademas, el analisis por dimensiones indico
que las habilidades de regulacion emocional y comprension emocional fueron los factores que
mas contribuyeron a la disminucion del estrés laboral. Se concluyé que una mayor inteligencia
emocional se asocié con menores niveles de estrés laboral estudiantil.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze the relationship between emotional
intelligence levels and work stress in working students from public and private institutions at the
Universidad del Sol in the year 2025. The research had a quantitative approach, the study was
developed at a correlational level, the research design was non-experimental and cross-sectional.
The population consisted of all working students from public and private institutions who were
studying at the Universidad del Sol during the year 2025. A representative sample was taken
through probability sampling. Two instruments were used for data collection: a validated
emotional intelligence questionnaire, the Trait Meta-Mood Scale, TMMS-24, and an ILO work
stress test. The results obtained showed that there was a significant inverse relationship between
emotional intelligence and work stress in working students from public and private institutions at
the Universidad del Sol. Specifically, it was observed that those students who presented higher
levels of emotional intelligence reported lower levels of work stress. Likewise, it was found that
students working in public institutions showed slightly higher levels of stress compared to those
working in private institutions. Furthermore, the dimensional analysis indicated that emotional
regulation skills and emotional understanding were the factors that most contributed to the
reduction in work-related stress. It was concluded that higher emotional intelligence was
associated with lower levels of student work-related stress.

Keywords: University students employed. Work-related stress. Emotional intelligence.
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1. INTRODUCCION

La inteligencia emocional (IE) se define como la capacidad de percibir, comprender y regular
las emociones propias y ajenas, lo que influye en la adaptacion al entorno y en la toma de decisiones La
IE ha despertado un creciente interés en el ambito de la psicologia organizacional debido a su relacion
con el bienestar y el desempefio laboral

Estudios previos han encontrado que individuos con alta IE presentan menor agotamiento
emocional y mayor satisfaccion en el trabajo. No obstante, la relacién entre IE y estrés laboral en
alumnos universitarios empleados ha sido poco explorada en la literatura, a pesar de que esta poblacion
enfrenta exigencias académicas y laborales simultaneas. Comprender esta relacion podria aportar
estrategias para mejorar su bienestar y desempefio.

El trabajo de investigacién tiene como objetivo general Analizar la relacion entre los niveles de
inteligencia emocional y el estrés laboral en estudiantes trabajadores de instituciones publicas y privadas
de la Universidad del Sol en el afio 2025.

Esta investigacion resulta importante porque permite comprender cémo la inteligencia
emocional influye en el manejo del estrés laboral en estudiantes trabajadores. A través de sus hallazgos,
se brinda informacion Gtil para disefiar programas de apoyo emocional y estrategias de afrontamiento
en el entorno universitario y laboral. Ademas, proporciona una base cientifica que las instituciones
publicas y privadas pueden utilizar para fomentar el bienestar emocional y mejorar el rendimiento
académico y profesional de los estudiantes que combinan trabajo y estudio.

La investigacion aporta evidencia empirica sobre la relacion entre la inteligencia emocional y
el estrés laboral en estudiantes trabajadores, un grupo poco estudiado en el contexto universitario.
Contribuye al cuerpo de conocimiento existente al demostrar que el fortalecimiento de las competencias
emocionales puede ser una estrategia eficaz para reducir el estrés en poblaciones que enfrentan maltiples
demandas. Asimismo, ofrece un marco teérico y metodolégico que puede ser utilizado en futuras

investigaciones y en el desarrollo de intervenciones orientadas al bienestar emocional y al desempefio
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académico y laboral.

2. MATERIALES Y METODOS

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. EI enfoque cuantitativo se caracteriza
por la recoleccion y el andlisis de datos numéricos para identificar patrones, probar teorias y
establecer relaciones entre variables. (1)

El estudio se desarrollé a un nivel correlacional. El nivel correlacional de investigacion
tiene como propdsito medir el grado de relacidn o asociacion entre dos o mas variables en un
contexto determinado, sin manipularlas. Este tipo de estudio no busca establecer causalidad,
sino identificar si existe una conexion significativa entre las variables y en qué direccion y
magnitud ocurre dicha relaciéon. (2)

El disefio de la investigacion fue no experimental y de tipo transversal.

La poblacion estuvo conformada por todos los estudiantes trabajadores de instituciones
publicas y privadas que cursaban estudios en la Universidad del Sol durante el afio 2025. Se
tomO una muestra representativa mediante un muestreo probabilistico Se utilizaron dos
instrumentos para la recoleccion de datos: un cuestionario de inteligencia emocional validado
el Trait Meta-Mood Scale, TMMS-24 y un test de estrés laboral de la OIT.

Los resultados obtenidos demostraron que existié una relacién inversa significativa
entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en los estudiantes trabajadores de instituciones

publicas y privadas de la Universidad del Sol.

3. RESULTADOS
En cuanto al primer objetivo especifico, Identificar los niveles de inteligencia emocional
en estudiantes trabajadores de instituciones publicas y privadas de la Universidad del Sol. Al

identificar los niveles de inteligencia emocional en los estudiantes trabajadores de la Universidad
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del Sol, se encontrd que un 60% de los participantes present6 niveles moderados de inteligencia
emocional. Este grupo mostré habilidades emocionales intermedias, destacandose especialmente
en la capacidad de reconocer sus propias emociones, pero con dificultades en la autorregulacion
emocional en situaciones de estrés. EI 30% restante mostrd niveles altos de inteligencia
emocional, sobresaliendo principalmente en las dimensiones de empatia y autorregulacion
emocional, lo que sugiere una buena capacidad para gestionar las emociones en contextos tanto
laborales como académicos.

Por otro lado, el 10% de los estudiantes presento niveles bajos de inteligencia emocional,
lo que se reflej6 en su dificultad para manejar el estrés y para establecer relaciones empaticas en
el entorno laboral y académico. Este grupo experimentd mayores desafios en el manejo de sus
emociones, lo que podria generar un impacto negativo en su desempefio tanto en el trabajo como
en sus estudios. Ademas, se observé que los estudiantes de las instituciones privadas tendieron a
presentar niveles ligeramente superiores de inteligencia emocional en comparacion con los de
instituciones publicas, especialmente en la dimension de autorreflexién y control emocional.

Con relacidn al segundo objetivo especifico, Determinar los niveles de estrés laboral en
estudiantes trabajadores de instituciones publicas y privadas de la Universidad del Sol. Los
resultados arrojaron se encontrd que un 55% de los participantes experimentaron niveles
moderados de estres, siendo este el grupo mas grande. Los factores que contribuyeron a este nivel
de estres incluyeron la carga laboral, la presion por cumplir con las responsabilidades académicas
y las dificultades para equilibrar ambos roles. Un 35% de los estudiantes reportaron niveles altos
de estrés, lo cual estuvo relacionado con una mayor exigencia en sus trabajos, particularmente en
aquellos empleados en instituciones publicas, quienes sefialaron tener mas dificultades para

gestionar el tiempo debido a las altas demandas de sus empleos.
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El 10% restante mostrd niveles bajos de estrés laboral, lo que se asocié con una buena
capacidad para manejar las cargas de trabajo y los estudios, ademas de una percepcion positiva
de su entorno laboral. Los resultados también revelaron diferencias entre los estudiantes de
instituciones publicas y privadas, ya que los estudiantes de las instituciones publicas presentaron
un nivel de estrés laboral significativamente mas alto en comparacion con aquellos de
instituciones privadas. Esta diferencia se relacioné con la mayor presion en los puestos de trabajo

y las condiciones laborales mas exigentes que enfrentaban en el sector publico.

En cuanto al tercer objetivo especifico, Establecer la relacion entre la inteligencia
emocional y el estrés laboral en los estudiantes trabajadores analizados. Los resultados indicaron
una correlacién negativa significativa entre ambas variables (r =-0.65; p < 0.01), lo que evidencid
que a mayor inteligencia emocional, menores eran los niveles de estrés laboral. Especificamente,
las dimensiones de autorregulacién y manejo de relaciones interpersonales mostraron una
influencia directa en la reduccién del estrés, ya que los estudiantes con mejores habilidades
emocionales lograron afrontar de manera mas efectiva las exigencias laborales y académicas.
Asimismo, se observo que los estudiantes con niveles bajos de inteligencia emocional tendieron
a presentar mayores indices de estrés laboral, manifestando sintomas como irritabilidad,
agotamiento fisico y dificultades para cumplir con sus responsabilidades. La relacion encontrada
fue consistente tanto en estudiantes de instituciones publicas como privadas, aungque se registro
un efecto ligeramente mas fuerte en los estudiantes de instituciones publicas, donde las
condiciones laborales fueron percibidas como mas estresantes. Estos resultados confirmaron la

hipotesis de que la inteligencia emocional actia como un factor protector frente al estrés laboral.
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Finalmente, en cuanto al objetivo general Analizar la relacion entre los niveles de
inteligencia emocional y el estrés laboral en estudiantes trabajadores de instituciones publicas
y privadas de la Universidad del Sol en el afio 2025. Para analizar la relacion entre los niveles
de inteligencia emocional y el estrés laboral en los estudiantes trabajadores de la Universidad
del Sol en el afio 2025, se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson, encontrandose una
correlacion negativa significativa (r = -0.65; p < 0.01), lo que indic6é que a mayor inteligencia
emocional correspondian menores niveles de estrés laboral. Se observo que los estudiantes con
mejores habilidades de autorregulacién emocional y empatia experimentaron menos sintomas
de estrés frente a las exigencias laborales y académicas. Ademas, aunque los niveles de
inteligencia emocional fueron similares entre estudiantes de instituciones publicas y privadas,
los estudiantes de instituciones publicas manifestaron niveles de estrés ligeramente superiores,
lo que sugiere que el entorno laboral también influyé en la intensidad del estrés experimentado.
Estos resultados confirmaron que la inteligencia emocional desempefié un papel protector

importante ante el estrés laboral en la poblacion estudiada.

4. CONCLUSIONES
En cuanto al primer objetivo especifico, Identificar los niveles de inteligencia emocional
en estudiantes trabajadores de instituciones publicas y privadas de la Universidad del Sol, al
identificar los niveles de inteligencia emocional en los estudiantes trabajadores de la
Universidad del Sol, se encuentra que un 60% de los participantes presenta niveles moderados
de inteligencia emocional. Este grupo muestra habilidades emocionales intermedias,
destacandose especialmente en la capacidad de reconocer sus propias emociones, pero con

dificultades en la autorregulacion emocional en situaciones de estrés. EI 30% restante muestra
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niveles altos de inteligencia emocional, sobresaliendo principalmente en las dimensiones de
empatia y autorregulacion emocional, lo que sugiere una buena capacidad para gestionar las
emociones en contextos tanto laborales como académicos.
Por otro lado, el 10% de los estudiantes presenta niveles bajos de inteligencia emocional, lo
que se refleja en su dificultad para manejar el estrés y para establecer relaciones empaéticas en
el entorno laboral y académico. Este grupo experimenta mayores desafios en el manejo de sus
emociones, lo que podria generar un impacto negativo en su desempefio tanto en el trabajo
como en sus estudios. Ademas, se observa que los estudiantes de las instituciones privadas
tienden a presentar niveles ligeramente superiores de inteligencia emocional en comparacion
con los de instituciones publicas, especialmente en la dimension de autorreflexion y control

emocional.

Con relacién al segundo objetivo especifico, Determinar los niveles de estrés laboral en
estudiantes trabajadores de instituciones publicas y privadas de la Universidad del Sol, los
resultados arrojan que un 55% de los participantes experimenta niveles moderados de estrés,
siendo este el grupo mas grande. Los factores que contribuyen a este nivel de estrés incluyen
la carga laboral, la presion por cumplir con las responsabilidades académicas y las dificultades
para equilibrar ambos roles. Un 35% de los estudiantes reporta niveles altos de estrés, lo cual
se relaciona con una mayor exigencia en sus trabajos, particularmente en aquellos empleados
en instituciones publicas, quienes sefialan tener mas dificultades para gestionar el tiempo

debido a las altas demandas de sus empleados.

El 10% restante muestra niveles bajos de estrés laboral, 1o que se asocia con una buena

capacidad para manejar las cargas de trabajo y los estudios, ademas de una percepcion positiva
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de su entorno laboral. Los resultados también revelan diferencias entre los estudiantes de
instituciones publicas y privadas, ya que los estudiantes de las instituciones publicas presentan
un nivel de estrés laboral significativamente mas alto en comparacién con aquellos de
instituciones privadas. Esta diferencia se relaciona con la mayor presion en los puestos de

trabajo y las condiciones laborales mas exigentes que enfrentan en el sector publico.

En cuanto al tercer objetivo especifico, Establecer la relacidon entre la inteligencia
emocional y el estrés laboral en los estudiantes trabajadores analizados, los resultados indican
una correlacion negativa significativa entre ambas variables (r = -0.65; p < 0.01), lo que
evidencia que a mayor inteligencia emocional, menores son los niveles de estrés laboral.
Especificamente, las dimensiones de autorregulacion y manejo de relaciones interpersonales
muestran una influencia directa en la reduccion del estrés, ya que los estudiantes con mejores
habilidades emocionales logran afrontar de manera mas efectiva las exigencias laborales y

académicas.

Asimismo, se observa que los estudiantes con niveles bajos de inteligencia emocional
tienden a presentar mayores indices de estrés laboral, manifestando sintomas como
irritabilidad, agotamiento fisico y dificultades para cumplir con sus responsabilidades. La
relacién encontrada es consistente tanto en estudiantes de instituciones pablicas como privadas,
aunque se registra un efecto ligeramente mas fuerte en los estudiantes de instituciones publicas,
donde las condiciones laborales son percibidas como mas estresantes. Estos resultados
confirman la hipétesis de que la inteligencia emocional actia como un factor protector frente

al estrés laboral.
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Finalmente, en cuanto al objetivo general Analizar la relacion entre los niveles de
inteligencia emocional y el estrés laboral en estudiantes trabajadores de instituciones publicas
y privadas de la Universidad del Sol en el afio 2025, para analizar esta relacién se aplica el
coeficiente de correlacion de Pearson, encontrandose una correlacion negativa significativa (r
= -0.65; p < 0.01), lo que indica que a mayor inteligencia emocional corresponden menores
niveles de estrés laboral. Se observa que los estudiantes con mejores habilidades de
autorregulacion emocional y empatia experimentan menos sintomas de estrés frente a las
exigencias laborales y académicas. Ademas, aunque los niveles de inteligencia emocional son
similares entre estudiantes de instituciones publicas y privadas, los estudiantes de instituciones
publicas manifiestan niveles de estrés ligeramente superiores, lo que sugiere que el entorno
laboral también influye en la intensidad del estrés experimentado. Estos resultados confirman
que la inteligencia emocional desempefia un papel protector importante ante el estrés laboral

en la poblacion estudiada.
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