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RESUMEN

El objetivo general fue analizar los métodos para mejorar la Gestion del Talento Humano en los
funcionarios Publicos del INDERT. El marco metodolégico corresponde a los enfoques cualitativo
y cuantitativo, el tipo de investigacion fue el exploratorio y descriptivo, los disefios utilizados fueron
el no experimental en cuanto a lo cuantitativo y el fenomenoldgico para lo cualitativo, que permitio
determinar las variables de la investigacion. La poblacion estuvo conformada por los funcionarios
del INDERT, 490 funcionarios nombrados y 112 funcionarios contratados, tomando como muestra
el 10% del total. Este trabajo permitié conocer la importancia que tiene la adecuada implementacion
de una adecuada Gestion del Talento Humano en el INDERT a fin de que sus funcionarios mejoren
su eficiencia en el desempefio de sus funciones. Se recomienda proceder a la actualizacion y debida
socializacion de las Politicas de Talento Humano a ser implementadas en el INDERT. Los resultados
evidenciaron que las practicas implementadas hasta el momento fueron limitadas y, en muchos
casos, carecieron de un enfoque estratégico. Se constat6 que la institucién presentd debilidades en
areas clave como la planificacién de recursos humanos, la evaluacién del desempefio y los
programas de capacitacion continua. En conclusion, el analisis realizado evidencio que la gestion
del talento humano en el INDERT requeria una transformacion estructural orientada al desarrollo
profesional de los funcionarios publicos. La implementacion de métodos mas estratégicos, como la
gestién por competencias, la capacitacion continua y la evaluacion efectiva del desempefio, se

presentd como una necesidad clave para mejorar el rendimiento institucional.
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ABSTRACT

The overall objective was to analyze methods for improving Human Talent Management among
INDERT public employees. The methodological framework encompassed qualitative and
quantitative approaches; the research was exploratory and descriptive; the quantitative designs were
non-experimental and qualitative, allowing for the determination of the research variables. The
sample consisted of INDERT employees: 490 appointed employees and 112 contracted employees,
representing 10% of the total. This study shed light on the importance of properly implementing
Human Talent Management at INDERT so that its employees can improve their efficiency in the
performance of their duties. It is recommended that the Human Talent Policies to be implemented
at INDERT be updated and properly disseminated. The results showed that the practices
implemented to date were limited and, in many cases, lacked a strategic focus. The institution was
found to have weaknesses in key areas such as human resource planning, performance evaluation,
and ongoing training programs. In conclusion, the analysis showed that human talent management
at INDERT required a structural transformation aimed at the professional development of public
officials. The implementation of more strategic methods, such as competency-based management,
ongoing training, and effective performance evaluation, was seen as a key necessity to improve

institutional performance.
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1.INTRODUCCION

Los recursos humanos, en cualquier tipo de Organizacion y/o Entidad, son considerados
como el factor fundamental para el funcionamiento y desarrollo de las mismas, a fin de lograr los

objetivos y metas trazadas.

Toda organizacion tiene un componente comun, todas se encuentran integradas por personas,
que son las que llevan a cabo los avances, los logros y los errores de las mismas. La gestion del
talento humano es considerada uno de los aspectos mas sustanciales en las organizaciones, y este
depende de las acciones y la forma en que desarrollan, teniendo en consideracion algunos aspectos
como puede ser: caracteristicas, costumbres, habilidades y aptitudes de cada uno de los miembros

que conforman la organizacion y las actitudes para realizar el trabajo.

El objetivo del Departamento de Talento Humano es ayudar a las personas y a las
organizaciones a lograr sus metas. En el curso de su labor este departamento, enfrenta numerosos
desafios que surgen de las demandas y expectativas de los colaboradores, de la organizacion y de la

sociedad.

El objetivo de la investigacion es analizar los métodos para mejorar la Gestion del Talento

Humano en los funcionarios PUblicos del INDERT.

La importancia de esta investigacion radica en su contribucion al fortalecimiento de la
gestiéon del talento humano en el sector publico, especificamente en el INDERT, al proponer
métodos que promuevan un desempefio mas eficiente, transparente y alineado con los objetivos
institucionales. Mejorar la administracion de los recursos humanos en entidades publicas permite
no solo elevar la calidad de los servicios prestados a la ciudadania, sino también fomentar un

ambiente laboral mas motivador, justo y orientado al desarrollo profesional.
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Desde el punto de vista cientifico, el estudio aporta un marco analitico y metodolégico que
puede ser replicado en otras instituciones publicas con desafios similares. Ademas, contribuye al
cuerpo de conocimiento en el campo de la gestion publica y del talento humano, al ofrecer datos
empiricos y propuestas concretas que vinculan la teoria con la practica, generando valor tanto para
los tomadores de decisiones como para futuros investigadores interesados en la mejora del servicio

publico.

2. MATERIALES Y METODOS

Se utilizo el enfoque cualitativo y cuantitativo (mixto). EI enfoque mixto, segin Creswell y
Creswell (2018), se caracteriza por la integracion de métodos cuantitativos y cualitativos en un solo
estudio con el fin de aprovechar las fortalezas de ambos enfoques y ofrecer una comprensién mas
completa del problema de investigacion. Este enfoque permite combinar la medicion numérica de
variables (propia del método cuantitativo) con la exploracion profunda de percepciones,

significados y experiencias (propia del método cualitativo).

El tipo de investigacion fue el exploratorio y descriptivo. Segin Sampieri (2014), el nivel
exploratorio de investigacion se utiliza cuando el objetivo es familiarizarse con un fenémeno poco
estudiado o novedoso, identificar variables relevantes o plantear nuevas preguntas de investigacion.
Este tipo de estudio permite obtener una visién general inicial del problemay sirve como base para
futuras investigaciones mas profundas. Se aplica cominmente cuando existen pocos antecedentes

tedricos o empiricos.

Por otro lado, el nivel descriptivo tiene como proposito caracterizar un fendmeno, situacion
0 grupo de individuos, describiendo sus propiedades, comportamientos o caracteristicas relevantes.
Este tipo de investigacion no busca explicar por qué ocurre un fenémeno, sino mas bien retratarlo
tal como se presenta, con el fin de proporcionar informacion precisa y detallada sobre el objeto de

estudio.
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El disefio utilizado fue la no experimental en cuanto a lo cuantitativo y el fenomenoldgico

para lo cualitativo, que permitié determinar las variables de la investigacion.

La poblacion estuvo conformada por los funcionarios del INDERT, 490 funcionarios

nombrados y 112 funcionarios contratados, tomando como muestra el 10% del total.

En la investigacion se utilizaron instrumentos de recoleccion de datos tanto cuantitativos
como cualitativos, en consonancia con el enfoque mixto adoptado. En el enfoque cuantitativo, se
aplicd un cuestionario estructurado dirigido a los funcionarios del INDERT, con preguntas cerradas
tipo Likert, disefiado para recopilar informacion sobre su percepcién respecto a los métodos de
gestion del talento humano, su eficacia y areas de mejora. Este instrumento permitio obtener datos

medibles y comparables entre los distintos departamentos de la institucion.

Por su parte, en el enfoque cualitativo, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a
funcionarios clave de nivel directivo y técnico. Estas entrevistas permitieron explorar con mayor
profundidad aspectos relacionados con las précticas actuales de gestion, los desafios enfrentados y
las propuestas de mejora desde la experiencia de los participantes. Ambos instrumentos fueron
validados por expertos y aplicados con criterios éticos, garantizando la confidencialidad y el

consentimiento informado de los participantes.

3.RESULTADOS

En relacién al primer objetivo especifico, Identificar las practicas actuales de gestion del
talento humano utilizadas en el INDERT. Los resultados obtenidos permitieron identificar que las
practicas de gestion del talento humano utilizadas en el INDERT se caracterizaron por una
administracion tradicional, centrada en procesos burocraticos y con escasa orientacion estratégica.
Se constato que la planificacion de recursos humanos no estuvo alineada con los objetivos

institucionales y que existio una débil implementacion de politicas relacionadas con la formacion
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S

y el desarrollo profesional del personal. Ademas, los procesos de seleccidn y contratacion fueron

percibidos como poco transparentes y, en muchos casos, no basados en criterios de meritocracia.

Asimismo, se evidencio6 la ausencia de un sistema estructurado de evaluacion del
desempefio, lo que dificulté la identificacion de necesidades formativas y la toma de decisiones
para el crecimiento profesional de los funcionarios. Las oportunidades de capacitacion fueron
limitadas y no respondieron a un diagnoéstico previo de competencias. En cuanto al ambiente
laboral, se observaron problemas de comunicacion interna, falta de reconocimiento al desempefio
y baja motivacion, factores que afectaron la eficiencia y el compromiso del personal con los
objetivos del INDERT. Estos hallazgos reflejaron la necesidad de modernizar y profesionalizar la

gestion del talento humano dentro de la institucion.

En cuanto al segundo objetivo especifico, Evaluar la percepcion de los funcionarios publicos
del INDERT respecto a los métodos de gestion del talento humano implementados. Los resultados
evidenciaron que la percepcion de los funcionarios publicos del INDERT respecto a los métodos de
gestién del talento humano fue mayormente critica. Una parte significativa del personal manifestd
sentirse desmotivado debido a la falta de reconocimiento institucional, asi como a la limitada
participacion en procesos de capacitacion y desarrollo profesional. Muchos funcionarios expresaron
qgue los mecanismos actuales no promovieron adecuadamente su crecimiento ni generaron
incentivos para mejorar el desempefio. Ademas, se identificd una percepcién generalizada de que

los procesos de promocion interna no fueron equitativos ni transparentes.

Asimismo, los funcionarios sefialaron deficiencias en la comunicacion internay en la gestion
del liderazgo, lo que afectd negativamente el clima organizacional. La ausencia de espacios de
retroalimentacion y la escasa valoracion de sus opiniones en la toma de decisiones fueron aspectos
recurrentes entre las respuestas. A pesar de ello, algunos reconocieron avances puntuales en materia
de capacitacion técnica en los Gltimos afios, aungque consideraron que estos esfuerzos fueron aislados

y no parte de una politica integral. En conjunto, la evaluacion revelo la necesidad de fortalecer la
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institucional.

En relacién al tercer objetivo especifico, Proponer estrategias de mejora en la gestion del
talento humano. Los resultados permitieron proponer una serie de estrategias de mejora en la
gestion del talento humano en el INDERT, basadas en el diagnostico de las debilidades
identificadas. Se planted la necesidad de implementar un sistema de evaluacién del desempefio
estructurado y continuo, que sirviera como base para la toma de decisiones sobre promociones,
capacitaciones y asignacion de funciones. Asimismo, se recomendd desarrollar planes de
formacion profesional vinculados con las necesidades reales del personal y con los objetivos

institucionales, promoviendo asi una mayor eficiencia y motivacion entre los funcionarios.

También se propusieron estrategias enfocadas en mejorar la comunicacion internay el
liderazgo participativo, a través de espacios de dialogo, retroalimentacion y reconocimiento al
mérito. Se considero fundamental establecer mecanismos transparentes de seleccién y promocion,
que fomentaran la meritocracia y fortalecieran la confianza en la institucion. Estas propuestas
fueron orientadas a transformar la cultura organizacional hacia una gestion moderna del talento
humano, centrada en el desarrollo integral de los funcionarios publicos y en el fortalecimiento

institucional del INDERT.

Finalmente, el objetivo general, analizar los métodos para mejorar la Gestion del Talento
Humano en los funcionarios Publicos del INDERT. Los resultados del estudio permitieron
analizar que los métodos para mejorar la gestion del talento humano en los funcionarios publicos
del INDERT se centraron en la necesidad de modernizar procesos clave como la evaluacion del
desempefio, la formacion continua y la comunicacion organizacional. Se identifico que la
implementacion de un enfoque estratégico en la gestion del personal, basado en competencias y
objetivos institucionales, habria contribuido significativamente a elevar los niveles de motivacion,

productividad y compromiso de los funcionarios. Ademas, se observd que la aplicacion de
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métodos participativos y transparentes en la seleccion, promocion y capacitacion del personal
habria favorecido un clima laboral mas justo y eficiente. En conjunto, el analisis evidencio que la
incorporacion de estos métodos resulto esencial para fortalecer el desarrollo profesional del

recurso humano y la eficacia institucional.

4.CONCLUSIONES

En relacion al primer objetivo especifico, Identificar las practicas actuales de gestion del
talento humano utilizadas en el INDERT, los resultados permiten identificar que las préacticas de
gestion del talento humano utilizadas en el INDERT se caracterizan por una administracion
tradicional, centrada en procesos burocraticos y con escasa orientacion estratégica. Se constata que
la planificacion de recursos humanos no se alinea con los objetivos institucionales y que existe una
débil implementacion de politicas relacionadas con la formacion y el desarrollo profesional del
personal. Ademas, los procesos de seleccion y contratacidn son percibidos como poco transparentes

y, en muchos casos, no se basan en criterios de meritocracia.

Asimismo, se evidencia la ausencia de un sistema estructurado de evaluacién del desempefio,
lo que dificulta la identificacion de necesidades formativas y la toma de decisiones para el
crecimiento profesional de los funcionarios. Las oportunidades de capacitacion resultan limitadas y
no responden a un diagndstico previo de competencias. En cuanto al ambiente laboral, se observan
problemas de comunicacion interna, falta de reconocimiento al desempefio y baja motivacion,
factores que afectan la eficiencia 'y el compromiso del personal con los objetivos del INDERT. Estos
hallazgos reflejan la necesidad de modernizar y profesionalizar la gestion del talento humano dentro

de la institucion.

En cuanto al segundo objetivo especifico, Evaluar la percepcion de los funcionarios publicos
del INDERT respecto a los métodos de gestion del talento humano implementados, los resultados
evidencian que la percepcion de los funcionarios publicos es mayormente critica. Una parte

significativa del personal manifiesta sentirse desmotivada debido a la falta de reconocimiento
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institucional, asi como a la limitada participacion en procesos de capacitacion y desarrollo
profesional. Muchos funcionarios expresan que los mecanismos actuales no promueven
adecuadamente su crecimiento ni generan incentivos para mejorar el desempefio. Ademas, se
identifica una percepcion generalizada de que los procesos de promocidn interna no son equitativos

ni transparentes.

Asimismo, los funcionarios sefialan deficiencias en la comunicacion interna y en la gestion
del liderazgo, lo que afecta negativamente el clima organizacional. La ausencia de espacios de
retroalimentacion y la escasa valoracion de sus opiniones en la toma de decisiones son aspectos
recurrentes entre las respuestas. A pesar de ello, algunos reconocen avances puntuales en materia
de capacitacion técnica en los Gltimos afios, aunque consideran que estos esfuerzos son aislados y
no parte de una politica integral. En conjunto, la evaluacion revela la necesidad de fortalecer la
gestion del talento humano para mejorar la motivacion, la productividad y el compromiso

institucional.

En relacion al tercer objetivo especifico, Proponer estrategias de mejora en la gestion del
talento humano, los resultados permiten proponer una serie de estrategias de mejora en el INDERT,
basadas en el diagnostico de las debilidades identificadas. Se plantea la necesidad de implementar
un sistema de evaluacién del desempefio estructurado y continuo, que sirva como base para la toma
de decisiones sobre promociones, capacitaciones y asignacion de funciones. Asimismo, se
recomienda desarrollar planes de formacion profesional vinculados con las necesidades reales del
personal y con los objetivos institucionales, promoviendo asi una mayor eficiencia y motivacion

entre los funcionarios.

Tambien se proponen estrategias enfocadas en mejorar la comunicacion interna y el
liderazgo participativo, a través de espacios de didlogo, retroalimentacion y reconocimiento al
mérito. Se considera fundamental establecer mecanismos transparentes de seleccion y promocion,

que fomenten la meritocracia y fortalezcan la confianza en la institucion. Estas propuestas estan
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orientadas a transformar la cultura organizacional hacia una gestion moderna del talento humano,
centrada en el desarrollo integral de los funcionarios publicos y en el fortalecimiento institucional

del INDERT.

Finalmente, en cuanto al objetivo general, Analizar los métodos para mejorar la Gestion del
Talento Humano en los funcionarios Publicos del INDERT, los resultados del estudio permiten
analizar que los métodos mas eficaces se centran en modernizar procesos clave como la evaluacion
del desempefio, la formacion continua y la comunicacion organizacional. Se identifica que la
implementacién de un enfoque estratégico, basado en competencias y en los objetivos
institucionales, contribuye significativamente a elevar los niveles de motivacion, productividad y
compromiso de los funcionarios. Ademas, se observa que la aplicacion de métodos participativos y
transparentes en la seleccion, promocion y capacitacion del personal favorece un clima laboral méas
justo y eficiente. En conjunto, el andlisis muestra que la incorporacion de estos métodos resulta

esencial para fortalecer el desarrollo profesional del recurso humano y la eficacia institucional.
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