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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal, analizar la situacion de la
Empresa Pindu a través de un analisis FODA y Canvas, y luego en formular una estrategia comercial
innovadora que aproveche las fortalezas de la empresa y aborde sus debilidades para su reapertura
en el afio 2020. Con relacidn al disefio de la investigacion fue no experimental. El enfoque utilizado
fue cualitativo porque se estudio un fendmeno que se llegé a describir a lo largo de su desarrollo.
También tuvo un enfoque cuantitativo porque se estudiaron los datos extraidos en encuestas y de
los Analisis que se han realizados. Tipo de Investigacion: Cuali — Cuantitativa. Cualitativa porque
se analizaron caracteres y condiciones generales; cuantitativa porque se estudiaron los analisis
economicos financieros. Disefio de la Investigacion: No Experimental descriptivo, transversal,
porque se estudio un solo fendmeno, tal cual se da en la realidad, sin manipular variables y en un
determinado momento, el universo se determind por el nimero total de trabajadores en empresas
publicas en la ciudad de Asuncién. La poblacion se determin6 por el namero total de trabajadores
en empresas publicas en la ciudad de Asuncién. La muestra tomada tres instituciones pablicas con
un total de 100 funcionarios publicos, que forma parte del segmento de mercado. Asimismo, los
procedimientos utilizados fueron revision de literatura, recopilacién de informacion de la empresa,
andlisis FODA, analisis CANVAS, y para la recoleccion de datos se utilizd la encuesta y entrevista.
Los resultados en esta investigacion se centraron en la innovacion gastrondmica en la Empresa

Pindu.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to analyze the situation of the Pindi Company
through a SWOT and Canvas analysis, and then to formulate an innovative commercial strategy
that takes advantage of the company's strengths and addresses its weaknesses for its reopening in
the year 2020. Regarding the research design, it was non-experimental. The approach used was
qualitative because a phenomenon that was described throughout its development was studied. It
also had a quantitative approach because the data extracted from surveys and the analyzes that
have been carried out were studied. Research Type: Qualitative — Quantitative. Qualitative
because general characteristics and conditions were analyzed; quantitative because financial
economic analyzes were studied. Research Design: Non-experimental, descriptive, transversal,
because a single phenomenon was studied, as it occurs in reality, without manipulating variables
and at a certain moment, the universe was determined by the total number of workers in public
companies in the city of Asuncion. The population was determined by the total number of workers
in public companies in the city of Asuncidn. The sample taken three public institutions with a total
of 100 public officials, which is part of the market segment. Likewise, the procedures used were
literature review, collection of company information, SWOT analysis, CANVAS analysis, and a
survey and interview were used to collect data. The results in this research focused on gastronomic

innovation in the Pindd Company.

Keywords: Canvas. Financial. SWOT. Innovation. Ratios. Cost effectiveness.
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1. INTRODUCCION

La innovacion esta presente en todos los &mbitos de nuestra vida y, por supuesto, la gastronomia
no podia ser menos. Cada dia cobra mas importancia la aplicacion de nuevas técnicas, para la mejora

de los procesos y la investigacion en el campo culinario.

Asimismo, la innovacion gastrondmica implica la creacion de nuevos platos que sean Unicos y
atractivos para los clientes. Puede incluir la experimentacion con ingredientes poco convencionales,

combinaciones inusuales de sabores 0 presentaciones creativas.

Actualmente la empresa viene enfrentando diferentes situaciones, las cuales hizo que disminuya
la rentabilidad. Por lo que este trabajo servira para innovar el Servicio Gastronémico, realizando un

Analisis Financiero Economico y determinando asi la rentabilidad esperada.

Por ende, es importante resaltar, que la tecnologia ayudara a mejorar e innovar los procesos de
elaboracion y servicio gastrondémico de la empresa PINDU y de esta manera contribuira a mejorar

la rentabilidad.

La innovacion gastronémica en una empresa es de suma importancia en el contexto actual, ya
que puede influir en varios aspectos clave que impactan el éxito y la sostenibilidad del negocio, por
lo tanto, la innovacion permite que una empresa se diferencie de la competencia. La capacidad de
ofrecer platos Unicos, experiencias culinarias inigualables o enfoques creativos puede atraer a

nuevos clientes y fidelizar a los existentes.

La innovacion gastrondémica en el ambito empresarial también tiene un aporte significativo,
como la de la comprension de la quimica de los ingredientes, los procesos de coccion, la reologia
(ciencia del flujo y deformacidn de la materia), y otros aspectos cientificos que permite a los chefs

crear platos mas precisos y consistentes.
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2. MATERIALES Y METODOS

El enfoque de esta investigacion fue cualitativo y cuantitativo.

Segun Sampieri, (2006) El enfoque cualitativo es un proceso inductivo contextualizado en un
ambiente natural, esto se debe a que en la recoleccion de datos se establece una estrecha relacion
entre los participantes de la investigacion sustrayendo sus experiencias e ideologias en detrimento

del empleo de un instrumento de medicion predeterminado. (pp. 3-26)

En tanto que, el enfoque cuantitativo se fundamenta, en analizar una realidad objetiva a partir
de mediciones numéricas y analisis estadisticos para determinar predicciones o patrones de
comportamiento del fendmeno o problema planteado. Este enfoque utiliza la recoleccion de datos
para comprobar hipétesis, que es importante sefialar, se han planteado con antelacion al proceso
metodologico; con un enfoque cuantitativo se plantea un problema y preguntas concretas de lo cual

se derivan las hipotesis. (Sampieri, 2006, pp.3-26)

El tipo de investigacion fue descriptiva. Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), la
investigacion descriptiva "tiene como finalidad caracterizar los fendmenos, establecer diferencias y
similitudes, determinar la frecuencia con que ocurren los fendbmenos y establecer relaciones entre

variables” (p. 81).

El disefio de la investigacidn fue la no experimental descriptivo, transversal, porque se estudio
un solo fenémeno, tal cual se da en la realidad, sin manipular variables y en un determinado

momento.

En este trabajo de investigacion la poblacion se determind por el nimero total de trabajadores

en empresas publicas en la Ciudad de Asuncién.
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La muestra fue tomada a 3 instituciones publicas con un total de 100 funcionarios publicos.

El andlisis se procedio por medio de encuestas.

Los procedimientos para la recoleccion de datos se realizaron a través de la revision de
literatura, recopilacion de informacion de la empresa, anélisis FODA, analisis CANVAS, encuestas
y entrevistas, En donde se elaboraron tabulaciones de resultados de los datos cuantitativos, a su vez
se utilizaron organizadores visuales, tales como: tablas o cuadros analiticos, listas, gréaficos circular

o tablas, de manera a determinar la viabilidad para la reapertura de la Empresa Pindu.

3.RESULTADOS

En primer lugar, en cuanto al primer objetivo especifico de investigacion: Realizar un
Analisis FODA para determinar las debilidades y fortalezas con que cuenta la Empresa Pindd, en
donde se llegd al Anélisis FODA determinado de esta forma las debilidades y fortalezas con que
cuenta la Empresa Pindu, lo que permitié conocer mejor a la empresa, en sus dos aspectos, tanto
Interno, como externo, pero antes de realizar esta explicacion, se llego a plasmar una descripcion
de la empresa, en donde se tuvo en cuenta: nombre, logo, tipologia de la empresa, visién, mision,
valores, excelencia, innovacion, responsabilidad, ética y trabajo en equipo. En donde se menciond
que las fortalezas de la empresa son: Buena localizacion geogréafica, local propio, menu especial
saludable, ventaja de diferenciacién tematica, promocion y premiaciones a clientes fieles y
rentables, diversificacion de productos, innovadores con valor agregado. En cuanto, a las
oportunidades sobresalieron la diversificacidn de los servicios Delivery, plataforma virtual, generar
productos de la linea saludable, y lianzas claves con proveedores, nutricionistas y programa de

control de peso.

En cuanto al segundo objetivo, Realizar un Analisis CANVAS para determinar la propuesta
de valor de la Empresa Pindu, con este analisis se llego interpretar las primeras tres variables de

Investigacion: segmento, producto, recursos claves. Asi también, en el analisis de CANVAS se ha
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llegado a detallar las cuatro aéreas principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructura,

viabilidad econdmica

En cuanto al tercer objetivo se llegé a presentar una propuesta estratégica comercial
innovadora para la reapertura de la Empresa Pindd, esto arrojé como resultado la de mantener un
punto de equilibrio en la empresa, en cuanto a contabilidad de costos, también, se debe tener en
cuenta en términos de contabilidad de costos, el punto de actividad (volumen de ventas) donde los
ingresos totales son iguales a los costos totales, es decir, el punto de actividad donde no existe
utilidad ni pérdida. De esta forma, la Empresa logra esa equidad con un volumen en ventas de 2.000

unidades por mes.

Por consiguiente, también, se llego a describir el analisis cualitativo a través del Canvas, en
donde se tuvo en cuenta; el Mapa de empatia, que es un formato que busca describir al cliente ideal
de una empresa por medio de analisis de 6 aspectos, relacionados a los sentimientos del ser humano.
Puede ser realizado a partir de preguntas que ayudan a entender a conocer el cliente y como
relacionarse con él. Tener empatia significa colocarse en el lugar del otro. Al hacer eso con los
clientes, conseguiremos comprenderlos mejor y huir de falsas creencias sobre ellos a la hora de
tomar decisiones. Para elaborar de manera correcta debemos de ponernos en el lugar del cliente,
imaginar y contestar estas preguntas, de manera a comprender y sentir en la piel lo que desea o
anhela el cliente a la hora de elegir un servicio gastronémico, cumplir con sus expectativas, saber
que piensa y como podemos tranquilizar esa ansiedad que tiene. Todo esto se llegd concretar a través

de una entrevista.

Esta seccion de la investigacion estuvo compuesta de 5 analisis muy importantes. En primer
lugar, en cuanto al primer objetivo se desarroll6 el analisis de las variables de investigacion, para
poder lograr lo mencionado, previamente se efectuaron otros andlisis tales como: Conocimiento de
la Empresa, Andlisis FODA, Analisis CANVAS, Analisis de Estados Financieros, Estudio y

Analisis de Datos Estadisticos, para finalmente llegar a la interpretacion de las Variables. Estos
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estudios realizados nos brindaron un horizonte completo y de esta manera se logro el objetivo
principal del trabajo. "Realizar un Andlisis Financiero y Econémico para determinar la viabilidad

de reapertura de la Empresa Servicios Gastronémicos Pindu".

4. CONCLUSIONES

En primer lugar, en cuanto al primer objetivo especifico de investigacion: Realizar un
Andlisis FODA para determinar las debilidades y fortalezas con que cuenta la Empresa Pindd, en
donde se llegd al Anélisis FODA determinado de esta forma las debilidades y fortalezas con que
cuenta la Empresa Pindu, lo que permitié conocer mejor a la empresa, en sus dos aspectos, tanto
Interno, como externo, pero antes de realizar esta explicacion, se llego a plasmar una descripcion
de la empresa, en donde se tuvo en cuenta: nombre, logo, tipologia de la empresa, visién, mision,
valores, excelencia, innovacion, responsabilidad, ética y trabajo en equipo. En donde se menciono
que las fortalezas de la empresa son: Buena localizacion geografica, local propio, menu especial
saludable, ventaja de diferenciacion tematica, promocién y premiaciones a clientes fieles y
rentables, diversificacion de productos, innovadores con valor agregado. En cuanto, a las
oportunidades sobresalieron la diversificacion de los servicios Delivery, plataforma virtual, generar
productos de la linea saludable, y lianzas claves con proveedores, nutricionistas y programa de

control de peso.

En cuanto al segundo objetivo, Realizar un Analisis CANVAS para determinar la propuesta de
valor de la Empresa Pindu, con este analisis se llego a interpretar las primeras tres variables de
Investigacion: segmento, producto, recursos claves. Asi también, en el analisis de CANVAS se ha
llegado a detallar las cuatro aéreas principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructura,

viabilidad econdémica

En cuanto al tercer objetivo se llegd a presentar una propuesta estratégica comercial innovadora
para la reapertura de la Empresa Pindu, esto arroj6 como resultado la de mantener un punto de

equilibrio en la empresa, en cuanto a contabilidad de costos, también, se debe tener en cuenta en
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términos de contabilidad de costos, el punto de actividad (volumen de ventas) donde los ingresos
totales son iguales a los costos totales, es decir, el punto de actividad donde no existe utilidad ni
pérdida. De esta forma, la Empresa logra esa equidad con un volumen en ventas de 2.000 unidades

por mes.

Por consiguiente, también, se lleg6 a describir el andlisis cualitativo a través del Canvas, en
donde se tuvo en cuenta; el Mapa de empatia, que es un formato que busca describir al cliente ideal
de una empresa por medio de andlisis de 6 aspectos, relacionados a los sentimientos del ser humano.
Puede ser realizado a partir de preguntas que ayudan a entender a conocer el cliente y como
relacionarse con él. Tener empatia significa colocarse en el lugar del otro. Al hacer eso con los
clientes, conseguiremos comprenderlos mejor y huir de falsas creencias sobre ellos a la hora de
tomar decisiones. Para elaborar de manera correcta debemos de ponernos en el lugar del cliente,
imaginar y contestar estas preguntas, de manera a comprender y sentir en la piel lo que desea o
anhela el cliente a la hora de elegir un servicio gastronémico, cumplir con sus expectativas, saber
que piensa y como podemos tranquilizar esa ansiedad que tiene. Todo esto se llegd concretar a través

de una entrevista.

En cuanto al logro del objetivo general de la investigacion se llegé al: Anélisis Financieros con
el estudio de las ratios mencionados anteriormente. De la misma manera se realizo el Anélisis de
FODA, CANVAS vy asi se determind la viabilidad econdmica y se afirma la hipdtesis de

Investigacion.
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