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1. INTRODUCCION

El desempleo es un problema de gran envergadura, tanto a nivel social como econdmico, que impacta
significativamente en la calidad de vida de los individuos y en |a estabilidad macroecondmica de los paises. Es
fundamental comprender cémo los sistemas de seguridad social abordan esta problematica, especialmente en
regiones como Ameérica Latina, donde las realidades econémicas y laborales presentan desafios Unicos.
Los sistemas de seguridad social han implementado una variedad de mecanismos para proteger a los
individuos frente al desempleo, desde seguros de cesantia hasta fondos solidarios de ahorro colectivo. Estos
mecanismos buscan sustituir la pérdida de ingresos y mantener un nivel de vida aceptable para los ex
asalariados en situaciones de desempleo. Sin embargo, la eficacia y eficiencia de estos mecanismos varian
seglin el contexto economicoy laboral.
En este contexto, el objetivo general es analizar los mecanismos de proteccion social ante el desempleo
implementados en distintas regiones, con énfasis en América Latina, con el fin de comprender su eficacia,
eficiencia y capacidad para mitigar la pérdida de ingresos y promover la reinsercién laboral. Mientras que los
objetivos especificos son: Comparar los diferentes mecanismos de proteccién social ante el desempleo
implementados en distintas regiones, analizando su estructura, cobertura, eficacia y eficiencia en la sustitucion
de ingresos y el mantenimiento del nivel de vida de los desempleados e identificar las principales fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de los mecanismos de proteccién social estudiados, con el fin de
proponer recomendaciones para mejorar la efectividad y la equidad de dichos mecanismos en el contexto de
Ameérica Latina.

Esimportante destacar que, a nivel macroecondmico, el seguro de desempleo podria actuar como un aliciente

para la demanda de un pais, especialmente durante crisis econdmicas sistémicas. Al modular la contraccion del

consumo durante periodos de desempleo, estos seguros pueden contribuir a mitigar el impacto negativo en la
economia. Ademas, su vinculacidn con politicas de reinsercién laboral podria fomentar la basqueda activa de
empleo.

No obstante, es necesario analizar cuidadosamente la capacidad del sistema para otorgar prestaciones
adecuadas sin desfinanciar el sistema previsional. Esto implica establecer maximos de cobertura en situaciones
de estrés, como crisis econdmicas nacionales, para garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

A nivel microecondmico, los programas de proteccidn ante el desempleo enfrentan el desafio de proporcionar
prestaciones suficientes para cubrir las necesidades basicas de los desempleados, sin crear incentivos que
desincentiven |a busqueda activa de empleo. Es crucial encontrar un equilibrio que promueva la transicion hacia
un nuevo empleo o |a reinsercion al mercado laboral, evitando |la dependencia prolongada de los programas de
proteccion.

Los entes encargados de administrar |os sistemas de seguridad social se ven obligados a anticipar y planificar por
el bienestar de sus asegurados. Este trabajo de investigacion pretende contribuir a este objetivo, identificando
buenas practicas, lecciones aprendidas y areas de mejora en la proteccion social ante el desempleo.
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2. MATERIALES Y METODOS

El analisis de los Mecanismos de Protecciéon Social ante el Desempleo se enmarca en un enfoque comparativo
de politicas de seguridad social. Este enfoque busca proporcionar una vision detallada y actualizada de cémo
diferentes sistemas de seguridad social abordan |la problematica del desempleo en distintas regiones, con
énfasisen América Latina.

Se empled un enfoque comparativo para capturar de manera precisa y detallada las caracteristicas
fundamentales de los diversos mecanismos de proteccién social utilizados en diferentes paises. Segtin Patton
(2015}, en este enfoque "la comparacidn es el proceso de identificar semejanzas y diferencias entre los casos o
unidades de analisis"

El andlisis comparativo también se orientd a identificar buenas practicas, lecciones aprendidas y areas de
mejora en la implementacion de politicas de proteccidn social ante el desempleo. Se busca comprender la
eficacia y eficiencia de estos mecanismos en |a sustitucién de ingresos y el mantenimiento de un nivel de vida
adecuado paralos desempleados.

Para llevar a cabo este analisis, se recopilaron datos en un solo periodo temporal, lo que permitic obtener un
panorama instantaneo de la situacion en cada pais. Se emplearon multiples variables de interés para comparar
y contrastar los diferentes enfoques y estrategias utilizados en materia de proteccion social ante el desempleo.
El disefio metodoldgico se fundamentd en un enfoque cualitativo, que privilegia la captura de matices,
percepcionesy experiencias que aporten unavision integral del tema en cuestion. Se busca trascender mas alla
de la simple recopilacion de datos cuantificables, priorizando la calidad sobre la cantidad de la informacion
recabada.

Seguin Creswell y Poth (2018), en este enfoque "los investigadores recolectan datos descriptivos y no
numeéricos, buscan descubrir patrones, temas o significados subyacentes, y emplean un proceso de analisis
inductiva",

En este sentido, se utilizaron entrevistas a expertos en politicas de seguridad social para explorar no solo la
aplicacion practica de los mecanismos de proteccién social, sino también su impacto en |a consecucién de un
proceso de proteccion social justo y equitativo. Este enfoque cualitativo permite capturar las experiencias y
opiniones de los expertos de manera detallada, contribuyendo a una comprensién mas completa y

contextualizada de |a efectividad de estos mecanismos.
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3. RESULTADOS

El analisis de los Mecanismos de Proteccidn Social ante el Desempleo es de vital importancia en el contexto
actual, especialmente en regiones como América Latina, donde el desemplec representa un desafio
significativo para la estabilidad econdmica y social. En este sentido, el presente estudio se enfoca en dos
objetivos especificos para comprender y evaluar los diferentes enfoques y estrategias utilizados en materia de
proteccion social ante el desempleo en diversas regiones.

El primer objetivo se centrd en comparar los diversos mecanismos de proteccién social implementados en
distintas regiones, analizando su estructura, cobertura, eficacia y eficiencia en la sustitucion de ingresos y el
mantenimiento del nivel de vida de los desempleados. Este analisis comparativo permitird identificar las
diferencias y similitudes entre los diferentes sistemas de proteccién social, asi como determinar las mejores
practicas que podrian ser aplicables en contextos similares.

El segundo objetivo buscdé identificar las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de los
mecanismos de proteccién social estudiados, con el fin de proponer recomendaciones para mejorar su
efectividad y equidad en el contexto de América Latina. Este analisis FODA permitié comprender los factores
internos y externos que influyen en la implementacion y el impacto de estos mecanismos, asi como identificar
areas especificas que requieren atencion y accion prioritaria.

El tercer objetivo estuvo centrado en especificar |a relacion entre los programas de subsidios econémicos, la
capacitacion laboral y los programas de empleo, y los servicios de apoyo psicosocial y asesoramiento en el
contexto de los mecanismos de proteccion social ante el desempleo implementados en distintas regiones, con
énfasis en América Latina, y su capacidad para posibilitar |a mitigacién de la pérdida de ingresos y la promocién
delareinsercidn laboral. El hallazgo en relacion con el tercer objetivo, que se enfocaba en especificar la relacion
entre los programas de subsidios econémicos, la capacitacion laboral y los programas de empleo, y los servicios
de apoyo psicosocial y asesoramiento en el contexto de los mecanismos de proteccidn social ante el desempleo
implementados en distintas regiones, con énfasis en América Latina, y su capacidad para posibilitar la
mitigacion de la pérdida de ingresos y la promocién de la reinsercion laboral, mostré una interconexion
significativa entre estos elementos.

Se encontré que la efectividad de los programas de subsidios econdmicos vy la accesibilidad a los servicios de
apoyo psicosocial y asesoramiento estaban estrechamente ligadas a una mayor participacién y compromiso de
losindividuos desempleados en los programas de capacitacién laboral y empleo. Asimismo, se observé que una
combinacién equilibrada de estos factores contribuia de manera mas efectiva a la reinsercion laboral exitosay a
la mitigacion de la pérdida de ingresos en diferentes contextos de América Latina.

Estos hallazgos resaltan la importancia de considerar multiples aspectos interrelacionados al disefiar e
implementar politicas y programas de proteccién social para abordar el desempleo en la regién.
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4. CONCLUSIONES

En conclusion, el presente estudio sobre los Mecanismos de Proteccion Social ante el Desempleo ha
proporcionado una visién integral y detallada de cémo diferentes regiones abordan esta importante
problematica. A través de una comparacion exhaustiva de los diversos sistemas de proteccion social y un
analisis detallado de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, hemos logrado identificar
importantes leccionesy dreas de mejora en la gestion de politicas de proteccidn social en América Latinay mas
alla.

El analisis comparativo reveld una amplia gama de enfoques utilizados para abordar el desempleo, desde
seguros de cesantia y fondos solidarios de ahorro colectivo hasta indemnizaciones por despido y otros
mecanismos. Si bien cada uno de estos sistemas tiene sus propias caracteristicas y desafios, también
encontramos puntos en comun que sugieren posibles dreas de colaboracion y aprendizaje mutuo entre las
diferentes regiones.

El primer objetivo se centrd en comparar los diversos mecanismos de proteccion social implementados en
distintas regiones, analizando su estructura, cobertura, eficacia y eficiencia en la sustitucién de ingresos y el
mantenimiento del nivel de vida de los desempleados. Este analisis comparativo permitird identificar las
diferencias y similitudes entre los diferentes sistemas de proteccion social, asi como determinar las mejores
précticas que podrian ser aplicables en contextos similares.

El segundo objetivo busco identificar las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de los
mecanismos de proteccion social estudiados, con el fin de proponer recomendaciones para mejorar su
efectividad y equidad en el contexto de América Latina. Este analisis FODA permitié comprender los factores
internos y externos que influyen en la implementacion y el impacto de estos mecanismos, asi como identificar
areas especificas que requieren atencién y accion prioritaria.

El tercer objetivo estuvo centrado en especificar |a relacion entre los programas de subsidios econdmicos, la
capacitacion laboral y los programas de empleo, y los servicios de apoyo psicosocial y asesoramiento en el
contexto de los mecanismos de proteccidn social ante el desempleo implementados en distintas regiones, con
énfasis en América Latina, y su capacidad para posibilitar la mitigacion de la pérdida de ingresos y la promocion
de la reinsercion laboral. El hallazgo en relacion con el tercer objetivo, que se enfocaba en especificar la relacién
entre los programas de subsidios econdmicos, la capacitacion laboral y los programas de empleo, y los servicios
de apoyo psicosocial y asesoramiento en el contexto de los mecanismos de proteccion social ante el desempleo
implementados en distintas regiones, con énfasis en América Latina, y su capacidad para posibilitar la
mitigacién de la pérdida de ingresos y la promocion de la reinsercién laboral, mostré una interconexién
significativa entre estos elementos.

Se encontrd que la efectividad de los programas de subsidios econémicos y la accesibilidad a los servicios de
apoyo psicosocial y asesoramiento estaban estrechamente ligadas a una mayor participacién y compromiso de
los individuos desempleados en los programas de capacitacion laboral y empleo. Asimismo, se observo que una

combinacion equilibrada de estos factores contribuia de manera mas efectiva a la reinsercion laboral exitosay a
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En cuanto al segundo objetivo, Realizar un Anélisis CANVAS para determinar la propuesta de valor de la
empresa Pindu, con este andlisis se llegd a interpretar las primeras tres variables de Investigacion:
segmento, producto, recursos claves. Asi también, en el analisis de CANVAS se ha llegado a detallar las

cuatro aéreas principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructura, viabilidad econdmica.

En cuanto al tercer objetivo se llegd a presentar una propuesta estratégica comercial innovadora para la
reapertura de la Empresa Pindu, esto arrojé como resultado la de mantener un punto de equilibrio en la
empresa, en cuanto a contabilidad de costos, también, se debe tener en cuenta en términos de contabilidad de
costos, el punto de actividad (volumen de ventas) donde los ingresos totales son iguales a los costos totales, es
decir, el punto de actividad donde no existe utilidad ni pérdida. De esta forma, la Empresa logra esa equidad con
unvolumen en ventas de 2.000 unidades por mes.

Por consiguiente, también, se llegd a describir el analisis cualitativo a través del Canvas, en donde se tuve en
cuenta; el Mapa de empatia, que es un formato que busca describir al cliente ideal de una empresa por medio de
analisis de 6 aspectos, relacionados a los sentimientos del ser humano. Puede ser realizado a partir de preguntas
que ayudan a entender a conocer el cliente y como relacionarse con él. Tener empatia significa colocarse en el
lugar del otro. Al hacer eso con los clientes, conseguiremos comprenderlos mejor y huir de falsas creencias sobre
ellos a la hora de tomar decisiones. Para elaborar de manera correcta debemos de ponernos en el lugar del
cliente, imaginar y contestar estas preguntas, de manera a comprender y sentir en la piel lo que desea o
anhela el cliente a la hora de elegir un servicio gastrondmico, cumplir con sus expectativas, saber que
piensa y como podemos tranquilizar esa ansiedad que tiene. Todo esto se llegd concretar a través de una
entrevista.

En cuanto al logro del objetivo general de la investigacion se llegé al: Analisis Financieros con el estudio de
las ratios mencionados anteriormente. De la misma manera se realizo el Analisis de FODA, CANVAS y asi se

determind laviabilidad econdmicay se afirma la hipotesis de Investigacion.
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“INGENIERIA COMERCIAL CENTRO DE ESTIMULACION
COGNITIVA C.E.C COGNITAS.R.L."

RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo determinar la demanda de servicios educativos especializados en
familias con hijos/as en edad escolar, insertas en instituciones del gran Asuncién, San Lorenzo y areas de
influencia, Capiatd, Fernando de la Mora y Julidn Augusto, Saldivar, teniendo en cuenta el grado de aceptacién
de servicios educativos especializados. El método utilizado fue la investigacidn exploratoria y concluyente,
con un enfoque cuantitativo, disefio descriptivo por medio de una encuesta de experiencia. Para la muestra se
encuestaron a padres de 10 colegios de las diferentes ciudades mencionadas. Los resultados obtenidos
muestran con un 48% el servicio mas solicitado es la evaluacién Psicopedagogica, seguido de 20% para
tutorias pedagdgicas, con un 18% se opta por el refuerzo escolar, un servicio gastado y mal encarado, pero
mas econdmico, un 10% requiere un documento de adecuacion escolar y en Ultimo lugar, un servicio
necesario, preventivo, pero con solo un 5% de requerimiento. El tema presupuestario en las familias es
dependiendo de la situacién socioecondmica de la familia una limitacién, para la resoluciéon efectiva de las
dificultades en el proceso de aprendizaje. Otro factor es la falta de ofertas de servicios que cubran estas
necesidades

Palabras claves: Demanda, Tutorias, Servicios Educativos, Estimulacion Cognitiva.

ABSTRACT

The objective of this work is to determine the demand for specialized educational services in families with
school-age children, inserted in institutions of greater Asuncién, San Lorenzo and areas of influence, Capiata,
Fernando de la Mora and J.A. Saldivar, measure the degree of acceptance of specialized educational services.
The method used is exploratory and conclusive research, with a quantitative approach, descriptive design
through an experience survey. For the sample, parents from 10 schools in the different cities mentioned were
surveyed. The results obtained show that, with 48%, the most requested service is the Psychopedagogical
evaluation, followed by 20% for pedagogical tutoring, with 18% opting for school reinforcement, a service that
is worn out and poorly addressed, but more economical, at 10%. requires a school adaptation document and
lastly, a necessary, preventive service, but with only a 5% requirement. The budget issue in families is,
depending on the socioeconomic situation of the family, a limitation for the effective resolution of difficulties
inthelearning process. Another factor is the lack of service offers that cover these needs.

Keywords: Demand, Tutoring, Educational Services, Cognitive Stimulation.
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